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WARENWISSENSCHAFT 1

FUTURE OF COMMODITY - QUALITY SCIENCES

JACEK KOZIOL*

The name Commodity Science does not fit the reality and should be changed by introducing the word
,»quality”, which pin-points the clue of our discipline. Basing on definition of quality we have to pay major
attention to ecological and social aspects, mainly to the fate of good quality products in the hands of the
consumers. The only perspective worth our efforts is good quality of life in conditions of sustainable economy.

The name

The name ,,Commodity science” was introduced by direct translation of the German ,,Warenkunde”
and Italian ,,Merceologia” and is not well understood by native English speaking people. The problem
arises from the fact that in English speaking societies analogous scientific field did not develop as a
separate discipline and is present in widely spread narrower specialties like home economics (subdivided
in nutrition, nursery, textile tc.), household technology, human environment, distinctly directed towards
the needs of the consumers.

At the same time one has to realize that merchandises in form of products and services become
commodities when exposed for sale on the market and exist in this form a relatively short time, until the
consumer decides to buy them. From this moment on the items are not commodities any more, they are
merely products in use performing their utilities to the consumer.

In fact modern commodity science deals with creation, maintenance and assessment of quality,
throughout the whole length of the product's life cycle, starting from the idea and design of the product
till the disposal after its utility is exploited. The most important issue in all this interdisciplinary field
covering problems connected with technology and natural sciences, rational use of natural environment
and with economy, sociology and even philosophy - is of course quality, understood as an overwhelming
dynamic process. It can be proposed a name containing all the important key words describing the
contents of commodity science but it seems that use of hybrid name ,,Commodity (Quality) science” , or
direct ,,Quality science” and probably even most proper ,,Quality management” will explain everything
and cover the whole diversified field. The need for change of the name of our discipline is well
understood and some steps toward the change are already undertaken (Chair of Quality Management in
Warsaw University of Economics, Department of Commodity Science - Quality Management in
Bucharest). The issue on the change of the name has been also incorporated into the program of the
newly organized Commission of Commodity Science - Quality Science, of the Poznan Branch of Polish
Academy of Sciences (first in Poland).

When going to use the word ,,quality” it is advisable to define its meaning. Generally the definitions
can be divided into two big groups: one defining quality in favour of producers (formulations approving
all properties easy to fulfil in production), the other defining quality in favour of consumer's needs and
benefit. Only the second type can be accepted and all the actual definitions worth to be concerned belong
to this group [1].

The ISO standard (ISO 8402) is giving the following formulation:

. Quality: ...the totality of characteristics of entity that bear on its ability to satisfy stated and implied
needs”.

More elaborate definition giving very precise listing of all important issues connected with
implementation of quality priority is the one proposed by P. van Donkelaar in 1982 (EOQC)[2]:

»A product (service) is of good quality only when by minimal expenses contributes maximally to the
health and happiness of all people participating in its design, production, distribution, use, maintenance,
recycling and distinguishes itself by minimal use of energy and raw materials and by acceptable
influence on the environment and society”.
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2 WARENWISSENSCHAFT

The above definition is pin-pointing the whole complexity of quality and indicates the strong
dependence of true quality on natural environment and on society, which has to accept the short term
discomforts brought about as the result of reducing the bulk of production, disappearance of obsolete
branches and professions causing structural unemployment. This definition is in accordance with the
views of T. Kotarbiniski, the founder of ,,Praxiology”[3], offers broad philosophical meaning indicating
that only good quality matches the dignity of human beings and that only good quality is economical,
ergo rational. Moreover it contains most of the characteristics important for sustainable economy, the
level of development, which since the ecological summit in Rio de Janeiro (recently continued in New
York, Kyoto and Berlin) is the generally accepted target of all developed and developing countries.

Additionally one has to remember that quality contains two different dimensions:

technical excellence and innovativeness.

In most cases the attainment of good quality starts with achieving the technical excellence, what is
possible by use of better technologies, new equipment (automatic and computerized), training and
improved skills of the staff etc.

To achieve the desired level of innovativeness is more difficult, because it is not so easy to foresee
what will really be recognized as new and innovative. Usually new designs are more ergonomic, of better
form, shape and functions, will do the job of making our product more competitive.

Aim and scope

Bearing in mind the above fundamental definitions and statements we have to consider the target,
which is now unanimously accepted as the most important for all developed and developing countries as
well. This target is to attain the level of permanent and equilibrated development and growth, named:

sustainable economy.

In brief sustainable economy means that a given country has the potential of generating new natural
and fabricated capital and reasonably small depletion of both [4].

Special situation exists in the former socialist countries in Central Europe. The so called socialist
economy was suffering form overall inefficiency and inability to produce enough goods to cover the
demand. Therefore the most important concern of the management was how to produce more,
disregarding quality problems. This situation was also reflected in commodity science, which following
the classical trends of encyclopaedic knowledge on properties of raw materials and commodities,
classification etc., extended its research towards technology, looking for more efficient and cheaper
processes. Quality, if taken into account, was merely reduced to the task of satisfying the minimal
requirements defined in standards of different level.

Standardization at that time, following the example of Soviet Union, tried to regulate everything but in
an obvious tendency to meet the expectations of the producers, who in the system of state-owned
industry have had a true natural monopole dictating their own rules the helpless consumers. So, the
standards were regulating not only the minimal requirements but also the maximal ones and which
assortment was allowed. Under the conditions of lack of competition, state regulated prices, pressure
from unsatisfied demand, the producers could do whatever they wanted, including violating the standards
on permission or without permission of the state. Quality was totally forgotten, although mentioned time
to time for publicity reasons. The dogmatic economists were repeating the statement, that quantity will
enforce quality. This statement is entirely wrong and was never proven. Instead we know exactly that
quality can substitute quantity - never vice - versa !

Almost immediately after the change of economic and political systems, in countries which risked
rapid transformation, the market was very quickly filled with abundancy of products, imported and
domestic.

As a result of cruel competition, in which owing to much higher quality, beautiful packaging and
aggressive marketing, the imported commodities started to dictate the quality level. This in turn have
caused relatively fast adjustment in management of domestic good firms, and in principle most of the
newly organized private firms, to the requirements of the market making them competitive. Thus, the
quality of offered commodities is the most important parameter deciding about the fate of the firms.
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WARENWISSENSCHAFT 3

The next step is coming with the adjustments to the standards and rules regulating the economy of
European Union, especially for those countries which apply for entering it. This means in particular
introduction of EU standards and among them the series dealing with quality of products, processes,
management and natural environment.

It also means, that like in the developed countries using the modern technologies, automatic and
computerized, regulated by accreditation, audits and certificates for quality, attainment of good quality
(technical excellence) will become trivial. Technology will be only one of the factors influencing quality,
the introduction of effective modern management and audits will eliminate the very expensive system of
overwhelming control of quality. What more, even the word ,,control” is being eliminated worldwide
from the names of quality organizations and from firms in which instead of ,,Quality control
departments” ,,Quality promotion departments” are being introduced.

Perspectives

This has a fundamental importance for commodity science. Now finally we can and should concentrate
on the main task of commodity science, which is promotion, creation and maintenance of good quality
for the benefit of the consumers, i.e. for the benefit of the whole society. It is time to undertake studies on
this part of life cycle of products, which takes place in the hands of the consumers. We have also to enter
the field of services, especially the secondary ones as teaching (quality of teaching), consulting, care and
one of the most profitable and easy to organize - tourism [5].

We have to know how to advice the consumers how to recognize good quality when buying a product,
how to use it not reducing the quality and if possible improving it, how to maintain the quality and, what
becomes more and more important, how to dispose of the exploited product in a way, which will be
profitable for the consumer and friendly towards the natural environment.

Fortunately, we do observe an increasing activity among the consumers within the consumer
organizations and also of individuals, who show increasing interest in getting more informations on
quality, who start to demand better quality, labelled as ecological, natural environment friendly, natural,
produced without artificial additives (also fertilizers and pesticides), benign for our organisms, also
showing great concern about the products obtained with the use of modern biotechnology (gene
manipulation).

It is the duty of commodity (quality) science people to share our knowledge with the consumers,
organizing education and reeducation of the consumers in the field of quality appreciation and
implementation. I am sure that taking into account all the actual conditions and possibilities we can
expect brilliant perspectives for quality sciences - commodity sciences - quality management in reaching
the goal of sustainable economy and good quality of life for everybody.
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4 WARENWISSENSCHAFT

DIE WARE AUS DER SICHT DER BIOLOGIE'
Richard Kiridus-Goller*

Drei Themenkreise und damit unser Weltbild stehen zur Diskussion.
Was ist Biologie ?

Was ist Ware ?

Und: was ist deren Zusammenhang ?

1. Paradigmen von Ware

,Waren sind Mittel zur Bediirfnisbefriedigung und kommen als Gegenstand des Handels in Betracht*
(KIRIDUS-GOLLER 1988).

Diese Definition enthilt eine knappe Erfassung des soziobiologischen Merkmals des Menschen,
aufgrund biologischer Voraussetzungen ein soziales Wesen sein zu miissen. Die Bediirfnisse haben
primidr einen biologischen Status. Wenn der Mensch nicht erkranken soll, muss er seine Bediirfnisse
befriedigen. Deren Befriedigung erfolgt in der Regel durch soziale Leistungen, sekundir durch
Leistungstausch (Handel). Bediirfnisse sind angeborene (instinkthafte), beim Menschen kulturell
iiberformte Antriebe des Handelns, welche auf die Lebenserhaltung und Verbesserung der Lebensqualitit
zielen. Das Empfinden eines Mangels und das daraus hervorgehende Bestreben, den Mangel zu beheben,
beruht auf dem Zusammenwirken von priméren (biologisch angeborenen / genetischen) und sekundéren
(kulturell erlernten / neurobiologisch erworbenen) Bediirfnissen. Der Mensch ist Kulturwesen um seiner
Gesundheit® willen.

Fiir wissenschaftliches Vorgehen ist das Paradigma konstitutiv, das festlegt, welche Fragestellungen
zuldssig sind. Aus den Fragestellungen folgen die wissenschaftlichen Fachdisziplinen.

Der Definition von Ware gemidB sind zwei Paradigmen wihlbar: das biologisch-tkologische
(naturwissenschaftliche) und das sozio-6konomische (wirtschaftswissenschaftliche), letzteres ist das der
Warenwirtschaftslehre.

Wir haben die Wahl die Welt auf zwei Arten zu sehen:

1. uns als Teil der Welt zu verstehen,

2. uns als das Gegeniiber der Welt zu erkléren.

Das ist unsere freie Entscheidung. Fiir die Art der Entscheidung und deren Konsequenzen haben wir
die volle Verantwortung zu tragen.

Die Spaltung unseres Weltbildes in Natur und Kultur fiihrt auch zur Aufspaltung des Begriffs Ware als
soziales oder als biologisches Phdnomen. Das psycho-soziale Erlebnis ,,Ware" hat jedoch einen
biologischen Hintergrund, das ,Erleben” setzt das ,Leben" voraus. Das Soziale ist am Leben
riickgekoppelt.

2. Biologische Perspektive

Die Denotation ,,Ware" ist aus biologisch-systemtheoretischer Sicht ein Sammelbegriff fiir
exosomatische, gemeinsam verwendbare bzw. tauschbare Funktionen bzw. Funktionstriger im Dienste

Festvortrag zu den Deutschen Warenkunde- und Technologietagen 1998 in Sierksdorf /Ostsee

Der Gesundheitsbegriff verweist auf den bio-kulturellen Zusammenhang.

"Gesundheit ist nicht nur das Freisein von Krankheit und Gebrechen, sondern ein Zustand des vollstindigen geistigen,
korperlichen und sozialen Wohlbefindens" (WHO, 1948).

Der Gesundheitsbegriff enthilt nach heutigem Versténdnis 3 Dimensionen:

e  personal (physisch/psychisch)

e  sozial (soziobiologisch/soziokulturell)

¢  gkologisch (Natur/Gesellschaft)
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WARENWISSENSCHAFT 5

der Lebenserhaltung des Menschen. Das ist der Hintergrund der sehr allgemeinen Formulierung ,,Mittel
zur Bediirfnisbefriedigung" zur Bezeichnung von Ware.

Waren sind ein spezifisch humanbiologisch/humantkologisches Phinomen. Die Waren sind fiir den
Menschen Lebensmittel und Mittel zum Leben. Lebensmitte]l werden zur Lebenserhaltung verbraucht,
hingegen gebraucht werden die Mittel zum Leben. Entsprechend ist auch von Verbrauchs- und
Gebrauchsgiitern die Rede. Die Waren sind in humandkologischer Sicht , kiinstliche Organe" im Sinne
einer Erweiterung des menschlichen Stoffwechsels, der durch technisch-wirtschaftliche Leistungen
vermittelt wird.

Das stindig evolvierende humanokologische System gehort sowohl der soziobiologischen wie der
soziokulturellen Sphire an. ,,Die menschliche Sphire [...] ist in dem Mafle soziobiologisch, wie sie durch
materielle, das heit metabolische Prozesse im weitesten Sinne des Wortes geprégt ist. Dazu gehoren in
den Makrosystemen der Menschenwelt Produktions- und Verteilungsprozesse und auch die Bewegung
von Personen mit und ohne Transportmittel” (JANTSCH 1992, S.243).

Die Evolutionédre Erkenntnistheorie (VOLLMER 1990) erklirt , dass - in der Redeweise von Konrad
LORENZ - ,,angeborene Lehrmeister " den Ordnungsrahmen fiir den bio-kulturellen Verlauf festlegen.
Das sind die Grundkategorien unserer Anschauungsformen.

Das ,Erleben" ist unser Alltagsbewusstsein. Diese Perspektive kénnen wir auch als die unserer
lebensweltlichen Erfahrungserkenntnis, als Perspektive von innen oder auch als subjektive Perspektive
bezeichnen, weil sie die Perspektive der subjektiven Erfahrung von Welt ist.

Die Perspektive der Naturwissenschaften ist durch die Untersuchung des Verhiltnisses von
erkennendem Subjekt und Welt anlegt. Diese naturwissenschaftliche Perspektive konnen wir dem
Selbstverstidndnis der Evolutiondren Erkenntnistheorie entsprechend als Auflenperspektive oder objektive
Perspektive bezeichnen.

,»Die meisten Menschen werden sich niemals dessen bewusst, dass sie in zwei Welten leben, die sich
in vielen Punkten widersprechen. [...] Bezeichne ich nun sdmtliche mich umgebenden objektiven
Wirklichkeiten als Welt und siamtliche mich umgebenden subjektiven Wirklichkeiten als Umwelt, so
wird sich Schritt fiir Schritt zeigen lassen, worin diese Welten sich widersprechen" (UEXKULL.:
Theoretische Biologie 1973, S.334 ff.).

Fiir den Naturwissenschaftler gelten in Form des ,,hypothetischen Realismus" als Grundannahmen
(LORENZ 1973, S.18):

* Es gibt eine reale Welt (das ist die Natur)

* Unser Erkenntnisapparat ist selbst ein Ding der realen Welt

* Unsere Erkenntnisse beruhen auf Wechselwirkungen unseres Erkenntnisapparats und der realen Welt.

,Leben" ist ein Systembegriff, der sich auf die Einheit von Organismen und deren
existenzbestimmenden Umweltfaktoren bezieht. Darauf bezieht sich die Biologie in ihrem
wissenschaftlichen Selbstverstindnis als die ,,Wissenschaft vom Lebendigen" mit ihrem
evolutionstheoretischen Hintergrund (RIEDL 1975). Die (fachfremden) Reduktionismen wie ,alles
Leben ist Chemie" oder die Biologie sei summarisch die ,,Lehre von den Lebewesen" sind in mehrfacher
Hinsicht falsch: einmal weil es keine Lebensform ohne Umwelt geben kann und zum anderen weil sich
»Lehre" weniger auf die Erkenntnisse selbst als vielmehr auf Anwendungen von Wissen bezieht. Lehre
ist das didaktische Element der Wissenschaft, so ist in technischer Hinsicht die Lehre vom Lebendigen
die Bionik; in 6konomischer Hinsicht entsprechend die Biookonomik.

3. Anthropomorphismus

Was wir (fiir)wahr-nehmen entstammt dem Mesokosmos, der Welt der mittleren Dimensionen, diesem
vertrauen wir; der Mikro- und Makrokosmos sind fiir uns nicht direkt wahrnehmbar. Was sich sonst in
der Alitagserfahrung bewihrt, wird erst zum Problem, wenn wir in den Mikro- und Makrokosmos
eingreifen, ohne die Wirkungen direkt wahrzunehmen. Wir lernen zumeist am Scheitern an der Realitét.
Die sténdige Differenz zwischen unserem Bewusstsein, unserem Erleben, und dem Sein - der realen Welt
des Lebens - n6tigt uns, in Form einer schrittweisen Annéherung an die Realitit zu lernen.

Waren gibt es nicht ohne die Existenzprobleme des Menschen und deren anthropozentrischen
Bediirfnisse. Die anthropozentrischen Denkweisen sind eine bestidndige Quelle des Irrtums. Die "Ware"
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nur als Objekt zu denken ist ein Anthropomorphismus: Die Realitiét ist nicht lokal. Die warenférmigen
Umweltbeziehungen des Menschen sind eben nicht die ganze Welt.

Die ,,Dinge" existieren als ,,blockartige" Objekte in unserem Gehirn. Der biologische Hintergrund ist
der, dass vom Nervensystem nichts abgebildet wird, sondern dass dieses vielmehr konstruiert, was wir
sehen, fiithlen usw.

Dieses Konzept der ,Biologie der Realitdt" des Humberto MATURANA wurde von den
Sozialwissenschaften begierig rezipiert, die radikale Position des Konstruktivismus, wonach die Natur
als die Welt ,da drauBen" nur in den Kopfen von Naturwissenschaftlern existiere, wurde von der
Scientific Community der Biologen aber relativiert. Nach Maturana braucht es keine a priori gegebene
Prinzipien, um unsere Erkldrungen zu stiitzen: ,Ich sage, dass wir als Wissenschaftler Erfahrung mit
Erfahrungen erkléren." Oder ,,Ich sage, dass Wissenschaft konstitutiv ein Erkldrungsbereich ist, der keine
Annahme einer duBeren Realitét erfordert, denn sie befasst sich nur mit Kohdrenzen von Erfahrungen."
(MATURANA 1998, S.9). Nicht die Realitét sei Ursache von Erkenntnis, sondern der Operationsprozess
unseres Nervensystems.

Diese ,,strukturelle Determiniertheit" betrifft den neurobiologischen Funktionszusammenhang, sie sagt
jedoch nichts aus iiber die Korrespondenz der Operationsvorgdnge mit der Umwelt. Organismen sind also
nicht ,,informationsdicht". Der zunehmenden Ubertragung des Negentropiegradienten von Lebewesen auf
ihre Umwelt folgen Riickkoppelungsprozesse, aus deren selektiver Wirkung folgen Lernprozesse.

Mit der Entwicklung neurobiologischer Informationsverarbeitung folgen Wechselwirkungen mit der
Umwelt; und mit den exosomatischen Vorgdngen beginnen die Vorldufer von ,Kultur". Den angeborenen
»~Erbberufen" (wie z.B. bei sozialen Insekten) folgen ,,Lernberufe" (im Werkzeuggebrauch bei Tieren ist der
Spechtfink, der Kaktusstacheln verwendet, allgemein bekannt) bis zu den Hochstleistungen durch den
Menschen.

4. Organismus und Umwelt

4.1 Die Spinne und ihr Netz

Der Osterreichische Biologe Hans HASS (1970, 1994) hat ein Denkmodell entworfen, das er als
,»Energon-Theorie" bezeichnet. Er fasst unter dem Begriff ,Energon" energieerwerbende Systeme
zusammen, welche allesamt unter dem 6konomischen Gebot der Effizienz universellen Systemgesetzen
unterliegen. Die Energon-Theorie steht in einem groferen systemtheoretischen Zusammenhang, mit dem
nachgewiesen wird, dass Pflanzen, Tiere, der Mensch und seine Gesellschaft mitsamt ihren
Einrichtungen, letztlich unser gesamtes Industriesystem einer biologischen Logik unterworfen sind.

Aus dem Trivialbeispiel ,Spinne und Netz" aus der Energon-Theorie wird einsichtig, dass
okonomische und technische Prinzipien in allen lebenden Systemen anzutreffen sind, weil sie die
Voraussetzung fiir deren Existenz sind. Das folgerichtige ©kologische Versténdnis ist, dass die
technischen und 6konomischen Strategien des Menschen mit der Logik des Lebendigen vereinbar sein
miissen. Die Beziehung zwischen Spinne und Netz ist die 6kologische Beziehung zwischen Organismus
und Umwelt: ohne Netz iiberlebt die Spinne nicht - und ohne Spinnen gibt es keine Netze. Dem
entspricht analog dazu das Netzwerk der technisch-dkonomischen Kulturleistungen des Menschen. Der
technische Aspekt ist die bauplanméBige Anwendung von Wissen; der 6konomische dazu die selektive
Ausfiihrung: passend, sparsam und gewinnbringend. Vergleichsweise sind Waren ,, Knotenpunkte" im
Netzwerk der Umweltbeziehungen des Menschen. Die Umweltbeziehungen des Menschen sind
warenformig.

Das hinter dem Spinnennetz verborgene ,,technische Prinzip" ist die Aktualisierung des zugehdorigen
genetischen Programms. Die fiir uns so erstaunlichen Fertigkeiten beruhen jedoch nicht auf
individualgeschichtlichen (ontogenetischen), sondern stammesgeschichtlichen (phylogenetischen)
Lernprozessen. Die Existenzfrage jeder Lebensform ist das Verhiltnis von subjektivem
Informationsbestand (,,Wissen" im Organismus) und objektiver Realitdt (den Systembedingungen) im
Gefiige von Welt und Umwelt. Die biodkonomische Knappheit besteht in Informationsdefiziten
(Negentropie-Differenz).

Aller Wissenszuwachs setzt das Vorwissen, unser Erleben setzt das Leben voraus. Unser
»Weltbildapparat" ist selbst Ergebnis der biologischen Evolution. Unsere a priori Anschauungsformen
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sind a posteriori Evolutionsergebnis: Sum ergo cogito. Durch die Entwicklung der neurobiologischen
Informationsverarbeitung erfuhr der Evolutionsprozess eine ungeheure Beschleunigung in Form von
,Kultur". Die wechselseitige Abhingigkeit der Organismen untereinander und auch gegeniiber nicht-
organismischen Umweltstrukturen kanalisiert die Lebensprozesse (,,constraints") in Richtung einer sozial
strukturierten Logik.

Die Soziobiologie erklidrt Kulturleistungen durch Weitergabe von Information iiber das erlernte
Verhalten (J.T. BONNER 1983, S.17). Insgesamt ist Kultur damit die Gesamtheit der aullerkorperlichen
Strukturen, die der Organismus erzeugt. Kulturleistungen sind also keineswegs auf den Menschen
beschrinkt, allerdings hat er es zu Leistungen gebracht, womit er die anderen Lebewesen nicht nur
{ibertrifft, sondern auch in dessen Abhingigkeit bringt. Durch die zunehmende Fihigkeit, Sachverhalte zu
durchschauen und absichtsvoll (zielgerichtet) zu handeln entstand das was wir als die ,,menschliche
Intelligenz" bezeichnen und den Homo sapiens auszeichnet. Kultur ist kein frei vagabundierender Geist.

4.2 Das Mensch-Maschine-System

Das technische Fach leidet wie auch das ©Okonomische immer noch an einem Mangel an
wissenschaftstheoretischer Fundamentierung, an einer Grundlagenkrise (ROPOHL 1998, S.31).

Die Orientierung an Ertréigen ist etwas anderes als die an Erkenntnissen. Hinter der Gleichsetzung von
Forschung mit Wissenschaft und Technologie verbirgt sich Ideologie (CASTI: Verlust der Wahrheit
1990, S.34 ff. ). Wissen fiir praktische Zwecke, Verfiigungswissen, impliziert immer Wertorientierung -
sogenannte ,,angewandte Wissenschaft" ist in Wahrheit Lehre. Im herrschenden Zeitgeist treffen sich der
Wachstumstrieb der Politiker mit dem Kauftrieb der Konsumenten und dem Gewinntrieb der
Produzenten. Diese herrschende Wirtschaftsform unterwirft iiber die Bildungspolitik die Gesellschaft
und damit auch ihr technisches Verhéltnis zur Natur.

Das wissenschaftliche Interesse ist das Erkenntnisinteresse als einheitsstiftendes Prinzip (WILSON
1998: ,.Consilience"). Das ,technologische Paradigma" wire demnach eine umfassende Theorie der
Vielfalt technischer Phinomene. Dahingehend ist das ,,Mensch-Maschine-System" ein kybernetisch-
systemtheoretisches Modell, es ist fiir die Warenlehre von Interesse JOHANNSEN 1993).

Die Ahnlichkeit des ,,Spinne-Netz-Modells" mit dem ,,Mensch-Maschine-Systems" ist evident: Die
Gliederung der Ergonomie in Arbeitsbiologie und Arbeitstechnologie entspricht dem gedanklich. Auch in
den E-Mail-Adressen verbindet/trennt ,,at", der ,Klammeraffe"@, die Person (den User) mit der
Maschinerie (Server). Das Gegeniiber des Organismus ist ein Netzwerk von Bedingungen, dessen
Ahnlichkeit mit dem World Wide Web (www), jener graphischen Oberfliche, die den Siegeszug des
Internet eingeleitet hat, kein Zufall ist.

Die Verkniipfung des Organismus mit seinen existenzbestimmenden Faktoren erfolgt iiber
Informationsstrome. Die kritischen Stellen sind die Ubergiinge (Schnittstellen) zwischen den
Systembereichen, dieses Interface-Problem ist das eigentliche Umweltproblem.

Auf Konrad LORENZ (1973) geht die groBartige Metapher von der ,Riickseite des Spiegels" zuriick.
Unsere Wahrnehmung und unser Handeln richten sich auf die (epistemologische) Spiegelvorderseite, die
dahinter liegende Realitit ist das zu meisternde (ontologische) Problemfeld. Waren sind Grenzgénger
zwischen Epistemologie und Ontologie.

Das Interface von Spiegelvorderseite und -riickseite liefert jene Spannung von Ist und Soll, von der
unsere Bediirfnisse herriihren. Die Mittel zur Bediirfnisbefriedigung bezeichnen wir mit dem Uberbegriff
,Ware". Die Waren sind Produkte von Lernprozessen oder auch deren Deformation, wenn sie unser
Handeln (ver)leiten. Der Lernprozess beruht auf dreischrittigen Informationskreisldufen: aus
Informationsaufnahme (Wahrnehmung), Informationsverarbeitung (Interpretation, Entscheidung) und
Informationsanwendung (Handeln).

Wabhr ist, was iiberlebt: insofern hat ,,Ware" mit ,,Wahrheit" zu tun. Die Waren sind unsere heimlichen
Didaktiker im Hinblick auf die Trias von Logik, Ethik und Asthetik. Die Asthetik beruht auf der
sinnlichen Wahrnehmung (als ,,schon" bezeichnen wir ein organisiertes Ganzes, wenn die Teile
zueinander stimmen), die Logik beruht auf dem Uberpriifen und Entscheiden (im Sinne von ,richtig"
oder ,,falsch"), die Ethik richtet sich auf die funktionale Rechtfertigung des Handelns (im Verhiltnis von
Sollen und K6nnen). Weder im strikt biologischen noch kulturellen Sinn ist die Richtung der Evolution
determiniert. In der teleonom offenen Evolution bilden Ethik und Asthetik ,Haltegriffe", das ist deren
biologischer (Uberlebens-)Wert,
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In lebenden Systemen ist der iterative Kreislauf von Information, Funktion und Organisation
allgegenwirtig. Die kybernetische Systemkontrolle erfolgt iiber Steuerung und Regelung.
Dementsprechend entspringt die Existenz der Ware einem Dreiecksverhiltnis von Technik, Wirtschaft
und Umwelt. Dieser biokulturelle Zusammenhang folgt einer bemerkenswerten pythagoreischen Logik
(KIRIDUS-GOLLER 2000).

»Lechnisches Handeln umfasst alles menschliche Handeln, das mit der Hervorbringung und mit der
Nutzung Kkiinstlich gemachter Gebilde, der technischen Objekte oder Sachsysteme, befasst ist. Die
Technikwissenschaften haben sich jedoch weithin auf die Theorie der Sachsysteme, ihres Aufbaus und
ihrer Wirkungsweise beschrénkt und das technische Handeln, also die Entwicklung und die Nutzung der
Sachsysteme, in der Theorienbildung vernachlassigt" (ROPOHL S .41). ,,Die Technikwissenschaften sind
[...] nicht an wissenschaftlicher Wahrheit interessiert, sondern am praktischen Erfolg, und solange sich
das technologische Gesetz in der Praxis bewihrt, braucht man sich um seine wissenschaftstheoretische
Begriindung nicht zu kiimmern" (Ders., S.92 f.). Technologische Gesetze sind nichts weiteres als
empirische Verallgemeinerungen, insofern ,,schierer Induktivismus, aber solange er funktioniert, machen
sich Technikwissenschaftler und Ingenieure keine Gedanken dariiber" (ebd. S.92). Mit einem Wort: Zur
Theoriebildung einer Allgemeinen Technologie ,.sind nicht allein Sachsysteme zu entwerfen, sondern
okotechnische und soziotechnische Systeme" (Ders., S.95).

5. Constraints

Leben und Technik sind wesensverwandt. ,,Unsere Erkenntnisse hinsichtlich des Lebens lassen sich in
der Aussage zusammenfassen, dass Leben die Aktualisierung der in den Genen codierten Anweisungen
ist" (DULBECCO 1991, S.35). Im Prinzip ist jede Form von Technik eine Anwendung von Wissen, ob
dieses nun erfunden oder vorgefunden worden ist wie im Fall der Gentechnik. Der Erwerb von
Information ist die Grundlage jeden Lernprozesses. Dem Lernen liegt ein Kreislauf von deduktiver
Gewinnung und induktiver Anwendung von Information zugrunde. Fiir den Informationskreislauf steht
der kybernetische Begriff ,Regelkreis".

Die Information erfihrt in lebenden Systemen einen Transformationsprozess, der zu einem aus drei
Phasen bestehenden Zyklus beschrieben werden kann. Die syntaktische Informationsebene der ,,reinen"
Signalabfolge enthélt den Gesetzescharakter fiir den ihr folgenden Selbstorganisationsprozess. Die
Signalabfolge erhiélt auf der Funktionsebene ihre Bedeutung, das ist die Phase der semantischen
Information. Die funktionelle Kommunikation in einem bestimmten Kontext ergibt die pragmatische
Information der Organisationsebene. Die Organisationsebene wirkt wieder auf die Signalebene zuriick,
auf diese Weise entsteht eine iterative Verrechnung der Information. Das so gewonnene Wissen ist daher
keine schlichte Abbildung von Realitit, sondern vielmehr Anweisung fiir Selbstorganisationsprozesse.

Die Funktionsebene verbindet das Technische und Okonomische mit dem Lebendigen. Die
Organisationsebene betrifft den 6kologischen Rahmen. Es handelt sich um antagonistisch wirkende
Ursachenbeziige. Funktionen lassen sich einerseits aus dem kreativ-konstruktiv wirkenden ,technischen"
Prinzip der Untersysteme, andererseits aus dem selektiv wirkenden ,,6konomischen" Prinzip von
Obersystemen (im Sozialen wirkt vermittels Weltbilder das Sinnsystem) erkldren.

Die Art der Zwinge - die ,,Constraints" - kanalisieren eine Bandbreite von Lésungsméglichkeiten die
aus der Organisation eines Systems folgen (RIEDL / DELPOS 1996, S.22 f.). Es ist die Organisation des
Systems, die dariiber entscheidet, ob dem Adaptierungsdruck entsprochen werden kann oder nicht.

Die wechselseitigen systeminternen Abhdngigkeiten, ihrer inneren Stimmigkeit, werden mit dem
schon erwihnten Begriffspaar Kohdrenz und Korrespondenz umschrieben. Alle hsheren Lebewesen sind
zweifach codiert: Das Kohérenz-Prinzip betrifft die (funktionalen) Bedingungen der Organisation, das
Korrespondenz-Prinzip die Bedingungen der (organisatorischen) Passung zum Systemganzen. Eine ewige
Konfliktquelle menschlicher Existenz ist die Spannung zwischen dem nomos und dem logos. Es gibt so
etwas wie die ,,Vorschriften der Evolution fiir das Recht" (HELSPER 1989) und damit auch fiir die
Macht und das Machbare.

Die Gesetze der Human- und Sozialwissenschaften lassen sich zwar nicht véllig aus denen der
Biologie ableiten, dennoch stellen die biologischen Systembedingungen deren notwendige - aber
deswegen nicht auch hinreichende - Erklarungen dar. Die Soziobiologie richtet ihr Augenmerk weniger
auf proximate Erkldrungen (ndchstliegende Phinomene), sondern auf die tiefer liegenden ,letzten”
Ursachen, auf die ultimate Erklarung (WUKETITS 1997, S.185).
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Die Vorstellung, dass das Soziale dem Biologischen ,aufgesetzt" sei, beherrscht das mehrheitliche
Alltagsverstindnis. Dahinter verbirgt sich die anthropomorphe Erwartung einer pyramidenartigen
Weltarchitektur, in der Stockwerk auf Stockwerk gesetzt wird. Auch die populdre Darstellung der
Bediirfnisse als ,,Bediirfnispyramide" entspricht nicht der biokybernetischen Natur der Bediirfnisse und
gewiss nicht der Darstellung im Orignaltext bei Abraham MASLOW (1981; 1.Aufl. 1954). Der Turmbau
zu Babylon ist eine mahnende Metapher fiir Strategien des Misslingens.

Die Gesellschaft befindet sich in einer biologischen ,,Sandwich-Position", da die Grundlagen unserer
Existenz physiologischer Art und die Rahmenbedingungen der Biosphire okologischer Art sind. In
biologischer Reflexion geht es um das Auffinden jener systemaren ,,Constraints”, welche die mogliche
Bandbreite und Begrenztheit kultureller Entwicklungen naturgesetzlich betreffen.

Das hat sich eine Teildisziplin der Ethologie, die Kulturethologie zum Thema gemacht. Max
LIEDTKE hat sich mit den Verlaufsformen der Technikentwicklung eingehend befasst und an Beispielen
wie der Geschichte der Schreibgerite dargelegt.

Das Forschungsfeld ldsst sich mit fiinf Fragen markieren (LIEDTKE 1996, S.14 f.):

1. Wodurch sind Ablaufe in Kulturen strukturell bestimmt ?

2. Wodurch sind Kulturen inhaltlich bestimmt ?

3. In welcher Weise wirken sich Verhaltensdispositionen auf die Entwicklung der Kultur aus ?

4. Welche okologischen Rahmenbedingungen sind allgemeingeschichtlich und
individualgeschichtlich zur Entwicklung kultureller Phanomene erforderlich ?

5. Welche Riickwirkungen werden durch kulturelle Entwicklungen auf die genetischen Dispositionen
und auf die biologische Evolution ausgeiibt ?

Fiir die Annahme, dass die dem Menschen angeborenen Anschauungsformen zur a priori gegebenen
neurobiologischen Ausstattung gehdren und a posteriori als die Lernprodukte der Gene seiner
Stammesgeschichte anzusehen sind, gibt es Belege. So hat beispielsweise Wolf RODENACKER (1996)
im Gefolge von Rupert RIEDLs Biologie der Erkenntnis (1980) die Existenz von ,angeborenen
Lehrmeistern aus antiken Artefakten herausgefunden. Alle diese Merkmale sind nicht intentional
entstanden, ihr Entstehen ist systemtheoretisch-biologisch zu deuten.

Eine hingegen absichtsvolle Strategie ist - statt ,,Error-Design" - das Ecodesign, mit dem bewusst
biologisch-okologische Produktgestaltungen angegangen werden (HOPFENBECK / JASCH 1995).
Dieser Produktentwicklungsprozess bedenkt den gesamten sozialen und 6kologischen Zusammenhang,
orientiert sich an den Prinzipien der Nachhaltigkeit.

6. Informationscharakter der Ware

In 6kologischer Sicht sind die Wirtschaftsprozesse Fortsetzungen bzw. Erweiterungen des sogenannten
,Stoffwechsels" (die Materie-, Energie- und Informationsstrome bezeichnen wir sodann als
,Warenstrome"). Vielfach ist die Rede vom Eintritt in das Informationszeitalter. Der wesentliche
Unterschied zwischen den sogenannt biologischen und den sogenannt kulturellen Phdnomenen ist die
Andersartigkeit der Informationstréiger (Sprache, Schrift, EDV) und die Andersartigkeit der Codierung,
in ontologischer Hinsicht sind die physischen Grundlagen dieselben.

Das biologische und das soziookonomische System weisen aus systemtheoretischen Griinden
grundsitzlich isomorphe Prinzipien auf. Als Phaseniibergdnge der Information sind Syntaktik, Semantik
und Pragmatik fiir alle selbstorganisierenden Systeme, somit sowohl fiir biologische wie auch fiir soziale,
konstituierend. Und: sie hingen voneinander ab.

Auf der Mikroebene werden die Elemente und deren Relationen, das ist die Struktur, bestimmt.

Auf der Mesoebene ereignet sich das funktionelle Verhalten der Systemelemente.

Auf der Makroebene ist es das duBere Verhalten der Organisation, das wieder auf die Mikroebene
zuriickwirkt.

Kultur ist ein semiotisches Phénomen, das sich jedoch nicht auf rein mentale Ereignisse reduzieren
lisst. Sie beruht auf einem Schichtenbau von Bedingungen, die erklirt, gelehrt und gelernt werden
konnen (ECO 1991).

Die Semiosen der Waren - deren Zeichenprozesse - setzen sich daher gewissermaflen aus einer
Informationskaskade zusammen. Ehe etwas als spezifische ,,Ware" signifiziert wird, bedarf es:
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1. der physischen Ebene (es ist aus bestimmten Werkstoffen hergestellt),

2. der mechanischen Ebene (es funktioniert nach bestimmten GesetzméBigkeiten),

3. der physiologischen Ebene (die Funktionen korrelieren als Gebrauchswerte mit der
Lebensqualitit),

4. der 6konomischen Ebene (es hat einen als ,,Preis" festgesetzten Tauschwert),

5. der sozialen Ebene (signalisiert einen sozialen Status),

6. der semantischen Ebene (als kulturelle Einheit steht es mit anderen solchen in Beziehung),

7. der okologischen Ebene (biokulturell als raum-zeitliches Evolutionsemelement).

Der ,,Wert" einer Ware beruht auf einer Informationskaskade, die den Materie- und Energiestromen
die Richtung gibt. Der Informationsgehalt des Gesamtsystems ist in den Systemebenen als Programm,
Funktion und Organisation verteilt, dem entsprechen in der Sprache der Informations- (bzw. Signal-)
technik die Software, Hardware und Orgware.

7. Lebenswissenschaftliche Orientierung der Warenlehre

Das a priori des Lebens ist die Logik seiner Existenz. Diese zwingende Logik durchdringt alle
Schichten und Erscheinungsformen des Lebens, also auch Kultur, Sprache, einschlieBlich
iiberlebensfahiger Formen von Technik und Wirtschaft. Der lebenswissenschaftliche Inhalt der
Warenlehre ist der biokulturelle Zusammenhang. Der Fortschritt der Warenlehre gegeniiber der an
Objekten orientierten Warenkunde besteht im vernetzten Denken der Umweltorientierung.

Das Verhiltnis von Organismus und Umwelt ist durch die Okologie auf eine wissenschaftliche Ebene
gebracht worden. Die Lehre ist die Anwendung von Wissen. Die Warenlehre ist von der Biologie
ebensowenig trennbar wie das okologische Denken. Von den Grundlagen her ist die Warenlehre
angewandte Biologie. Die Fortschritte der Biologie haben es mit sich gebracht, dass sich iiber die
Okologie der Weg zur selbstindigen Warenwissenschaft aufgetan hat. In der Warenwissenschaft
verbinden sich Humanokologie und Sozialokologie zur Wissenseinheit (NENTWIG 1995; FISCHER-
KOWALSKI 1997).

»,Die Humanokologie wird als Teil der Biologie definiert, als Bereich der Okologie, der aber
gleichzeitig iiber beide hinausreicht. Die Biologie stellt vielmehr die Grundlage und das Fundament der
Humandkologie dar, von der aus die Beziehungen zu den Gesellschaftswissenschaften hergestellt
werden" (FLIEGENSCHNEE / SCHELAKOVSKY 1998, S.22). Humandokologie wird so als Integrativ-
Wissenschaft verstanden, die den Naturwissenschaften die gleiche Aufmerksamkeit schenkt wie den
Sozialwissenschaften.

Die Biologie und deren Teilbereich Okologie verstehen sich zwar als Naturwissenschaft, sind aber
dabei, in die Sozial- und Geisteswissenschaften einzudringen und diese zu verbinden, wodurch zur
Uberwindung der Spaltung des Weltbildes in Natur- und Geisteswissenschaften beigetragen wird. Die
okologischen Probleme erzwingen den Dialog zwischen Natur- und Geisteswissenschaften auf drei
Diskussionsebenen:

1. (ontologisch) wie sieht die Welt aus ? -
(epistemologisch) wie sieht unser Wissen von der Welt aus ? -
3. (methodologisch) wie erlangen und verbinden wir solches Wissen ?

8. Maetabiologische Symbiose (bio-kulturelle Synthese)

»Der Mensch befindet sich heute in einer Koevolution mit der Tierwelt, seiner pflanzlichen und - im
weiterem Sinne - kologischen Umwelt, aber auch mit den Maschinen, den Systemen und Netzen, die er
geschaffen hat, um sein Uberleben oder seinen Fortschritt bzw. seine Entwicklung zu sichern. In diesem
Sinne 16st sich die Grenze zwischen dem Natiirlichen und dem Kiinstlichen zusehends auf. [...] Die
informationsverarbeitenden Maschinen werden immer intelligenter, auch die Lebewesen werden durch
die Biotechnologien bedeutenden biologischen Verdnderungen unterworfen sein. [..] Es gibt eine
zunehmende Uberschneidung der Entwicklung. Die Technologie schlieft das Biologische ein, und die
Biologie dringt ihrerseits in die Welt der Maschinen vor. [...] Die Grenze zwischen Natiirlichem und
Kiinstlichem, Realem und Virtuellem, Materiellem und Immateriellem wird zunehmend verschwimmen
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... Es wird keine grundlegenden Unterschiede mehr zwischen kiinstlicher Natur und natiirlichem Artefakt
geben." (ROSNAY: Homo symbionticus. 1997, S.77 £.)
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Wihrend im ausgehenden 20. Jahrhundert Konstruktivisten die prinzipielle Unerkennbarkeit der realen
Welt behaupten, fallen ausgerechnet in dieses Jahrhundert fundamentale Einsichten iiber die
ontologische Beschaffenheit der Natur, die mit rein realistisch-empiristischer Erkenntnisweise (,,alles ist
so wie wir es erfahren") nicht zu gewinnen wiren. Zu den bedeutenden ontologischen Einsichten gehort
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die Aquivalenz von Masse und Energie, die uns unter anderem die Atombombe und auch den Atommiill
bescherte, und die Entdeckung der Information als dritte Entitat mitsamt ihren Anwendungen in der
Computer- und Gentechnik.

Der Durchbruch der Biologie von heute steht mit diesen Erkenntnisfortschritten in engem
Zusammenhang. Als Meilenstein der modernen Biologie gelten Erwin SCHRODINGERs Uberlegungen
»Was ist Leben 7" (1944), womit die Bedeutung des Zweiten Hauptsatzes des Thermodynamik fiir die
Ordnung des Lebendigen aufgezeigt wurde. Der Einsicht des Zusammenhangs zwischen negativer
Entropie und Information durch Schrédinger folgten systemtheoretische Uberlegungen, womit die
Theoretische Biologie in der Konzipierung der Allgemeinen Systemtheorie durch BERTALANFFY
(1968) ihre Kronung fand. Mit der Entdeckung der Information als dritte Entitdt hat die
Evolutionstheorie in der Biologie ihr Paradigma gefunden. Beriihmt geworden ist die Bemerkung Norbert
Wieners von 1948: , Information ist Information, weder Materie noch Energie. Kein Materialismus, der
dieses nicht beriicksichtigt, kann den heutigen Tag iiberleben" (WIENER 1992, S.192).

Die Biologie ist auf dem Weg eine Schliisselwissenschaft des 21.Jahrhunderts zu werden. Dafiir gibt
es mancherlei Griinde, ein wesentlicher Grund ist die Wechselwirkung zwischen Philosophie und
Wissenschaft. So wie es die Wechselwirkung zwischen Logik und Mathematik gibt, besteht auch eine
Wechselwirkung zwischen Erkenntnistheorie und Biologie. ,,Wie die traditionelle Logik durch ihre
Verbindung mit der Mathematik neue Dimensionen gewonnen hat und ihre jahrhundertelange Stagnation
iberwunden hat, so wird auch die Erkenntnistheorie durch ihre Verbindung mit den biologischen
Disziplinen neuen Auftrieb erhalten* (OESER 1987, S.11 f.).

Mit den Fortschritten der Biologie ist das bislang vermisste wissenschaftstheoretische Fundament von
Technik und Okonomik moglich geworden. In der Biologie findet die Warenlehre ihre Basis und in der
Okologischen Problemstellung der Warenlehre begegnen sich Natur- und Geisteswissenschaften. Die
Sachzwiinge der Zukunft sind die biologischen. Die aktuelle Entwicklung der Warenlehre geht in
Richtung Biodkonomie bzw. 6kologische Okonomie (DRAGAN / DEMETRESCU 1991; WAGNER
1997).

Wir sollten uns besinnen und dariiber nachdenken, wie sich die Warenlehre gegeniiber der
Gesellschaft und im akademischen Umfeld positioniert und welche Bedeutung sie fiir eine nachhaltige
européischen Kultur hat.
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STRUKTUR UND PROBLEME DER WARENPADAGOGIK IN
OSTERREICH

Wolfgang Haupt*

Abstract: This contribution shows the structure of pedagogics in Commodity Science in Austria at all levels
where it's tought. Vocational and trade school, trade academy and university have different aims but these
institutions are all concerned with commodities. The terms they use for the subject are different and depend on
the social evaluation of the institutions in society.

The catalogue of problems is thick as elsewhere. For the first there are problems depending on conditions of
room, structure, staff and finance. Another problem is the evaluation of pupils being a structural problem of
schools themselves.

Didactics and methodics are a science of little acceptance at university therefore you have to fight for it.
Knowing this background it's no surprise that there are problems in training of teachers at university and
pedagogic institutions.
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1. Einleitung

Die Struktur der Warenpidagogik in Osterreich spiegelt das mehrstufige Gefiige der Berufsbildung des
Landes wieder. Jede dieser Stufen hat einen anderen sozialen Stellenwert, der sich nicht zuletzt durch
Berufsberechtigungen verschiedener Legitimation ausdriickt. Den lehrenden Institutionen ist die Ware als
Gegenstand der Betrachtung gemein. Thre Inhalte und Zielsetzungen sind jedoch teilweise verschieden.

2. Struktur

Die erste Stufe bildet die kaufménnische Berufsschule, deren Lehrer an der Berufspidagogischen Aka-
demie eine einschligige Ausbildung in den Gegenstinden "Fachliche Bildung" (Warenkunde),
"Verkaufskunde und Werbetechnik" sowie "Fachdidaktik" erhalten. Warenpiddagogik wird an der
3jéhrigen kaufménnischen Berufsschule unter der Bezeichnung Warenkunde vollzogen. Sie ist
vorwiegend am Verkauf orientiert und unterliegt hauptséchlich einem beschreibenden und aufzihlenden
Konzept der Warenbetrachtung.

Die zweite Stufe wird von der 3jdhrigen Handelsschule gebildet, deren Lehrer ihre Berufsberechtigung
durch Abschluss des Universititsstudiums "Okologie und Warenlehre" erhalten. Die Fachbezeichnung
Biologie-Okologie-Warenlehre nimmt Bezug auf den Produktlebenszyklus. Er stellt eine Sichtweise der
Ware vom biologischen Ursprung iiber die Produktion und Distribution bis hin zu Konsum und
Entsorgung dar. Dies beinhaltet die Gegeniiberstellung der Sichtweisen von Produzent, Handel und
Konsument. Diese Art der Lehre nimmt keinen akademischen Charakter fiir sich in Anspruch. Sie
arbeitet jedoch mit der Besprechung am exemplarischen Beispiel, das eine Abstraktion fiir artverwandte
Themen zuldBt.

Die dritte Stufe bildet die Sjéhrige Handelsakademie, deren Konzept die Vernetzung 6kologischer,
okonomischer und sozialer Aspekte der Ware vorsieht. Die Fachbezeichnung ist mit jener der
Handelsschule ident. Biologie-Okologie-Warenlehre der Handelsakademie ist jedoch eher eine Art
"Netzwerklehre" mit durchaus akademischem Charakter, die sich hervorragend zur Problemstellung fiir
die miindliche Reifepriifung eignet.

Die vierte Stufe wird vom Institut fiir Warenwirtschaftslehre und Technologie wahrgenommen. Es be-
fasst sich einerseits iiber die Forschung mit der Ermittlung wissenschaftlicher Daten. Andererseits stellt
es iiber die Didaktik der Biologie bzw. die Didaktik der Okologie und Warenlehre den nétigen
Zusammenhang zwischen Wissenschaft und Lehre her. Im Gegensatz zur Schule sind die 3 Teilbereiche
des Integrationsfaches auf der Ebene der Universitdt getrennt. Das Grundstudium der Biologie ist
Gegenstand des ersten Studienabschnittes, nach dem verschiedene Richtungen gewihlt werden konnen.
Eine von ihnen ist eben die Okologie und Warenlehre, die Gegenstand des zweiten Studienabschnittes
ist.

2.1 Kaufminnische Berufsschule

Im Gegensatz zu Deutschland wird in Osterreich keine Warenverkaufskunde gelehrt. Die Schiiler
erhalten ihre Informationen in zwei voneinander getrennten Gegenstinden Warenkunde bzw.
Verkaufskunde und Werbetechnik. Eine sinnvolle Ergdnzung der Inhalte beider Ficher ist aufgrund der
meist bestehenden Personalunion der Unterrichtenden einfach und erscheint vor allem in Projekten
sinnvoll. Diese sind jedoch zeitlich wie organisatorisch nur schwer durchzufiihren. Eine Synthese beider
Fiacher zu fordern wire jedoch taktisch falsch, da dies Vorwand fiir eine weitere Kiirzung der
Gesamtstundenzahl beider Fécher bieten wiirde. Die Schiiler werden wahrend ihrer 3jihrigen Ausbildung
3 Wochenstunden in der Warenkunde ihrer Branche unterrichtet.

Das Konzept der Warenkunde orientiert sich sehr stark am Ausbildungsauftrag der Wirtschaft, die auf-
grund des dualen Ausbildungsprinzips eine starke Mitsprache in der Gestaltung des Lehrplanes hat. Dem
steht der Bildungsauftrag der Pddagogik gegeniiber. Die Kunst des Unterrichtens besteht daher im
sinnvollen Kompromif} beider Ziele.

Bei den Lehrinhalten zeichnet sich durch die rasante Entwicklung der Produktionswirtschaft und den
immer geringeren Unterrichtsrahmen ein Paradigmenwechsel der Warenkunde ab. Es ist nicht mehr még-
lich und sinnvoll, liber den Unterricht vollstindiges, systematisiertes, enzyklopidisches Wissen weiter zu
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geben. Gleichzeitig wird das Erkennen von Zusammenhdngen am exemplarischen Beispiel bei
gleichzeitigem Erwerb von Abstraktionsfahigkeit fiir analoge Warenstrukturen immer wichtiger. Diesen
Trends folgend wiirde die Warenkunde zur Warenlehre aufgewertet.

2.2 Berufspidagogische Akademie

Die Warenkundelehrer der Berufsschule sind Maturanten mit einschlidgiger Berufspraxis. Sie treten
zunichst ungepriift in den Dienst und nehmen ein 3jédhriges Studium an der Berufspiddagogischen
Akademie auf, wo sie im Rahmen der Fachlichen Bildung auch in Didaktik der Warenkunde unterwiesen
werden. Die Studenten kénnen jeweils 2 (z.B. Lebensmittel, Textilien) von 12 definierten Branchen
wihlen, in denen sie eine schriftliche und miindliche Lehramtspriifung ablegen. Aufgrund des neuen
Studienakademiegesetzes ist die Zukunft der Berufspadagogischen Akademie jedoch ungewi3, da die
Regierung aus Griinden der Einsparung im Unterrichtswesen das Prinzip der Bildungskonzentration
verfolgt.

Die immer stidrker Kunden orientierte Verkaufskunde verlangt in der Warenpiddagogik mehr nach der
Didaktik einer Lehre als einer Kunde. Okologische und soziale Aspekte von Waren erlauben nicht linger
die ausschlieBliche Orientierung des Unterrichts am Produzenten. Mit der gleichzeitigen Hinwendung
zum Konsumenten, hilt somit auch an der Berufspadagogischen Akademie die Warenlehre inhaltlich
Einzug. Eine Umbenennung von Warenkunde in Warenlehre wire an der Kaufménnischen Berufsschule
und der Berufspidagogischen Akademie fiir die Imagepflege der Warenpédagogik sehr sinnvoll.

2.3 Handelsschule

Die Handelsschule ist eine berufsbildende mittlere Schule, die nach 3 Jahren Unterricht mit einer Ab-
schlusspriifung beendet wird. Diese entspricht dem Status mittlerer Reife. Das Fach fiihrt, dem Gedanken
der Vernetzung entsprechend, die Bezeichnung Biologie-Okologie-Warenlehre. In der Handelsschule ist
jedoch kein sehr groBer Grad der Vernetzung erreichbar. Das Denken der Schiiler in linearen Strukturen
erlaubt nur die Vermittlung von Faktenwissen und Kompetenz zu Handlung orientierter Anwendung.

Vorgeschriebene Projekte in Betriebswirtschaft fordern jedoch mit vernetztem Denken und Prisentati-
onsfihigkeit Eigenschaften, die im Unterricht aus Biologie-Okologie-Warenlehre geniitzt werden
kénnen.

Die Inhalte der Warenlehre rekrutieren sich aus sdmtlichen Branchen, die elementare Ge- und Ver-
brauchsgiiter herstellen. So werden anorganische Waren aus dem Bereich der Metall-, Schmuck- und
Bauindustrie sowie Haushaltsartikel besprochen. An organischen Waren werden Lebensmittel, Textilien,
Holz, Papier und Kunststoff im Unterricht behandelt.

2.4 Handelsakademie

Die Handelsakademie ist eine berufsbildende hohere Schule, die nach 5 Jahren Unterricht mit einer
Reife- und Diplompriifung beendet wird. Die damit erworbenen Berufsberechtigungen werden innerhalb
der EU anerkannt.

Das Hauptziel von Biologie-Okologie-Warenlehre ist die Vernetzung der 3 Teilbereiche, aus denen
das Fach aufgebaut ist, um Bewusstseinsbildung fiir eine nachhaltige Entwicklung der Gesellschaft zu
betreiben. So interessiert die Ware nicht nur hinsichtlich ihrer Rohstoffe, Eigenschaften und
Dienstleistungen sondern beziiglich ihres gesamten Lebenszyklus. Von der Planung iiber Produktion und
Distribution bis zur Wiederverwertung oder Entsorgung spielt jede Phase ihre Rolle im Aufbau eines
ganzheitlichen Bildes von Ware. Die Inhalte sind im Bereich von Biologie und Okologie gegeniiber der
Handelsschule stark erweitert. In der Warenlehre sind sie den Begriffen nach zwar gleich, aber in ihrer
unterrichtlichen Behandlung v6llig anders.

Eine pidagogische Einschrinkung ist die Stundenverteilung des Faches, die aus fachfremden Griinden
2 Stunden im I, 3 im IV. und 2 im V. Jahrgang vorsieht. Naturwissenschaftliche Kontinuitét besteht
lediglich iiber Chemie im II. und Physik im III. und IV. Jahrgang. An Schulen, die nach dem
Autonomierlass ihre Lehrpline in engem Rahmen abdndern, wird sehr hdufig eine Stunde im IV.
Jahrgang zugunsten von Sprachen oder kaufminnischen Gegenstinden gestrichen. Biologie-Okologie-
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Warenlehre ist ein Wahlpflichtgegenstand, der von den Schiilern zur miindlichen Reifepriifung gewihlt
werden kann.

2.5 Handelsakademie und -schule fiir Berufstitige

Fiir die kaufménnische Erwachsenenbildung ist eine kiirzere Ausbildungszeit vorgesehen als im Stan-
dardlehrplan. Die Handelsschule wird mit 4, die Handelsakademie mit 8 Semestern abgeschlossen.
Neben einer Form mit Reguldrunterricht besteht auch eine Form mit Fernstudium, die sich in eine Sozial-
und Individualphase gliedert. Die einfilhrende Sozialphase entspricht reguldirem Unterricht, das
weiterfiihrende Fernstudium befreit die Berufstdtigen von weiterer Anwesenheitspflicht.

Lehrinhalte und Schulabschliisse erfolgen analog den Normalformen. Um den Handelschiilern zeitver-
lustfrei ihren Abschluss zu ermoglichen, sind die Lehrpline modulartig aufgebaut. Dies fiihrt jedoch zu
Qualitédtsverlusten, da es zu hochst ineffektiven Stundenverteilungen und zum Zerreilen
zusammengehériger Inhalte kommt. Dies trifft auf Biologie-Okologie-Warenlehre in hohem MaRe zu. Im
1. und 2. Semester sind je 2, vom 5.-8. Semester je 1 Wochenstunde vorgesehen.

2.6 Kaufmiénnisches Kolleg

Dabei handelt es sich um eine postsekundire Schulform, die fiir Maturanten gedacht ist, die ihre
Vorbildung durch kaufménnische Bildung ergénzen wollen. Der Schultyp dauert 4 Semester und wird
mit einer Diplompriifung abgeschlossen. Da die Studenten in ihrer Ausbildung bereits Biologie hatten,
reduziert sich der Lehrstoff auf Okologie und Warenlehre, die im 1. und 2. Semester gelehrt wird.

2.7 Okologie und Warenlehre

Lehramtskandidaten fiir Biologie-Okologie-Warenlehre erhalten ihre Ausbildung ausschlieBlich am In-
stitut fiir Technologie und Warenwirtschaftslehre der Wirtschaftsuniversitit Wien, wo auch Didaktik fiir
Biologie bzw. Didaktik fiir Okologie und Warenlehre in je 3 Semesterwochenstunden gelehrt werden.
Das Studium dauert wenigstens 9 Semester, sieht das Verfassen einer Diplomarbeit vor und endet mit der
Lehramtspriifung. Diese ist mit dem Erwerb des akademischen Titels Magister der Naturwissenschaften
verbunden. Der Studienplan erfuhr auf Grund der politischen Vorgabe der Bildungskonzentration
errhebliche Stundenkiirzungen.

3. Fachbezeichnung

Fachbezeichnungen unterliegen grundsitzlich den Regeln der Semantik, die KIRIDUS-GOLLER 1999
hinsichtlich der Warenpadagogik beschreibt.

Sie sind jedoch auch geselischaftlicher Evaluation unterworfen und haben so auch eine soziologische
Dimension mit praktischen Auswirkungen. Die als Teil der Gesellschaft zu betrachtenden
Bildungsbehoérden und die ihnen iibergeordneten politischen Institutionen orientieren die Zuteilung der
Unterrichtseinheiten zu den Unterrichtsgegenstdnden nicht unbedingt nach praktischen und die
Personlichkeit bildendenen Erfordernissen, sondern eher am gesellschaftlichen Prestige.

Das Wort Kunde z. B. wurde in vielen Gegenstidnden von der jeweiligen Fachgruppe durch Lehre
ersetzt. Kunde vermittelt eine beildufige Erzdhlung, wahrend Lehre  wissenschaftlichen touch
signalisiert. Um das Ziel hochster gesellschaftlicher Akzeptanz zu ereichen, miissen Fachbezeichnungen
den gleichen Mechanismen wie Schlagworte der Werbung folgen.

Aus dieser Sicht ist ein Diskussionsbeitrag von KOZIOL 1999 um die Fachbezeichnung sehr
bedeutend. Ob die Vorschlédge Science of Quality (Wissenschaft von der Qualititsfindung) oder Science
of Quality Management dafiir geeignet sind, erscheint jedoch fraglich. Auch bei noch so guter Definition
des Qualitétsbegriffes bleibt dessen Problematik aufrecht. Dies zeigt z. B. die Definition von
Lebensmittelqualitit in Osterreich, die sich ausschlieBlich an oberflidchlichen Merkmalen und nicht am
Gesundheitswert orientiert.

In holistischer Sichtweise konnte entgegen der praktischen Dominanz des tkonomischen Aspekts in
der Warenlehre auch der Begriff Wissenschaft der Humanokologie vorgeschlagen werden. Natur und die
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von ihr geschaffene Kultur wie etwa die Wirtschaft umgeben den Menschen als humandkologischer
Lebensraum.

Aus rein okonomischer Sicht konnte der Begriff Wissenschaft vom Nutzen vorgeschlagen werden, weil
damit sowohl Produkte als auch Dienstleistungen als Waren bezeichnet werden.

Ware 148t sich als Leitbegriff jedoch auch ohne weiteres aufrecht erhalten, wenn man ihn breit genug
sieht, um in ihm ihre beiden Erscheinungsformen zu vereinen.

4. Rahmenbedingungen

Die Bedingungen des Unterrichts sind rdumlich, strukturell, personell und finanziell bestimmt.
Obwohl spezifisch fiir die entsprechenden Schultypen, kommt der Warenlehre im Gesamtkanon der
Fécher nur mittelmaBiger Stellenwert zu.

Dies driickt sich rdumlich insofern aus, als nicht in allen Schulen eigene Lehrsile fiir den Unterrichts-
gegenstand vorgesehen sind. Zudem handelt es sich dabei nur in seltenen Fillen um labormdBig
ausgestattete Rume. Den Forderungen der Lehrplidne nach Handlungs- und Praxisorientierung kann so
nicht voll entsprochen werden.

Strukturell wiirde die vom Gesetz her mogliche Autonomie der Schulen eine Ausweitung der Unter-
richtsstunden in der Warenlehre zulassen wie sie LANG 1997 von der Handelsakademie Wels fiir den
Ausbildungsschwerpunkt Produkt- und Okomanagement beschreibt. In der Praxis fithrt die Einfiihrung
der Autonomie jedoch meist zu Streichungen von Warenlehre-Stunden.

Personell ist das Schulleben von Lehrern und Schiilern gepridgt. Die sogenannte
Bildungskonzentration in Osterreich fiihrte und fiihrt zum Abbau von Lehrkriften in samtlichen Féchern,
die Warenlehre eingeschlossen. Die Folge ist der fehlende Bedarf an neuen und damit jungen Lehrern.

Es besteht die Gefahr der Vergreisung des Lehrpersonals. 75 % der Warenlehre-Padagogen haben ein
Alter zwischen 40 und 50 Jahren bei 20- bis 30-jihriger Berufserfahrung. Daraus resultiert mangelnde
Bereitschaft vieler Lehrer, wichtige Innovationen der Warenlehre in ihren Unterricht zu integrieren.

Zudem ist die fachliche Identifikation der Pddagogen mit der Warenlehre keineswegs
selbstverstindlich. Von der Herkunft groBtenteils Biologen legen sie ihre Schwerpunkte im Unterricht
eher auf Biologie und Okologie als auf die Warenlehre. Sie gelangen mangels Auseinandersetzung mit
der Materie leider nicht zur Erkenntnis, dass Produkt orientierte Warenlehre nichts anderes als
Angewandte Biologie und Okologie ist. Im Grunde ist sie sogar gesellschaftliche Legitimation der
Biologie, deren praktischen Nutzen sie beweist.

In finanzieller Hinsicht baut der Staat permanent seine Verpflichtungen zugunsten der Privatwirtschaft
ab. Diese Einsparungen sind jedoch bildungspolitisch sehr problematisch. Dadurch verliert die
Offentlichkeit immer mehr Einfluss darauf, was unter Bildung verstanden werden darf. Wenn die
Wirtschaft die Bildungskosten tragt, wird sie auch die Inhalte der Bildung, selbstverstdndlich zu ihren
Gunsten bestimmen. AuBerdem hat dies automatisch zur Folge, dass der Zugang zu hoherer Bildung nur
mehr viel kleineren Kreisen der Bevolkerung zugénglich sein wird als bisher.

5. Didaktik

Die Lehrpline aller Unterrichtsgegenstéinde sind mit Faktenwissen iiberfrachtet. Dies héngt damit zu-
sammen, dass geringe Quantitiit unsinniger Weise von den Schulbehorden mit geringer Bedeutung gleich
gesetzt wird. Der angegebene Lehrstoff kann somit gar nicht zur Génze behandelt werden. Das pidagogi-
sche Konzept sieht in den Lehrplinen aber ohnedies eher einen Rahmen, in dem der Lehrer individuelle
Schwerpunkte setzen kann.

Dies ist nicht unproblematisch, weil damit eventuell ausschlieBlich die Lieblingsgebiete des Lehrers
behandelt werden. Vom Standpunkt der Didaktik sollte die exemplarische Wahl der Beispiele im
Unterricht nach der Zielsetzung erfolgen. Es ist die Frage zu stellen, mit welchen exemplarischen
Beispielen welche Bildungsziele am optimalsten erreicht werden knnen.

In Hinblick auf den integrativen Charakter des Faches Biologie-Okologie-Warenlehre ist die Vernetz-
barkeit von Bildungsinhalten einer der wichtigsten Gradmesser fiir die Auswahl.
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6. Methodik

In der Methodik bestehen nach der Theorie groSe Freirdume. Die methodischen Anweisungen
schlieBen das Abhalten reiner Vorlesungen insofern aus, als sie das direkte feed-back der Schiiler
einfordern. Die Praxis sieht manchmal anders aus, wenn Lehrer ihren Beruf nicht als Berufung sondern
als "job" verstehen und die Methode mit dem geringsten Aufwand, eben die Vorlesung, wihlen. Schiiler
mit Niveau fordern jedoch ihre Lehrer und zwingen sie in den meisten Fillen durch ihre Fragen
zumindest zum Arbeitsunterricht, der Lehrer und Schiiler den Lehrstoff gemeinsam erarbeiten 148t.

Als padagogisch zeitgemidl werden Experimente, Exkursionen, der Projektunterricht und der Ficher-
libergreifende Unterricht angesehen. Die starke zeitliche Einschrinkung des Unterrichts 148t diese
zweifellos piddagogisch hoher wertigen Unterrichtsformen mehr Wunsch als Wirklichkeit sein. In
Klassen mit iiber 30 Schiilern, die bei 2 Wochenstunden zur objektiven Leistungsfeststellung ausreichend
oft gepriift sein sollen, bleibt bei der gleichzeitigen Anforderung, ein gewisses Volumen an Lehrstoff
durchnehmen zu miissen, z. B. fiir Experimente im Unterricht kaum Zeit.

Das Durchfithren von Exkursionen bringt Praxisndhe, ist aber mit groBen organisatorischen,
personellen und finanziellen Problemen verbunden. Der die Exkursion leitende Lehrer muss vertreten
und sein Ersatz bezahlt werden, wihrend fiir Lehrer, denen dadurch Unterricht entfilit unter Umstinden
ein Gehaltsverlust entsteht.

Projekte sind mit Sicherheit die Methode der Zukunft, wenn man durch Aufbrechen der immer noch
relativ starren Strukturen der Schule die Moglichkeiten dazu schafft. Sie bieten einen hervorragenden
Synergieeffekt von Schule und Wirtschaft, sind ein Trainingsfeld fiir das spitere Berufsleben, erlauben
die eigene berufliche Standortsbestimmung und fordern Schliisselqualifikationen wie Kommunikations-
und Teamfzhigkeit. Ein padagogisches Ziel wire, dass jede Klasse in Warenlehre zumindest ein Projekt
pro Jahr durchfiihrt. Die Rahmenbedingungen sind dazu jedoch nicht ideal. Man muss als Lehrer um
diese Projekte fiir seine Schiiler kampfen.

Die Kronung der Methodik ist der Fécheriibergreifende Unterricht, der bei sinnhafter Durchfiihrung
in letzter Konsequenz ein Projekt ist, bei dem ganzheitliches Denken gefordert wird. Damit wird dem
Schiiler die Vernetzung des Lebens bewusst gemacht.

Lernt er in Biologie-Okologie-Warenlehre schon den Zusammenhang von 3 Bildungsfeldern in einem
integrativen Fach, ist es Fécher ilibergreifend moglich, Briicken zu Betriebs- und Volkswirtschaft, zu Ge-
schichte und Geographie, Wirtschaftsinformatik und Marketing etc. zu bauen.

7. Evaluation

Die Leistungsbeurteilung der Schiiler erfolgt meist durch miindliche Uberpriifungen, die in einfachen
Fragestellungen bestehen. Der Schiiler hat zudem Anrecht auf eine miindliche Priifung pro Jahr, die er
freiwillig bei rechtzeitiger Anmeldung beim Lehrer ablegen darf. Sie besteht aus zwei voneinander unab-
hingigen Fragekomplexen. Der Lehrer kann jedoch auch von sich aus derartige Priifungen ansetzen.
Meist werden sie in Anspruch genommen, wenn eine negative Beurteilung der Schiiler droht.

Daneben gibt es auch die schriftliche Leistungsbeurteilung in Form von Uberpriifungen und Tests. Die
schriftliche Uberpriifung besteht in kurzen Stichfragen. Tests miissen wenigstens 3 Tage vor ihrer
Durchfiihrung angekiindigt werden und miissen nach einem zu definierenden Punkte- bzw.
Notenschliissel korrigiert werden.

Der Vorteil miindlicher Leistungsbeurteilung ist, dass nicht verstandene Fragen hinterfragt werden
konnen und der Dialog dem Lehrer den Leistungseindruck besser vermittelt. Der Nachteil besteht in der
Zufallsarithmetik der Fragezuteilung an die Schiiler, die es bei der schriftlichen Leistungsbeurteilung
nicht gibt. Sie schafft fiir alle gleiche, jedoch meist auch schwerere Bedingungen, wie Vergleiche von
Resultaten miindlicher und schriftlicher Leistungsfeststellungen zeigen.

SchlieBlich existiert mit der Reifepriifung eine Sonderform von Leistungsbeurteilung, bei der von einer
sogenannten Problemstellung ausgegangen wird. Der Kandidat muss in einer konkreten Fragestellung
sein erworbenes Wissen praktisch anwenden und so seine Abstraktionsfiahigkeit unter Beweis stellen.

Diese seit 3 Jahren existierende Form der Reifepriifung ist von der Zielorientierung her zwar sinnvoll,
aber insofern problematisch, als sie von vielen Lehrern zum Zeitpunkt der Reifepriifung erstmals mit dem
Schiiler praktiziert wird. VerhidltnismaBig wenige Lehrer haben ihre Priifungsfragen in Hinblick auf das
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Endziel dahingehend umgestellt. Dies wire aber erstens den Kandidaten gegeniiber fair und zweitens
padagogisch sinnvoll.

In diesem Zusammenhang sei darauf verwiesen, dass Biologie-Okologie-Warenlehre nach BURDA
und DORNINGER 1999 das mit Abstand beliebteste Wahlfach bei der Reifepriifung an dsterreichischen
Handelsakademien ist, obwohl der Stoffumfang erheblich groBer als in anderen Féchern ist. Dies spricht
fiir die Lehrer des Faches, aber auch fiir ihre Schiiler in hochst erfreulicher Weise!

8. Aus- und Fortbildung

Die Studenten miissen wihrend ihrer universitiren Ausbildung im 1. Semester und am Ende des 1. Stu-
dienabschnittes ein mehrwochiges Unterrichtspraktikum absolvieren. Nach Beendigung ihres Studiums
folgt fiir sie ein einjahriges Schulpraktikum. Sie haben damit den groBen Vorteil, ihren Beruf
auszuprobieren, bevor sie ihn endgiiltig ergreifen. So konnen sie ihre Eignung dafiir selbst einschétzen.
Die Professoren, die sie an den Schulen betreuen, hatten diese Moglichkeiten wihrend ihres Studiums
nicht.

Trotz dieser merklichen Verbesserung liegt die Ausbildung insofern im argen, als trotz erfolgter
Reform der Universititen immer noch zu wenig Ziel orientiert ausgebildet wird. Man hatte unter dem
Vorwand der Bildungskonzentration den Umfang der Studien und deren Inhalte aus Kostengriinden
gekiirzt, aber keinerlei strukturelle Reformen in Angriff genommen.

Eine Wurzel des Ubels in der Ausbildung ist die mindere Wertigkeit der Fachdidaktik gegeniiber der
Fachwissenschaft an der Universitit. Die Fachwissenschaft sieht die Diaktik mit groBer Skepsis, da sie
ihr unmittelbar keinen Nutzen bringt. In Wirklichkeit bringt sie ihr iiber den Multiplikatoreffekt in der
Offentlichkeit die Umwegrentabilitdt der gesellschaftlichen Akzeptanz, die finanzielle Grundlage der
Forschung ist. Umgekehrt ausgedriickt, bringt auch die wissenschaftliche Erkenntnis nichts, wenn sie
keinem allgemeinen Nutzen zugefiihrt werden kann.

Ein weiteres Problem ist das Bestehen vieler parallel zueinander existierender Institutionen, die nicht
miteinander kongruieren, sondern sich eher konkurrenzieren. So bildet die Berufspddagogische
Akademie die Warenkundelehrer fiir die Berufsschule und das Institut fiir Technologie und
Warenwirtschaftslehre die Lehrer fiir Biologie-Okologie-Warenlehre aus. Beide Institutionen hitten
einander viel zu sagen, haben aber gar nichts miteinander zu tun.

Besonders im argen liegt die Fortbildung, fiir die in Osterreich die Pddagogischen Institute zustindig
sind. Sie ist weder regelmiBig, noch unterliegt sie einem Flachen deckenden Konzept. Es hingt vom
Engagement einzelner Lehrer ab, ob in einer Fachgruppe wie eben der Warenlehre, Fortbildungen
{iberhaupt angeboten werden. Durch Einsparungspolitik der letzten Jahre seitens der Schulbehérden, die
vom Gesetz her an der Fortbildung ihrer Mitarbeiter interessiert sein miifiten, wird die Teilnahme jedoch
erschwert. Daher muss die eine oder andere Veranstaltung mangels Teilnehmer abgesagt werden und so
gibt es momentan mehr Autodidakten in der Bildung als fiir diese gut sein kann.

Inhaltlich krankt die Fortbildung an 3 Fehlern:

Lehrer bilden mit relativ geringer Akzeptanz Lehrer aus und werden betriebsblind.

Referenten aus Wirtschaft und Wissenschaft versorgen Lehrer mit einer Fiille von Fachwissen, das
entweder im Unterricht nicht umsetzbar oder dafiir viel zu wenig aufbereitet ist.

Lehrerfortbildung erfolgt meist eher zufillig als strategisch geplant und erreicht nur einen Bruchteil
der Zielgruppe.
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DIE AGRO - HAK - SCHULMODELL AM PULS DER ZEIT

Franz Bacher*

Die Umstrukturierungen in allen Bereichen der Wirtschaft und insbesondere auch der Landwirtschaft
haben zur Griindung dieses in seiner Konzeption neuen Bildungsweges gefiihrt.

1989, zu einer Zeit, als ein EU-Beitritt Osterreichs noch nicht greifbar war, beschritten die HAK und
die LFS Mistelbach den Weg einer Schulkooperation der besonderen Art.

Leistungsfahigen und hochmotivierten Schiilern wurde erstmals in Osterreich ein spezielles duales Bil-
dungsmodell angeboten:

Kaufminnische Berufsausbildung, Reifepriifung und landwirtschaftliche Facharbeiterausbildung in
nur 5 Jahren!

Tiefgreifende Veridnderungen der Anforderungen an einen modernen Landwirt, aber auch Anderungen
in der Familienstruktur im ldndlichen Raum waren die hauptsichlichen Beweggriinde zur Einrichtung
dieses neuen Bildungsweges.

Der Bauer ist vom reinen Selbstversorger von einst zu einem marktwirtschaftlich orientierten
Unternehmer geworden. Der Weg der Direkt- und Selbstvermarktung garantiert immer mehr Betrieben
das wirtschaftliche Uberleben - und es kann und darf das reine Uberleben nicht das einzige Ziel sein!

Zur Fiihrung eines im internationalen Bewerb leistungsfahigen Betriebes ist heute fundiertes
fachliches Wissen, aber auch der richtige Umgang mit dem Instrumentarium marktwirtschaftlicher
Mechanismen unumgénglich notwendig.

Der Trend ,,Meine Kinda solln’s amoi besser haum!“ wird leider nach wie vor ungebremst mit der
Auffassung verbunden, daf} allein mit dem Absolvieren der Reifepriifung dieses Ziel bereits erreicht ist.
Dal3 es vielmehr die umfassende Ausbildung ist, die den Weg ins Berufsleben, aber auch zum
selbstdndigen Unternehmertum entscheidend erleichtert, ist heute mehr denn je unbestritten.

Die AGRO-HAK ist ein Bildungsweg, der als Chance fiir die Osterreichische Landwirtschaft gesehen
werden Kkann. Gerade fiir jene Schiiler, die eine hohere Schulbildung anstreben, sich aber nicht einseitig
an den Landwirtsschaftssektor binden wollen, bleiben mit diesem Schulmodell alle Wege offen.

¥ Prof. Mag. Franz Bacher, Leiter der Arbeitsgemeinschaft: Biologie, Okologie, Warenlehre und Chemie fiir Lehrer an
kaufmdnnischen Schulen im Bundesland Niederosterreich, Professor an der Bundeshandelsakademie und
Bundeshandelsschule, A 2130 Mistelbach, Osterreich
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WAREN ALS FUNKTIONSSPEICHER - EINE BETRACHTUNG DER
WARENNUTZUNG AM BEISPIEL VON KINDERSPIELZEUG

Eva Waginger*

Summary

Ecological assessment methods like MIPS (Material Unit Per Service unit) or LCA (Life Cycle Analysis) not
only try to evaluate the phases of production and disposal of a product, but also the phase of usage. In these
efforts they mainly rely on the technical capacity or on the lifetime of products. By the example of toys this
contribution is to show, that this is rather a simplification and that real usage of commodities is much more
complicated.

As a result it is recommended to focus consumers” interest on questions of resource efficiency, to induce
possibilities of leasing and exchanging commodities and to analyse consumers” behaviour more detailed in order
to adapt resources and product design to the real usage behaviour.

But it is as well recognised, that technological progress will always be a cause, that capacities of products will
not totally be exploited in many cases.

Einleitung

Die 6kologischen Stromungen der vergangenen Jahrzehnte zeigten ihren Niederschlag weniger in
einem Okologisch orientierten Konsum (zwar fordern Konsumenten immer wieder umweltvertrégliche
Waren, wihlen dann aber aus Preisgriinden doch konventionelle Waren), sondern viel mehr in Konzepten
und MaBnahmen zur Verminderung von Umweltbelastungen, die in der Produktion tatsdchlich auch
umgesetzt wurden, meistens dann, wenn sie neben 6kologischen auch dkonomische Vorteile brachten
oder zumindest okonomisch vertretbar waren. Der umweltbewusste und nachhaltige Umgang des
Konsumenten mit Waren ist dagegen ein weniger fassbarer Bereich, der ansatzweise erst bei der
Abfalltrennung offenkundig wird. Im folgenden wird die Nutzungsphase der Ware, insbesondere unter
dem Nachhaltigkeitsaspekt niher betrachtet.

Den Versuch, eine Verbindung der beiden Bereiche Produktion und Konsum herzustellen, unternimmt
das bekannte MIPs Konzept.' MIPs steht fiir Materialinput pro Serviceeinheit und setzt die Menge an
verbrauchter Natur in Kilogramm oder Tonnen in Beziehung zur Bereitstellung eines bestimmten
Nutzens (einer Serviceeinheit). Fiir den Produzenten ist diese Serviceeinheit eine vorgegebene GroBe, die
sich aufgrund der technischen Lebensdauer und/oder Leistungsfahigkeit des von ihm erzeugten
Produktes ergibt und die er nicht weiter in Frage zu stellen braucht. Ahnlich versucht die Lebenscyclus-
Analyse die Nutzungsphase zu bewerten und greift aus pragmatischen Griinden auf diese beiden Grofien
zurlick.

Beschiftigt man sich dagegen mit der Nachhaltigkeit des Konsums, ist die Serviceeinheit viel differen-
zierter zu betrachten.

Dienstleistungserfiillungsmaschine und Produktservicesystem

Zunehmend besteht die Hauptfunktion von Gebrauchsgiitern in der Erbringung von Dienstleistungen
z.B. Abspielen einer Videokassette oder CD. In diesem Fall wird die Ware zur
Dienstleistungserfiillungsmaschine. Im Gegensatz zur klassischen Definition der Dienstleistungen als
immaterielle Giiter konnen diese nur dann realisiert werden konnen, wenn Gerite und Maschinen
vorhanden sind, die die Dienstleistungen produzieren. Eine Serviceeinheit ist somit eine Nutzungseinheit

! Schmidt-Bleek, F.: Wieviel Umwelt braucht der Mensch? MIPs — das MaB fiir dkologisches Wirtschaften, Berlin, 1993, S.
182 ff
Schmidt-Bleek, F.: Das MIPS-Konzept: weniger Naturverbrauch — mehr Lebensstandard durch Faktor 10, Miinchen 1998
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oder Dienstleistungseinheit, die ein Nutzer mit der Verfiigung iiber ein Produkt bzw. eine Dienstleistung
bei Bedarf beanspruchen kann. >

Die MIPS Kennzahl ist daher vielfach ein theoretischer Wert, da ja die tatsichliche Nutzungsintensitit
und Lebensdauer selten bekannt sind. Ziemlich eindeutig wire dagegen der Fall bei Verbrauchsgiitern
wie etwa Lebensmitteln, die fiir alle Nutzer den gleichen Nihrwert haben, d. h. es ist in der Regel ein
objektivierbarer Nutzen vorhanden. Bei Gebrauchsgiitern ist die Identifikation der Serviceeinheit viel
schwieriger. Dieses Problem soll am Beispiel von Spielzeug niher erliutert werden.

Die Ware als Funktionsspeicher

Waren haben die ihnen von der Produktentwicklung zugedachten Funktionen, einen in der Regel
objektiven Verwendungszweck. Sie konnen dariiber hinaus auch anderen, méglicherweise artfremden
Nutzungen zugefiihrt werden. Beispiele hierfiir sind Kaskadennutzungen wie Kinderwagen als
Einkaufswagen der GroBmutter, Kinderautositz als Schultasche, zweckfremde Verwendung von Waren
beim Heimwerken. Am meisten Phantasie in diesem Bereich haben vermutlich Kinder. Eine an Wiener
Kindergirten durchgefiihrte, standardisierte schriftliche Elternbefragung * zeigte bei der Frage ob und
wie hdufig ,,Nicht-Spielzeuge als Spielzeug benutzt wird folgendes Ergebnis.

Von allen befragten Eltern (n = 487) geben 89,3 % an, dass ihre Kinder mit Gegenstinden und
Materialien aus dem "téglichen" Leben spielen. Abbildung 1 bezieht sich auf diese 89,3 %.und zeigt,
dass die Kinder am liebsten mit Naturmaterial, Zeitschriften und Schmuck bzw. Kleidung spielen.
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Abbildung 1: Beispiel fiir eine zweckfremde Funktionserweiterung: Verwendung von Nicht - Spielzeug als Spielzeug *

Mit Naturmaterial beschéftigen sich 48 % der Kinder "héufig" und 35 % der Kinder "manchmal". Zeit-
schriften dienen 35 % der Kinder "hdufig" und 36 % der Kinder "manchmal” als Spielzeug. Mit Schmuck

2 Schmidt-Bleek, F., Waginger, H., Moss, H. Okodesign. Vom Produkt zur Dienstleistungserfiillungsmaschine. Wifi

Schriftenreihe, Bd. 303, Wien, 1999,s. 12
http://www2 .wuppertalinst.org./Projekte/mipsonline/grundlagen/bausteine.html

Waginger, E.:,Erhebungen zur Konsum- und Medienumwelt von Kindergarten- und Volksschulkindern,, am Institut fiir
Technologie und Warenwirtschaftslehre, finanziert von der Hochschuljubildumsstiftung der Stadt Wien, 1997

Red], R.;: Die Spielzeugwelt von Kindergartenkindern — eine Case Study iiber Sicherheit, Ausstattung und Umgang mit
Kinderspielzeugen. Diplomarbeit, WU Wien, 1997, S. 89
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und Kleidern spielen 23 % der Kinder "hdufig" sowie 31 % der Kinder "manchmal". 22,4 % der
befragten Eltern nannten nicht im Fragebogen vorgegebene Dinge, darunter Fotos, Briefe, Postkarten.

Weiters ergab sich, dass Midchen eher mit Kleidung und Schmuck, Tapeten, Baustoffabfillen, Stoff-
und Wollresten spielen als Buben. Dieses einfache Beispiel zeigt bereits, dass in der Person des Nutzers
gelegene Parameter die Art und Intensitit der Nutzung bestimmen konnen.

haufig manchmal selten nie

Buben Naturmaterial % 42,5 30,8 6,1 2,8
Zeitungen und Kataloge % 28,7 32,0 13,0 5,7

Geschirr % 16,6 25,1 13,0 19,8

Stoff- und Wollreste % 10,9 21,9 19,0 19,8

Kleidung, alter Schmuck % 10,5 243 17,8 17,8

Verpackungen % 8,5 247 17,8 20,2

Gerate % 6,5 13,8 17,4 30,8

Tapeten, Baustellenabfélle % 57 13,8 6,5 40,1

Madchen Naturmaterial % 42,5 32,1 7.1 1,7
Zeitungen und Kataloge % 33,8 32,5 10,4 7.1

Kleidung, alter Schmuck % 30,4 31,7 12,5 7.9

Stoff- und Wollreste % 19,2 30,4 13,3 15,8

Geschirr % 15,8 26,7 11,3 23,8

Verpackungen % 9,6 30,8 13,3 22,5

Tapeten, Baustellenabfélle % 4,2 13,3 16,3 42,5

Geréte % 1,7 14,6 14,2 442

Tabelle 1: Benutzung von Naturmaterial und Alltagswaren als Spielzeug von Buben und Médchen

(n =487, Kindergartenkinder im Alter von 3 — 6 Jahren)

Waren konnen somit mehrere, mitunter schwer vorhersehbare Funktionen erfiillen, sie haben ein nicht
exakt abschitzbares Potential an moglichen Funktionen, man konnte sie daher gewissermafen als Funk-
tionsspeicher betrachten. Jede dieser Funktionen kann unterschiedliche Anspriiche erfiillen und die Fre-
quenz ihrer Inanspruchnahme kann in unterschiedlicher Weise die Lebensdauer der Ware beeinflussen.
So werden sich die Serviceeinheiten wesentlich unterscheiden, je nachdem, ob z. B. ein Kind mit einem
neuwertigen oder einem ausgedientem Alltagsobjekt spielen darf.

Die Erschopfbarkeit und die tatséichliche Ausschopfung von Funktionen

Weiters wiire zu unterscheiden, ob eine Funktion beliebig oft abrufbar und wiederholbar ist, oder ihre
Nutzung mit einem (nennenswerten) VerschleiB einhergeht. Beispiel fiir ersteres wire ein Schachspiel,
ein Kartenspiel, ein Buch, fiir letzteres ein Aufziehspielzeug mit Federwerk, bei dem die Feder
irgendwann einmal iiberdehnt ist oder ein Videoband, das nach etlichen Vorfiihrungen reifit.
Entscheidend ist auch, ob eine Funktion nur im Zusammenhang mit anderen Waren abrufbar
(Betriebsmittel wie Energietriger, Kombination mit Geridten z. B. Video mit Fernseher) oder fiir sich
alleine funktionsfihig ist. Als Beispiele fiir ersteres gelten wiederum das Video, die CD oder die
Schallplatte, fiir letzteres ein Buch. Hiufig spielt bei dieser kombinationsgebundenen Funktion der
technische Fortschritt eine Rolle. So hat es wohl wenig Sinn, Schallplatten aufzuheben, wenn es keine
Plattenspieler mehr gibt.

In vielen Fillen gibt es eine reziproke Beziehung zwischen der Frequenz, mit der eine Ware genutzt
wird und ihrer zeitlichen Lebensdauer. Zu intensive und hiufige Nutzung kann die Lebensdauer einer
Ware vorzeitig beenden. In der Zeit der Massenprodukte ist aber eher das Gegenteil der Fall. Die
Funktionskapazitit wird nicht ausgeschopft, weil nicht geniigend Zeit ist, das vorhandene Angebot zu
nutzen, bzw. das Alternativangebot zu gro ist z. B. Konkurrenz von Video - Sehen, Fernsehen und
Computer - Spielen oder Radio — Horen, Tonband — Horen, CD — Horen. Zum Beispiel horten rund 40
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%’ der in der Studie® erfaBten Volksschulkinder taglich bis zu einer Stunde Radio, CD oder
Tonbandkassetten, 30 - 38 % sehen téglich bis zu einer Stunde fern, 20 - 27 % spielen tiglich bis zu einer
Stunde auf dem Computer. Einen Ausschnitt iiber weitere Ergebnisse zur Freizeiteinteilung gibt Tabelle
2. Sie zeigt, dass mehr Kinder eher lidngere Zeit bei Fernsehen und Video - Sehen verbringen als mit
Biichern. Die Beschiftigung am Computer ist im Vergleich zu den anderen Medien zwar geringer, tritt
aber mit steigendem Alter der Kinder in Konkurrenz zu den anderen Medien.

Angaben in %

der Kinder, die . . .
sich einem bis 1 h/d bis 2 h/d bis 3h/d

Medium widmen

Frage
unbeantwortet

KG VS KG VS KG VS KG VS
Bicher 60-66 |35 -47 | k.A. 3-11 |kW. 1-3 22-27|41-59
Radio, 43-52|134-43({3-13 |4-13 |kW. 1,4-4 |25-33|43-56
Tonband, CD
Fernsehen, 33-44|30-38|10-28(13-26(1-8 4-15 (19-27|30-43
Video
Computer 8-13 |20-28(1-3 3-10 |k.W. 0-2 35-37|59-76

Tabelle 2 : Téglicher Zeitaufwand fiir ausgewiihlte Tatigkeiten

Im Detail schwanken diese Angaben um einige Prozentpunkte, je nachdem ob Schultage oder Ferientage sind, bzw. Schén- oder
Schlechtwetter herrscht, daher erfolgen die Angaben in Bandbreiten. Viele der Befragten beantworteten die Frage nach der
Aufteilung der Zeitgestaltung der Kinder nicht, vermutlich weil diese Frage eher aufwendig war oder/und die Eltern nicht genau
iiber die Beschiftigungen ihrer Kinder Bescheid wissen.
(KG = Kindergarten, n KG = 457/ VS = Volksschule, n VS = 950, k.W. = keine Werte)

In der Studie wurden weiters die Ausstattung der Kinder bzw. Haushalte mit Gerdten und Medien
sowie die Intensitit der Nutzung niher hinterfragt. Teile der Ergebnisse sind im folgenden dargestellt.

Radio Video-

Anzahl (recorder) Plattenspieler CD - Playc Fernseher - Computer
% % % % % %
KG V§ KG VS KG VS KG VS KG VS KG VS
0 74 115 37,6 49,7 209337 32 87 125 198 66,071,5
1 554 60,6 59,8 475 672576 69,0694 693 67,2 304252
2 246 18,7 25 2.2 97 69 257184 16,7 11,2 30 26
3 91 6,1 0,2 1,9 11 2t 28 13 14 2 04
4 25 19 0,1 0,3 05 2 0,5 4 03
5
oder
mehr 1,1 1,2 0,3 0,4 0,1

Tabelle 3: Ausstattung der Haushalte der Kindergartenkinder mit Geriiten
(KG =Kindergarten, n KG =457/ VS = Volksschule, n VS = 950)

Zusitzlich besitzen 67,4 % der Kinder der ,Kindergartenhaushalte” eigene Radiogerite bzw. Radio-
recorder, 5 % Plattenspieler, 14,2 % CD-Player, 19,7 % Fernsehapparate, 8,1 % Videorecorder und
11,9 % Computer. Von den Volksschulkindern haben 73,6 % eigene Radiogerite bzw. Radiorecorder,
12,3 % Plattenspieler, 36,6 % CD-Player, 44,8 % Fernsehapparate, 23,6 % Videorecorder und 21,6 %
Computer.

Im Schnitt besitzen die Haushalte der Kindergartenkinder eine geringere Geriteausstattung als die Haus-
halte der Volksschulkinder, dazu kommt noch, dass auch die Kinder selbst mit zunehmendem Alter mehr

> Im Detail schwankt diese Angabe um einige Prozentpunkte, je nachdem ob Schultage oder Ferientage sind, bzw. Schon-oder
Schlechtwetter herrscht. Ca. 50 % der Befragten beantworteten die Frage nach der Aufteilung der Zeitgestaltung der Kinder
nicht, da diese Frage eher aufwendig war.

®  Waginger, E.:,,Erhebungen zur Konsum- und Medienumwelt von Kindergarten- und Volksschulkindern,, am Institut fiir
Technologie und Warenwirtschaftslehre, finanziert von der Hochschuljubilaumsstiftung der Stadt Wien, 1997
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Geriite haben. Die Eltern der Kindergartenkinder waren durchschnittlich 32 Jahre (Vater) und 30 Jahre
(Mutter) alt, die der Volksschulkinder 37 und 35 Jahre, d. h. sowohl dltere Eltern, als auch &ltere Kinder
besitzen mehr Gerite. Es ist anzunehmen, dass die Nutzungsintensitdt pro Gerét mit zunehmender Aus-
stattung sinkt. Somit beeinflusst auch hier wiederum ein soziologischer Faktor (Alter bzw. Reichtum der
Eltern) die Ausschopfung der Funktionskapazitit.

Bei genauerer Analyse erweist sich das Alter der Viter in beiden Stichproben als signifikanter Einfluss-
faktor fiir die Ausstattung an Geriten im Haushalt. Bei den Kindergartenkindern hat das Alter der Miitter
keinen Einfluss auf die Geriteausstattung, bei den Volksschulkindern hat es einen Einfluss auf die Haus-
haltsausstattung mit Radio- und Fernsehgeriten und auf den Fernsehgerite- und Computerbesitz der Kin-
der. Auch signifikante Einfliisse des Bildungsstandes konnten vereinzelt festgestellt werden — so gibt es
z. B. in den Haushalten der Kindergartenkinder mehr Videogerite mit zunehmendem Bildungsniveau der
Eltern. Im Kindergartenalter haben die Buben signifikant mehr Computer als die Méidchen, dieser Vor-
sprung diirfte sich aber mit dem zunehmenden Alter der Kinder ausgleichen. Buben werden demnach
frither mit neuer Technik konfrontiert.

~ OKindergarten

Hvolksschule

Mittelwert
o
@

Radio Plattenspieler Cd - Player Fernseher  Videorecorder Computer
(recorder)

Abbildung 2: Mittlere Geriteausstattung der Haushalte der Kindergartenkinder und Volksschulkinder (ohne Gerite, die
die Kinder noch selbst besitzen)

Neben der Geriteausstattung wurde auch die zugehorige Ausstattung der Kinder mit Bildungs- und
Unterhaltungsmedien erhoben, wobei die im Haushalt vorhandene Kapazitit an diesen Medien sowie die
davon benutzte Anzahl erfragt wurden. Wihrend die Biicherausstattung konstant bleibt, steigt die
Ausstattung an audiovisuellen Medien und Computerspielen bei groBeren Kindern merklich an. Die
Haushaltsausstattung steigt bei allen Medien an. Interessant ist, dass der genutzte Anteil an Biichern bei
dlteren Kindern geringer ist und dass die Kinder im Volksschulalter, mit Ausnahme der Schallplatten und
CDs an die 50 % der hiuslichen Kapazititen nutzen. In den Haushalten mit Kindergartenkindern werden
Computerspiele offenbar eher fiir die Kinder als die Erwachsenen gekauft.

. KG genutzter . VS genutzter
Anzahl KG genutzt KG verflgbar Anteil in % VS genutzt VS verfugbar Anteil in %
Kinderbucher 37 62 60 36 77 47
Tonbéander 15 43 35 29 58 50
Schallplatten 2 71 3 25 108 23
CDs 8 63 13 23 66 35
Videos 15 49 29 29 58 50
Computerspiele 5 7 72 26 55 46

Tabelle 4: Medienausstattung der Haushalte und der Kinder
(KG = Kindergarten, n KG =457/ VS = Volksschule,n VS = 950)
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OKG genutzte Anteil in %

[ VS genutzte Anteil in %

Kinderbucher T COs Videos Computerspiele

Abbildung 3: Von den Kindern genutzter Anteil an Medien

40,7 % der Eltern der Kindergartenkinder gaben an, ihren Kindern tiglich vorzulesen, 324 %
zumindest mehrmals wochentlich, 14,4 % monatlich und 10,5 lesen nur selten vor.

Die restlichen Medien konnen von den Kinder selbst benutzt werden. Die Volksschulkinder, die die
entsprechenden Medien besitzen, horen sich ein Tonband im Schnitt 37 mal an, eine CD 36 mal und
sehen ein Video 41 mal, bevor sie das Interesse verlieren’. Bei Kindergartenkindern liegen die
entsprechenden Werte mit 53 mal fiir Tonbznder, 59 mal fiir Videos und 45 mal fiir CDs um einiges
hoher, ein Grund hierfiir konnte das geringere Konkurrenzangebot an Computerspielen sein. GroBere
Kinder haben auch weniger Zeit aufgrund des Schulbesuches und vermutlich generell mehr
Freizeitgestaltungsalternativen als kleinere. Dieses Beispiel zeigt wiederum, wie die Ausschopfung der
Funktionskapazitdt von der Differenzierung der Zielgruppe der Warennutzer abhéingt. Doch insgesamt
erscheint die Nutzung der besprochenen Medien durch die Kinder viel intensiver als bei Erwachsenen,
von denen sich wohl nur wenige ein Video 40 oder 60 mal ansehen, sondern sich auf wenige Male
beschrénken werden.

Betrachtet man die MIPS Werte fiir Videokassetten so ergibt sich folgende Berechnung:

Eine Videokassette mit Hiille wiegt im Schnitt 0,25 kg und verbraucht 1,58 kg abiotisches Material,
3,95 kg Wasser und 0,14 kg Luft.® Die hohe Funktionsausschopfung bei Videokassetten durch die Kinder
148t die MIPS Werte gegen Null sinken.

Nutzung Abiotischer Verbrauch Wasserverbrauch Luftverbrauch
41 mal (Volksschiiler) 0,04 0,08 0,00
59 mal 0,03 0,06 0,00
(Kindergartenkinder)
5 mal (z. B. ein fiktiver 0,32 0,67 0,03
Erwachsener)
Tabelle 5: Materialverbrauch bezogen auf die beobachteten Nutzungshiufigkeiten und die mogliche Nutzungs-

hiufigkeit durch einen fiktiven Erwachsenen

Berechnung auf Basis von Klassenmittelwerten

Mittermiiller, L., Sozio-6konomische und 8kologische Analyse der Spielzeugwelt von Wiener Kindern im Volksschulalter
Diplomarbeit, WU Wien, 1999, S. 101 ff.:
http://www2 wuppertalinst.org./Projekte/mipsonline/grundlagen/bausteine html
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Abbildung 4: Materialverbrauch pro Serviceeinheit fiir eine Videokassette

Die unvollstiindige Ausschopfung der Funktionskapazitit

Eine maximale Ausnutzung der in einer Ware gespeicherten Funktionen wird theoretisch dann
erreicht, wenn die Ware entsprechend ihres vorgesehenen Verwendungszweckes solange benutzt wird,
bis sie diesen nicht mehr erfiillen kann, z. B. ein vergilbtes Buch nicht mehr lesbar ist, ein Videoband
gerissen ist, usw. Je nach der Phantasie und Mentalitidt des Konsumenten gibt es noch Nebennutzungen
oder Nachnutzungen, die eine Erweiterung der Funktionskapazitit darstellen z. B. kénnte ein Buch auch
als Schreibunterlage dienen. Die Funktionskapazitit kann als ausgeschopft betrachtet werden, wenn ein
,hatiirlicher Verschlei“ der Ware eingetreten ist. Innovationen und technischer Fortschritt bewirken
zunehmend, dass die Ausnutzung der Funktionskapazitit einer Ware nicht mehr bis zu diesem Punkt
erfolgt.

Die vorzeitige Beendigung der Funktionsausnutzung einer Ware kann aber auch beim Benutzer liegen,
sei es, dass er eine Ware aufgrund des Auslaufens einer Lebensphase oder durch Anderung seiner
Lebensumstinde nicht mehr benotigt oder benutzen kann’, sei es, dass er ihrer aus irgendeinem Grund
liberdriissig geworden ist. Etwa ist bei Waren, die Bildung und Lernen vermitteln, wie Biicher,
Computerlernspiele, diverse Lernspiele der Zweck meist erfiillt, wenn der Benutzer meint, genug gelernt
zu haben, die Ware bleibt aber weiterhin funktionsfahig.

Gerade Kinder haben naturgemif fiir ihre Spielzeuge relativ kurze Nutzungsphasen, es erhebt sich
daher die Frage, was damit geschieht und wie lange Spielzeug aufgehoben wird. Die folgenden beiden
Tabellen geben hieriiber Aufschluss

Spielzeug wird | Spielzeug wird | Spielzeug wird | Spielzeug wird | Spielzeug wird
verschenkt aufgehoben weggeworfen verkauft getauscht
% % % % %

KG VS KG VS [KG VS KG VS KG VS
meistens 47,00 529 248 20,0 2,9 1,7 2,5 3,2 1,0 9
haufig 15,4 15,7] 14,6 17,0 4,3 3,4 1,8 4,5 8 2,1
manchmal 22,8 22,1 32,6] 391 226 21,3 10,5] 14,8 12,1 13,9
nie 6,8 5,2 11,1 11,8) 46,201 52,00 579 56,2 58,1 59,8

Tabelle 6 : Was geschieht mit nicht mehr gebrauchtem Spielzeug
(KG = Kindergarten, n = 487, VS = Volksschule, N = 820)

® Waginger, E.: Die ontogenetische Warenlehre. In: Forum Ware 98
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Sowohl die Haushalte mit jiingeren Kindern (Kindergarten) als auch jene mit #lteren Kindern (Volks-
schule) verhalten sich ziemlich gleichartig, was den Umgang mit Spielsachen anbelangt, die zwar nicht
mehr benutzt werden, deren Funktionskapazitdt aber noch nicht erschopft ist. Verschenken ist die
beliebteste Variante, um sich alten Spielzeugs zu entledigen, um die 50 % der Befragten tun dies
meistens und 15 % héufig. Autheben ist die zweite bevorzugte Alternative, wobei diese langerfristig fiir
bevorzugte Spielzeuge gewihlt wird (33 bzw. 39 % tun dies manchmal). Offenbar ist das Aufheben von
Waren eine voriibergehende Losung um sie nicht wegwerfen zu miissen. Nach einigen Jahren sind sie
dann vom Fortschritt oder der Mode iiberholt und es fillt die Trennung leichter. Das voriibergehende
Aufheben verlingert zwar die zeitliche Lebensdauer, die Funktionskapazitit einer Ware wird dadurch
aber nicht ausgeschopft. Nur wenige Stiicke werden wirklich iiber Jahrzehnte aufgehoben und dann
vielleicht von der nichsten Generation wieder genutzt. So wird das durchschnittliche Alter des iltesten,
im Haushalt befindlichen Spielzeuges mit ca. 24 Jahren angegeben. Ein Alter bis 10 Jahre gaben 29 %
der Befragten an, bis 20 Jahre 12 %, bis 30 Jahre 27 %, bis 40 Jahre 19 %, bis 50 Jahre 3 % und iiber 50
Jahre 5 %, wobei das dlteste Spielzeug in einem Fall sogar 150 Jahre war. Die langfristig aufbewahrten
Spielzeuge gehoren folgenden Kategorien an (Tabelle 7).

Altestes Spielzeug In % der Haushalte
Stofftier 32,1

Puppe 22,2

Sonstiges 17,1
Konstruktionsspielzeug 13,7
Modelleisenbahn 43
Gesellschaftsspiel 34

Tabelle 7 : Alteste aufbewahrte Spielzeuge
(Volksschulhaushalte, n = 820)

Wegwerfen steht an dritter Stelle der Optionen im Umgang mit nicht mehr benutztem Spielzeug,
gefolgt von Verkaufen und Tauschen. Die beiden letzteren Optionen sind wenig ausgeprigt, obgleich sie
aus Sicht der Ressourcenokonomie erstrebenswert sind. Verschenken ist an sich vom Standpunkt der
Materialausnutzung ebenfalls eine akzeptable Mainahme zur Funktionsausnutzung, allerdings nur dann,
wenn der Beschenkte den Gegenstand braucht bzw. tatséchlich nutzt. In einer Uberflussgesellschaft
befriedigen geschenkte, gebrauchte Waren haufig nur kurzfristige Bediirfnisse, wie die Freude etwas zu
bekommen und werden de facto wenig genutzt. Der Schenkende iibertrigt dem Beschenkten in solchen
Fillen eigentlich nur die Entsorgung, die dieser,— aufler bei emotional beladenen Dingen — meist mit
leichterem Gewissen iibernimmt, da gebrauchte Waren ein eher niedriges Image haben, insbesondere
wenn ihre Herkunft anonym ist. Dies zeigt das folgende Resultat.

Es gibt nur in 20,1 % der Kindergartenhaushalte % Spielzeug vom Flohmarkt, aber in 68,4 % der be-
fragten Haushalte gibt es Spielzeug von Bekannten oder Verwandten, in den Volksschulhaushalten
betragen diese Werte 23,7 % und 63,5 %. Die GroBe des Anteils an altem Spielzeug in diesen Haushalten
wird wie in Abbildung 5 dargestellt, eingeschétzt.

Auch beziiglich des Umganges mit gebrauchtem Spielzeug lassen sich wieder signifikante Einfliisse
soziologischer Parameter nachweisen. So wird Spielzeug eher in Haushalten verschenkt, in denen die
Miitter einen weniger hohen Bildungsgrad aufweisen, Eltern mit hoéherer Bildung heben dagegen das
Spielzeug eher auf. In Haushalten mit niedriger Bildung des Vaters ist der Anteil an von Verwandten und
Bekannten geschenktem Spielzeug hoher.
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Abbildung 5 : Anteil von gebrauchtem Spielzeug am gesamten Spielzeug

Schlussfolgerung

Die Vielfalt an relativ erschwinglichen Waren bedeutet letztlich eine Nichtausschopfung ihrer Funkti-
onskapazitit aufgrund zu geringer Nutzung und damit streng genommen eine Ressourcenverschwendung.
Dieses Problem kann auch nicht dadurch gemindert werden, dass man Produkte mit Schwachstellen er-
zeugt, die die Funktionskapazitit vermindern (Wegwerfartikel). Losungsansitze bestehen in einer
Abstimmung des Produktes auf die real ausgeschopfte Funktionskapazitit hinsichtlich Ressourcenwahl '
und Okodesign sowie in einer gleichzeitigen BewuBtmachung des Problems bei den Konsumenten.

Die Lebensdauer eines Produktes ist in vielen Fillen kein geeigneter Indikator zur Beurteilung der Ser-
viceeinheit. Schmidt Bleek fordert eine Erreichung des sogenannten Faktors 10 durch
Dematerialisierung, d. h. eine Verbesserung der Ressourcenproduktivitit durch 5 Strategien:"'

1. Good Housekeeping®, Verringerung von Abfall, Energieverbrauch und Transport

2. Ersatz von Materialien mit 8kologischem Rucksack durch solche mit kleinerem Rucksack
3. Intensivierung und Verlingerung der Nutzung, Revision des Gebrauches

4. Verinderungen im Bereich der Konstruktion im Sinne einer ,,L.ean Production®

5. Neue Strategien beim Einkauf und Marketing

Diese Arbeit setzt sich mit einer niheren Interpretation der Strategie drei auseinander und zeigt auf,
dass diese als moglichst optimale Ausschépfung der Funktionskapazitit einer Ware interpretiert werden
sollte. Hierzu wiren aber auch empirische Daten iiber das tatsdchliche Nutzungsverhalten der
Konsumenten im Hinblick auf die Funktionsausschopfung erforderlich. An Hand von Daten iiber den
Umgang mit Spielzeug wird dargestellt, wie vieldimensional solche Nutzungsprofile sein kdnnen, wobei
allerdings deutlich wird, dass auch diese nur ungefihre und liickenhafte Abbildungen des realen
Verhaltens sein konnen. Bei allen Anstrengungen zur Férderung einer Funktionsausschdpfung von
Waren muss aber erkannt werden, dass die Dynamik des Fortschritts in dieser Richtung Grenzen setzt. Im
Sinne einer nachhaltigen Wirtschaft sollten daher Produkt- und Konsumlosungen angestrebt werden, die
diesen Konflikt minimieren.
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TELECOMMUNICATIONS: THE MARKET OF THE FUTURE

Alessandra Ghi*

The market of telecommunication is analysed trough the case study of Omnitel, and it has been underlined
that new companies make big efforts to exploit it and obtain competitive advantage, even if they are conscious of
the dangers of this sector. Therefore it is not difficult to state thet this is the age of telecommunications and that
this market will be an invaluable source of employment and wealth in future years.

The market of telecommunications is nowadays characterised by a rapid, real evolution, mainly thanks
to the process of liberalization all over the world, and to the continuous introduction of new products and
services. Nevertheless this market also presents some dangerous features, so that it is not always easy to
predict the future of telecommunications.

Therefore it can be shown that, despite the current problems which characterise today’s
telecommunications market, many companies have recognised its potential as the market of the future, as
the case study of Omnitel demonstrates.

Infact the danger of innovation, the competitors and the need of flexibility must be all taken into
consideration both from young and old eneterprises, bacause these factors can easily become drawbacks
for them.

However, the growth of demand, the possibility to personalise the services and the effectiveness of
marketing strategies are all factors that contribute to the attractiveness of the telecommunications market.

It can be useful to analyse the attitude of a company towards the sector of the telecommunications, in
order to understand wich will be the possible future of the telecommunications.

The case of Omnitel has been chosen as representative because this company was the first that
overcame the monopoly in Italian wireless telephone market, facing a particularly difficult situation.

In spite of the barriers to the entrance, the mission of the new firm has been clear from the first
moment: “Omnitel wants to realise a good relationship between customer and company, trying to satisfy
specific needs of mobile communication always overcoming the expectations of the consumers”.

Moreover, in order to better face the Italian wireless telephone market, Omnitel had to adapt its
organisational structure to the evolution of its strategies. Indeed, at the beginning the organisation was
functional, with an high level of centralisation. Afterwards, during the first 3 months of 1996 the
necessity of decentralisation arose and the structure became based on geographical areas. Finally, at the
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end of 1996 the organisation was clearly divided into 4 macro-areas: north-west (with head office in
Milano), nort-easth (Padova), centre (Roma), south (Napoli).

Regarding the need of decentralisation, for this company it was strictly connected with the will to
realise a widespread and more efficient distribution of services.

As a matter of fact, Omnitel has always focused its attention on the quality on the quality of the
supplied services, in order to achieve a high level of satisfaction and fidelity of the customers. In fact,
this level is montly monitorised through the CSI, the customer satisfaction index.

Therefore, as the consumer is considered the heart of Omnitel’s business, the customer care function
becomes the most important organisational feature. In particular, this company believes that to realise the
best results every single member of the organisation needs to be motivated: “customer care means
employee care”. As a consequence, the members of the staff are all very young (the average is 29 years)
and they are recruited on the basis of their identification with the values of the company.

Moreover, great attention is given to the training of the employees in order to empower them and to
drive them towards a future career in the different areas of the company. Regarding the customer care, it
is mainly realised through the call centers, wich are inspired to the principle of one-call solution
(theoretically each consumer should call only once to have his problem solved).

Furthermore, together with the focus on personnel and customers, it becomes fundamental to achieve a
continuous segmentation of the market and a personalisation of the services supplied. Indeed, Omnitel
believes that competitive advantage in this sector is not given by lower prices but by high quality and by
the realisation of “one customer-one product”. Actually, this strategy seems to be really effective. In fact,
Omnitel is nowadays the third European company in its sector (the first is the Italian TIM and the second
is the German Mannesmann Mobilfunk-D2). This success is probably due both to objective and
subjective casuses.

Firstly, there are objective marks of the rapid growth of the wireless telephone market. In fact,
according to an ISTAT research, the consumption of telecommunications services has increased from
16% in 1987 to 17,5% in 1996 (percentage on the total expenses for consumption). Moreover it is always
clearer that the attitude of the customer towards the so called technology goods is changing. In particular
the cellular phone is not any more a status symbol but it is a commodity with a lower price, easy to use
and useful to be reached in any occasion.

Secondly, regarding the subjective success’ causes, they are strictly connected with the nature of the
company. Indeed, Omnitel was able from the beginning to understand the necessities of the customers,
realising an effective penetration in a just liberalised market.

Moreover this company was capable to give real motivation to its staff and to offer high quality
products and innovations (for example the pre-paid cards for wireless telephone). Furthermore, through
the attention focused on the single customers and, at the same time, creating fidelity to face new entrants
in the market. All this factors contributed to give a good competitive advantage to a company that had to
face as first the hard liberalisation of the italian telecommunications market.

To conclude, there are no doubts that Omnitel had to face many difficulties but is also believed from
the beginning in the great potential of the telecommunications market.
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MODERNE ASPEKTE DER WARENKUNDE AM BEISPIEL
PFLANZLICHER LEBENSMITTEL

Helmut Reiner *

The following contribution stresses the context between commodity science and modern quality management
by the example of vegetables. Both disciplines describe the charakteristics of a product in each state of
production. All these charakteristics form the identity of a product (e.g. botanical characteristics, origin,
technologies of production). If the identity is proven, the food can be called ,,authentical*.

1. Einleitung

Die Alltagsarbeit in den Biiros der Lebensmittelbetriebe 14Bt oft vergessen, daB die meisten
Arbeitsvorginge letztlich Qualitdtsmanagement sind und bei genauerem Hinsehen die Warenkunde zum
Gegenstand haben. Neben den direkt okonomisch relevanten Fragen, wie etwa Preis und Menge,
kommen warenkundliche Fragen immer haufiger vor. Je groBer die Produktdiversifizierung und je
differenzierter die Preisgestaltung ist, desto genauer muf3 die Eigenschaft der einzelnen Wareneinheit und
der sie begleitenden Dienstleistung spezifiziert werden. Am Beispiel der pflanzlichen Lebensmittel wird
deutlich, wie viele Aspekte der Warenbeschreibung in den letzten Jahrzehnten hinzu gekommen sind. In
der folgenden Ubersicht soll diese produktbegleitende Information analysiert und ihre Bedeutung fiir die
Charakterisierung der Ware hervorgehoben werden. Die produktbegleitenden Informationen schaffen in
Summe die Identitdt eines Lebensmittels, deren Nachpriifbarkeit und Echtheit letztlich zu einem
"authentischen" Lebensmitte] fiihrt.

2. Qualititsmanagement und der interdisziplinire Ansatz der Warenkunde

Warenkunde diente im 18.Jh. im Zeitalter des Merkantilismus vor allem der Beschreibung bisher
unbekannter Waren aus den Kolonien und der Suche nach heimischen Ersatzstoffen fiir die
Manufakturen. Im 19. Jh. bekamen die kaufmiénnische und die technologische Warenkunde groBe
Bedeutung fiir die Wirtschaft. Gleichzeitig wurde die Warenkunde zur Wissenschaft. Im 20. Jh. verliert
die Warenkunde durch die zunehmende Spezialisierung der Wissenschaften an Bedeutung. Die
Warenkunde konnte den hohen Anspruch auf gesamtheitliche Charakterisierung der Waren in der Praxis
nicht mehr erfiillen.

Der gesamtheitliche Ansatz wird heute im modernen Qualitdtsmanagement jedoch wieder gefordert.
ISO 9000 ff, HACCP, Riickverfolgbarkeit, Okobilanzierung etc. sind Aufgaben mit deutlich
interdisziplindrem Ansatz. Das HACCP muB z. B. die gesamte Herstellungskette einschlieBen und alle
Rohstoffe mit ihren Eigenschaften beriicksichtigen. Nur so kann die hygienische Unbedenklichkeit eines
Produktes gesichert werden.

Warenkunde erfiillt weiters den wachsenden Anspruch auf Kommunikation zwischen den
Unternehmen und koordiniert den Kontakt zu den Wissenschaften. Der Lebensmittelhersteller kann sich
so Produktkompetenz erarbeiten. Im Zeitalter der Informations-Technologie konnen die von der
Warenkunde geforderten Datensammlungen (im Sinne des modernen Qualitdtsmanagements
Dokumentationen) auch viel rascher aufgebaut und rationeller verwaltet werden.
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3. Der Weg der Information in der Lebensmittelkette

Die warenkundliche Anforderungs-
Information geht vom Spezifikation
Anfang der Kette den

Herstellungsweg des

Produktes []

Weg des
Produktes

produkt-
begleitende
Information

|~
Weg der

Qualitats-
nachfrage

Die Nachfrage nach der
Qualitat kommt vom Ende
der Kette, vom Konsumenten

Produkt-
Spezifikation

4. Identitit, Dokumentation und Warenkunde

Die Identitit ergibt sich aus der Summe aller Eigenschaften (Qualititen), die sich im Laufe der
Lebensmittelkette in jeder Stufe ansammeln. Sie wird durch Dokumentation dieser Eigenschaften
festgestellt. Gegenstand der Warenkunde ist also letztlich die dokumentierte Identitét eines pflanzlichen
Lebensmittels. In den weiteren Kapiteln sollen einige Kategorien von Qualititen diskutiert werden.

4.1. Botanische Identitiit

Darunter konnen jene Qualititsmerkmale zusammengefaBt werden, die ihren Ursprung in den Merk-
malen der Nahrungspflanze haben. Keine andere Identitit ist fiir ein Lebensmittel so stark pragend. Dies
gilt auch fiir hochprozessierte Lebensmittel, bei denen im BewuBtsein des Konsumenten die Nahrungs-
pflanze zunichst nicht im Vordergrund steht. Bei erfolgreichen Produkten ist die Nahrungspflanze fast
immer abgebildet, der Bezug zur Pflanze, zur Frucht, zum Samen, zum Blatt ist immer gegeben und im
Marketing werden die artspezifischen Merkmale (im botanischen Sinn!) hervorgehoben. Qualititen
miissen direkt auf die Pflanze fokussiert werden, weil sie der Angelpunkt der Assoziationskette ist, in der
Farbe, Form, Konsistenz, Geruch, Geschmack usw. zu einem Ganzen zusammengefiigt wird. Als
eindriickliches Beispiel sei die Abbildung der HaselnuB auf der "Manner Schnitte” genannt, die schon
beim Betrachten den nussigen Rost-Geruch wachruft.

Der warenkundliche Aspekt der botanischen Identitit liegt vor allem bei der Rohwaren-Eingangskon-
trolle in den Unternehmen oder bei Priifungen durch die Lebensmittelbehorde. Es muB z. B.geklirt
werden, ob ein vorliegendes Mehl von Dinkel, Weichweizen, Hartweizen oder Buchweizen stammt.
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Solche Rohwaren-Eingangskontrollen auf botanische Identitit werden fiir die Lebensmittelhersteller
zunehmend an Bedeutung gewinnen. Als Beispiel soll genannt werden, daB verschiedene Zimtarten ganz
unterschiedliche Cumarin-Gehalte haben. Bei Auswahl der cumarinreichen Art fiihrte dies jiingst zur
Uberschreitung des Grenzwertes fiir Cumarin in Backwaren.

Auch im Hinblick auf digtetische Erfordernisse ist die Identitdt der eingesetzten Rohstoffe von groBer
Relevanz. Zum Beispiel erwartet eine groBe Verbrauchergruppe vom Buchweizenmehl, daB es zur Ginze
aus Buchweizen hergestellt wurde und daB keine zéliakieauslosenden Bestandteile enthalten sind.
Weitere Beispiele sind die Unterschiede zwischen Wildpflanzen und nahe verwandten Kulturarten, z. B.
der wilden Heidelbeere und Kulturheidelbeeren. Die Liste der Beispiele lieBe sich beliebig fortsetzen.

Die Frage der botanischen Identitit darf nicht als unwissenschaftlich abgetan werden. Es geht hier um
Produktwahrheit und um den entscheidenden ersten Schritt der Qualititssicherung bei pflanzlichen
Lebensmitteln.

4.2. Sorten-Identitiit

Je dlter eine Kulturpflanze ist, desto entwickelter und ausgeprigter ist das Sortenwesen. Das Sorten-
wesen ist daher oft ein Schliissel zur Erfassung von Qualitdten in der Lebensmittelkette. Das oft zitierte
Wort "von den hochgeziichteten Sorten, die nach nichts mehr schmecken" trifft nur auf Ziichtungen zu,
bei denen die Sensorik auBler Acht gelassen wurde. Sorten-Identitit ist in jedem Fall auf der Stufe der
Landwirtschaft vorhanden. Meist interessieren sich auch die Aufkdufer von Agrarprodukten fiir die
Sorten (Weizen, Marillen, Gurken, usw.)

In einigen Fillen ist die Sorten-Identitéit bis zum Ende der Herstellungskette, d. h. bis hin zum Konsu-
menten, von groBter Bedeutung und wird als Element des Marketings eingesetzt (Apfel, Kartoffel).
Allgemein gilt das Prinzip, daB das QualititsbewuBtsein bei einer Nahrungspflanze und die
Sortendifferenzierung eng zusammenhingen. Durch Qualititsmanagementsysteme mit dem Ziel der
Riickverfolgbarkeit und Namhaftmachung der Sorte lassen sich z.B. die Gentechnikfreiheit von
Produkten und viele andere Merkmale nachweisen (so praktiziert beim Rapsdl der Marke "Rapso" und
Soja in Osterreich, aufgebaut durch die Saatbau Linz).

4.3. Herkunfts-Identit:it

Die Herkunft von Lebensmitteln ist ein wichtiges Thema der Warenkunde und der Qualititscharakteri-
sierung. Grundsitzlich unterscheidet man die Agrarische Herkunft und die Produktions-Herkunft.

Die Agrarische Herkunft ist definiert iiber einen geographischen Begriff, der den Ort des Anbaues
der Nahrungspflanze beschreibt. Es konnen Erdteile, Staaten, Linder, Anbauregionen, Anbauorte und
sogar Anbaubetriecbe genannt werden. Am sinnvollsten ist die Angabe von Anbauregionen oder
Anbauorten, was aber nicht heiit, daB die Angabe und Auslobung von Anbaulindern fiir iiberholt erklzrt
werden sollte (eine Entwicklung, die sich leider derzeit innerhalb der Staaten der EU aus politischen
Griinden wegen der Prioritit des Binnenmarktes zunehmend verstirkt). Das AMA Herkunfts- und
Giitesiegel bezieht sich auf die Agrarische Herkunft.

Eine andere Bedeutung hat die Produktions-Herkunft. Zentraler Punkt dieser Herkunft ist der
Produktions-Standort. Dieser war friiher meist der Ort des Inverkehrbringens eines Lebensmittels. Der
Produktions-Standort war damit das Zentrum der Produkt-Kompetenz des Unternehmens. Dieses Prinzip
wird zunehmend verlassen, einerseits durch die Zunahme an Eigenmarken der Handelsfirmen (z. B. Spar,
Billa) und andererseits durch die vielen austauschbaren Produktions-Standorte der grofen Konzerne
(Unilever, Nestle). Der Produktions-Standort sollte aber in seiner Bedeutung aufgewertet werden
(Beispiel: Austria Frost der Unilever in GroBenzersdorf). Das Herkunftssiegel des Vereines "Made in
Austria" bezieht sich in diesem Sinne auf die Wertschopfung an einem Produktions-Standort.

4.4. Herstellungs- bzw. Verfahrens-Identit:it
Zahlreiche Qualitdten beziehen sich auf ein bei der Produktion angewandtes Verfahren. Bereits in der

Landwirtschaft werden unterschiedliche Verfahren angewendet, neben dem konventionellen Anbau gibt
es den integrierten Anbau (vor allem bei Obst und Gemiise) und den biologischen Anbau. Viele Angaben
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beziehen sich auf lebensmitteltechnologische Verfahren: z. B. kaltgepretes Ol, nicht durch Extraktion
hergestellt; Fruchtséfte aus frischer Pressung, nicht aus Konzentraten.

Ein Beispiel fiir eine Herstellungs-Identitt ist das Getrank "Kombucha", dessen Herstellung durch ein
althergebrachtes Verfahren genau definiert ist. Eine Herstellung, die wesentlich davon abweicht, wére
eine Verfilschung (zweistufige Vergirung eines gesiiiten Schwarztees: erste Stufe: alkoholische Girung
mit dem Haupt-Girungsprodukt Athanol; 2. Stufe: aerobe Essiggirung durch die Kombucha Kultur: Pilz
in Symbiose mit Acetobacter-Arten mit den Gérungsprodukten Essigsédure und Gluconsiure).

Letztlich sei erwéhnt, dal auch die moderne Qualititssicherung (ISO 9000 und HACCP) einen verfah-
rensbezogenen Ansatz hat.

4.5. Okosoziale und kulturelle Identitiit

Einige Angaben auf Lebensmitteln beziehen sich auf dkosoziale Themen. An vorderster Stelle steht
die gesunde Umwelt: Produkte mit guter Okobilanz, Produkte aus dem Nationalpark, von
Streuobstwiesen, aus extensiver Getreideproduktion (Pannonia) usw.

Oft wird direkter Bezug genommen zu einer sozial gerechten Herstellungsweise, die zu "fairen
Produkten" fiihrt: Orangen, die nicht von Kindern geerntet wurden; Kaffee und Bananen, fiir die die
Bauern gerechte Preise bekommen, und Produkte aus kleinbduerlicher Landwirtschaft. Die kulturelle
Identitét ist letztlich auch entscheidend, ob sich ein Lebensmittel in einem Kulturkreis langfristig
durchsetzen kann.

Der Autor arbeitet an einer Dokumentation, in der die genannten Identititen fiir einzelne Produkte
pflanzlicher Lebensmittel am Markt verzeichnet sind. Bei dieser Arbeit wird deutlich, da kein Lebens-
mittel ohne eine oder mehrere Identitdten auskommt und daf} erfolgreiche Produkte mit mehreren dieser
Identitédten arbeiten.

e Dipl.-Ing. Helmut Reiner, Konsulent: Pflanze-Lebensmittel-Qualitit Griinentorgasse 19/12, A-1090 Wien, tel + fax 0043
131059 62, eMail: helmut.reiner@teleweb.at
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CHARAKTERISIERUNG DER MAXIMALEN LEISTUNGSFAHIGKEIT
EINER SCHUTTUNG ZUR ERHOHUNG DER EFFIZIENZ VON
UMWELTTECHNOLOGIEN

Mihaela Dragan, Simion Dragan, Anamaria Nemes*

TEIL I: ABSCHATZUNG DER QUALITAT VON STRUKTURIERTEN
SCHUTTUNGEN UBER DIE SPEZIFISCHE AUSTAUSCHFLACHE

Summary

The effective mass transfer area of a “Mellapak 750 Y” structured packing was measured in a bench- scale
plant with a column having an internal diameter of 100mm, and a packing height of 518 mm, using a broad
range of gas and liquid flow rates. The absorption of carbon dioxide into natrium hydroxide aqueous solutions of
0.5 and 1.0 mol/L has been employed as test reaction. The data have been correlated by a criteria equation
giving the ratio between the effective and the geometric areas versus the Reynolds number of the liquid phase.
The coefficients of the equation have been identified by regression.

Zur Vorbeugung von Umweltverschmutzungen durch gasférmige Emissionen kann die Verbesserung
von Reinigungstechniken mittels Absorptions- und Adsorptionsverfahren einen positiven Beitrag leisten.
Zahlreiche Anwendungen der Chemosorption in der Industrie, wie: Absorptionsverfahren zur Minderung
gasformiger Emissionen von CO,, SO,, HCL, H,S, u.a., Herstellungsprozesse fiir manche
Syntheseprodukte, so wie die verfahrungstechnische Forschung im Labor- und PilotmaBsstab im Hinblick
auf industrielle Anwendungsmdoglichkeiten, fiihrten zu intensiven Forschungen zwecks Perfektionierung
dieser Techniken.

Die aktuellen Untersuchungen zur Intensivierung der chemischen Absorption im Rahmen der Unit
Operation Dissolution-Reaktion verlaufen in zwei Richtungen:

1. Die Beschleunigung der Absorption durch die Erhohung der Reaktionsgeschwindigkeit in
Anwesenheit neuer Aktivierungsmittel. Diese Richtung bietet nur beschrinkte Moglichkeiten an.

2. Die zweite Richtung ist die Verbesserung des Phasenkontaktmodells zur Erh6hung der effektiven
spezifischen Austauschfliche und zur Reduzierung des Energiekonsums durch die Verminderung
des Druckverlustes.

Eine Moglichkeit in dieser Hinsicht ist die Benutzung neuartiger, sogenannter strukturierter
Packungen. Die Untersuchungen im Rahmen dieser Arbeit konzentrieren sich deswegen auf die
Benutzung von neuen Packungsarten. Diese zweite Forschungsrichtung wurde durch gesetzliche
Rahmenbedingungen im Sinne eines vorbeugenden Umweltschutzes gefordert.

Die Schweizerische Gesellschaft- SULZER BROTHERS- GmbH war die erste, der gelungen ist, eine
neue hochleistungsfahige Packung unter dem Namen ,, MELLAPAK” zu produzieren. Diese ist in Abbil-
dung 1 dargestellt.

Die Packung ist aus ondulierten Metallblittern hergestellt, die eine Monolithschicht bilden. Das Gas
und die Fliissigkeit, die durch den Zwischenraum zweier anliegender Blitter flieBen, lassen im Inneren
der Schicht periodische Umverteilungen zu.

Die geometrischen Grundparameter sind:
e die Winkelneigung
e die Hohe der Monolithschicht.

Die Arten dieser strukturierten Packung werden durch eine Ziffer (125, 250, 500, 750) und einem
Buchstaben identifiziert. Die Ziffer stellt die spezifische geometrische Oberfldche dar (a, m2/m3) und der
Buchstabe bezieht sich auf die Winkelneigung und zwar 30° fiir die Art (X) oder 45° fiir die Art (Y).
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In der Arbeit werden eine Methode zur Bestimmung der effektiven spezifischen Austauschfldche
sowie die erhaltenen Werte dieser Parameter fiir eine neue Art der strukturierten Packung, , MELLAPAK
750Y”, dargestellt

Abb. 1.1: s,Mellapak 750Y” Abb.1.2: Strukturiertes Element .
(ondulierte Blitter)

Hierzu waren folgende Schritte erforderlich:

e die Planung des Experiments

das experimentelle Protokoll

die Ermittlung der experimentellen Ergebnisse

die Auslegung (Interpretation) und die Korrelation der erhaltenen Daten .

Fir die Bestimmung der Betriebsbedingungen im Rahmen des Experiments und fiir die
Dimensionierung der effektiven spezifischen Austauschfliche waren folgende Faktoren zu
beriicksichtigen:

e die Temperatur
e die Belastungen und die Zusammensetzung der zwei Phasen
e die geometrischen Verhiltnisse: Kolonne/ Fiillung.

Die Betriebsbedingungen der experimentellen Absorptionskolonnen wurden in Tabelle 1 zusammen-
gefalit.

Nr. Parameter Werte

Crt.

1 Konzentration von NaOH, (mol/L). 05;10

2 CO, -Konzentration im Gas (% vol.) 5;8; 10.

3 GasdurchfluB, (m’/h). 3,5, 10.

4 FliiBigkeitsdurchfluf} (L/h) 100 ; 120 ; 160 ;200 ; 250.

5 Art der Fiillung Mellapak 750Y; Raschig-Ringe
Tabelle 1: Betriebsparameter der experimentellen Absorptionskolonnen bei T = 298K si P = 1 bar.

Durch die Kombination der fiinf veridnderlichen Faktoren ergaben sich 240 Messungen der Absorp-
tionsgeschwindigkeit (120 fiir jede Fiillung).

Das Schema der experimentellen Anlage ist in Abbildung 2 dargestellt und ist in folgende Blocke
zusammengefafit:

e Absorptionsblock aus zwei Kolonnen und zwar die Packungskolonne (8) und die Absorptions-
kolonne mit Raschigringen (9).

e Vorbereitungsblock des Gasphasegemisches

e Block der Datenaquisition
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1-CO; Flasche, 2-Mass-Flow-Controller, 3-Thermometer 4-Ventilator, 5-Gas- Rothameter, 6-CO- -
Analisator, 7-Datenaquisitionsystem, 8/9-Absorptionskolonnen, 10-Diferentialmanomether, 11/14-
Losungsbehdlter, 12-Fliissigkeitspumpe, 13-Fliissigkeitsrothameter.

Abbildung 2: Schema der experimentellen Anlage

Die Absorptionskolonnen wurden zum Vergleich

e der Hochstleistungen des Stoffiibergangs: (v, und a,)

e der hydrodynamischen Hochstleistungen (AP/H ,€,)
e aufeinanderfolgend in Betrieb genommen.

Die primiren Resultate, bezogen auf die eintretende ( y, ) und austretende ( y ) CO, -Konzentration aus

den zwei Kolonnen bei verschiedenen Arbeitsbedingungen wurden in 2 Tabellen zusammengefasst. Ein
Beispiel davon zeigt Tabelle 1.

Die berechneten Werte der Absorptionsgeschwindigkeit wurden fiir die Bestimmung der effektiven
Austauschfldche benutzt.

Zu diesem Zweck wurde graphisch: v, - céo2 A '6101 o " Dco, dargestellt.

Die Abszisse stellt die Gruppe: ¢/, 'w/kz -cy - D, dar. Abbildung 3 zeigt die Geraden

(V- Ceo. -,,kz 'c: o " Dco, ) unter verschiedenen Betriebsbedingungen.
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Nr. |V, v, v, Yeo, Yo, v, ,10°
Crt. | m¥m) | (LM) | (m¥m’h) (kmol/m’s)

1 3 100 12,74 0,05 0,019 2,648
2 3 120 15,29 0,05 0,018 2,731
3 3 160 20,38 0,05 0,015 2,977
4 3 200 2548 0,05 0,013 3,141
5 3 250 31,85 0,05 0,009 3,467
6 5 100 12,74 0,05 0,025 3,582
7 5 120 15,29 0,05 0,024 3,721
8 5 160 20,38 0,05 0,022 3,099
9 5 200 2548 0,05 0,019 4414
10 5 250 31,85 0,05 0,016 4,827
11 8 100 12,74 0,05 0,034 3,702
12 8 120 15,29 0,05 0,033 3,929
13 8 160 20,38 0,05 0,030 4.608
14 8 200 2548 0,05 0,027 5,283
15 8 250 31,85 0,05 0,024 5,954
16 10 100 12,74 0,05 0,035 4,343
17 10 120 15,29 0,05 0,034 4,627
18 10 160 20,38 0,05 0,031 5478
19 10 200 2548 0,05 0,028 6,323
20 10 250 31,85 0,05 0,025 7,163

Tabelle 2: Experimentelle Daten: Konzentrationen des CO2 beim Eintritt und Austritt (y 0»Y Jund die Absorp-

0
tionsgeschwindigkeit Var , fiir ,,Mellapak 750Y”, Yo 0,05 ; CNaoti = 0,5 moV/L ; T = 298K ;

A=7285103
14
V., -10*
(mol] 12 C:aOH = 0,5moI/L
m’s Ve =10m*/h

10 | —e—1. VL=250L/h
—m—2. VL=200L/h
8 - 3. VL=160L/h

4. VL=120L/h

6 - —%—5. VL=100L/h
4
2
0
0 2
Abbildung 3: Die Gerade Vab . C::OZ e e
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Die resultierten Werte der effektiven Austauschflidche sind in Tabelle 3 und 4 dargestelit.

Vg 1| Vv,— | 100 120 160 200 250
3 59,018 60,727 65,355 71,907 76,470
5 74,122 77,564 84,953 96,836 108,173
8 80,333 84,931 95918 109412 124,965
10 90,589 95,257 107,722 127,726 145,840
Tabelle 3: Die bestimmte effektive Austauschfliche der Packung ,,Mellapak 750”Y in einer 0,5 mol/L NaOH
konzentrierter Lsung. @, (m*/m’).
Vg 11 V,- 100 120 160 200 250
3 54,232 56,212 60,129 64,794 67,456
5 73,572 75,655 82,041 90,402 97,595
8 85,407 90,000 97,830 108,308 117,917
10 93,504 97,001 107,199 121,996 131,326
Tabelle 4: Die bestimmte effektive Austauschfliche der Packung ,, Mellapak 750Y” in einer 1,0 mol/LL NaOH

konzentrierter Losung. a, (m¥md).

Diese Daten wurden in Abhéngigkeit zur Reynolds-Zahl mit folgender Gleichung korreliert:
0,4

Qe _ g5 | PLdr Ve

“ H,

Die empirische und dimensionslose Gleichung (1), ist nur fiir das untersuchte System giiltig, die Kon-
stante (0,1245) und der Exponent (0,4) wurden durch Regressionsanalyse bestimmt.

ey

SCHLUSSFOLGERUNGEN

1. In dieser Arbeit wurde die Intensivierung der Chemosorption zur Vebesserung von Absorptions-
kolonnen durch das Ersetzen der konventionellen Fiillkorper mit der strukturierten Packung
»Mellapak 750Y* untersucht..

2. Es wurden die theoretischen Grundsitze der chemischen Methode fiir die Bestimmung der
effektiven Austauschfliche (a, ) festgestellt.

3. Weil in der Literatur keine publizierten Daten fiir ,,Mellapak 750Y” vorhanden sind, wurden die
Ergebnisse mit denen der konventionellen Schiittung verglichen.

4. Der Durchschnittswert des Verhiltnisses (a, / a) fiir die konventionelle Fiillung ist 0,14585 im

Vergleich zu 0,1944 fiir ,,Mellapak 750Y”. Das Resultat zeigt eine gute Ubereinstimmung der
Ordnungsgrosse, aber auch die Uberlegenheit der neuen Packung.

BENUTZTE GROSSEN

a, geometrische spezifische Austauschflache, m*/m?’;

a., effektive spezifische Austauschflache , m?*/m’;

C'coz, Konzentration des CO, , bei der Grenzflache, mol/L;
d,, equivalentes Diameter der Schiittung , m;

Dco2, Dro., Diffusionskoeffizient des CO, und HO™ , m%/s;
k>, Geschwindigkeitskonstante zweiter Ordnung , mol/L s;
Vg,Gasdurchfluss, m*/s;

V., Fliissigkeitsdurchfluss, m’/s;

Huo. » M, Viskositit des Wassers und der Losung, , Pas;

P, Losungsdichte , kg/m’.
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TEIL II: DIE BESTIMMUNG VON HYDRODYNAMISCHEN HOCHSTLEISTUNGEN

New bench scale measurements of the gas-side pressure drop have been carried out using columns equipped
with two different packings: conventional Raschig rings, and a structured packing of “Mellapak 750 Y type.
The pressure drop per unit height , at the same loading , was about twenty folds smaller in the structured
packing. The data has been further correlated on the basis of a new fluid-dynamics model, valid for any type of
packing. It has been found that the packing constant Cp is not only dependent on the texture of the packing. It
linearly increases with the liquid load .

Fiir die Bestimmung von hydrodynamischen Hochstleistungen beziiglich des Druckverlusts der
Packungsschicht und des Liquid-Hold-Up wurde die experimentelle Anlage wie in Abbildung 2

dargestelit, benutzt.
Die Charakteristika der zwei Schiittungsarten, die physikalischen Eigenschaften und die

Betriebsbedingungen sind in Tabelle 5 zusammengefasst.

Charakteristiken Experimentelle Betriebsparameter
Schiittungsart RASCHIG-Ringe Mellapak 750Y
Kolonnendurchmesser (m) 0,100 0,100
Schichthéhe(m) 0,550 0,518
Schichtvolumen (L) 43175 40663
Schiittungsdimensionen 10x8x 10 -
(mm)
Aquivalente Durchmesser 2,105 0,400
(mm)
Porositit der Schiittung (£) | 0,800 0,950
Geom. spezifische Aus- 570 750
tauschfldche
(m?/m*)

Tabelle 5: Untersuchte Systeme: Charakteristika und experimentelle Betriebsparameter

In der ersten Phase wurden die priméren Daten hinsichtlich der Korrelation des Druckverlusts im Ver-
hiltnis zur Schichthohe (AP/H ) mit dem Kapazititsfaktor der Gasphase F, bearbeitet. Zum Vergleich
sind in Abbildung 4 die Kurven (AP/H - f (E) bei konstanten Durchsitzen der Liquidphase beider
Schiittungen dargestellt.

Fiir die Daten-Auslegung wurde ein mathematisches Modell erarbeitet, das fiir alle Schiittungsarten
giiltig ist und auf dem hydrodynamischen Rohr- Stromungsmodell basiert.

Das mathematische Modell wurde auf folgenden Grundlagen bestimmt:
e Aspekte der Phasenstromung in der Fiillkorperkolonne
e Komplexitit der Phanomene der Phasen-Stromung

Die allgemeine Gleichung des mathematischen Modells ist:

AP

S =283 K, Ky K, Ve @
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200
| AP/H
180 — - O-
g9 | qii X
- ~0-3,538 | / /
==5308 A
140 .
 =X=7,017 | / / /"
120 —— =O—83846 £
1769 f ){ /
100 7= —=5308 s =7

Abbildung 4: Druckverlust (AP/ H , mbar/m ) F, bei v, =konst fiir ,, Mellapak 750 Y (schwarze Punkte) und
RASCHIG-Ringe (weille Punkte).

Die Gleichung des mathematischen Modells schlieit eine einzige, von der Schiittungsart abhiingige,
Konstante (K p) ein und wird durch den Vergleich der experimentellen Daten des Druckverlusts

(A% ) mit denen aus dem Modell identifiziert.

Die Werte der Konstanten K, und K, , fiir die in den experimentellen Bestimmungen mit ,,Mellapak
750Y“ benutzten Gasdurchfliisse sind in Tabelle 6 bzw. Tabelle 7 wiedergegeben.

v, m’/h | 1 5 10 15 20 25
ReG 17,81 | 71,206 160,176 266,960 356,132 445,153
4

K, 5,022 | 2,332 1,599 1,391 1,305 1,249
Tabelle 6: Werte der K, -Konstanten

V., m’/h 0,050 0,100 0,150 0,200 0,250 0,300

Re, 2,3310 4.6620 6,9946 9,3257 11,6568 13,9890

F, 1,012 1,024 1,035 1,048 1,060 1,072

£ 0,0446 0,0624 0,0750 0,0963 0,1109 0,1245

K, 1,1755 1,2237 1,2645 1,3279 1,3793 1,4280
Tabelle 7: Werte der K | “Konstanten

Durch die Ergdnzung der Konstanten K, und K, aus den Tabellen 4und 5 in die Gleichung (2)
wurden die Werte fiir den Druckverlust und fiir die Schiittungskonstante K, erhalten und in Tabelle 8
dargestellt.
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Vg mls 0,1415 0,3183 0,5305 0,7077 0,8846
Re, 71,206 160,176 266,960 356,132 445,153

I V,=50 v, =1,769 £, = 0,1066
AP/H 30,759K, | 106,724K, |257,892K, |430,575K, | 643,868K,
(AP/H)u, | 38.602 135,107 193,011 347,420 540,431
K, 1255 1,266 0,748 0,806 0,839

L V,=100 v, =3,538 £,=0,1353
AP/H 32775K, | 113,714K, |274780K, |458,781K, |68597K,
(AP/H )op | 57903 154,409 231,613 617,652 1022,961
K, 1,767 1357 0,841 1,346 1,491

m. vV, =150 v, = 5,308 £,5=0,1546
AP/H 34A71K, | 119254K, |288,170K, |481,127K, |[719461K,
(AP/H )op | 57903 193,012 347 420 694,842 1196,672
K, 1,685 1,618 1,205 1444 1,663

IV.  V,=200 v, =7,077 £,s=0,1702
AP/H 35,820K, 124270K, | 300,060K, |501,360K, | 749,720K,
(AP/H )o, | 77:204 405,320 617,637 810,148 1447586
K, 2,155 3262 2,058 1,616 1931

V. V,=250 v, = 8,846 £,=0,1833
AP/H 37.171K, 128970K, | 311,650K, |520380K, | 778,080K,
(AP/H )op | 15441 501,83 868,52 1158,06 1698,50
K, 4,154 3,885 2,786 2225 2,183

V. V,=300 y, =10,616 £,5=0,1948
AP/H 38 458K, 133429K, | 322423K, |538316K, |804979K,
(AP/H )op | 19301 636,93 1158,07 1659,90 2354,73
K, 5,019 4,773 3,592 3,083 2,925

Tabelle 8:

mit ,,Mellapak 750Y* erhalten wurden

Vergleich der experimentell ermittelten Werte (A%_I Jexp it denen, die aus dem Modell fiir die Kolonne

Fiir jede v, = constant variiert, wie in Tabelle 9 angegeben, der Wert der Konstanten K, um einen

Durchschnittswert in Bezug auf die Geschwindigkeit.

V., m>/h 0,050 0,100 0,150 0,200 0,250 0,300

v, 103, m/s | 1,769 3,538 5,308 7,077 8,846 10,616

£ 0,0446 0,0624 0,0750 0,0963 0,1109 0,1245

K , 0,983 1,360 1,522 2,204 3,046 3,878
Tabelle 9: Die Durchschnittswerte der K P -Konstante fiir ,,Mellapak 750Y*

Die Daten aus Tabelle 9 wurden graphisch in Koordinaten K, —v, dargestellt, woraus eine Gerade

der folgenden Gleichung resultierte.
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K ,=39809-v, 3)

Auf diese Art wurde festgestellt, dass diese Konstante vom Grad der Beladung abhingig ist.

Die Gleichung (3) muss im mathematischen Modell eingeschlossen werden um fiir die
hydrodynamischen Hochstleistungen der strukturierten Packung ,Mellapak 750Y“ fiir folgende
Parameter vorauszusagen:

e den Liquid-Hold-Up: (¢,),

e die Gasgeschwindigkeit im "Flooding, F1" und "Loading, S" Points (Vgs:V6.m)s
e die hydraulische Austauschfliche (a,)

e den Druckverlust (AP/H ).

SCHLUSSFOLGERUNGEN

1. Die hydrodynamische Untersuchung der Séule mit ,,Mellapak 750Y* hatte zu folgenden bemer-
kenswerten Ergebnissen gefiihrt: der Druckverlust AP A—I war 20 mal kleiner als in der Kolonne

mit Raschigringen, in denen die Absorptionsgeschwindigkeit vergleichbare Werte aufwies. Der
technisch-6konomische Vorteil der neuen Fiillung ist ersichtlich.

2. Aufgrund eines neuen hydrodynamischen Modells, von Billet [5] vorgeschlagen, wird ein
mathematisches Modell aufgestellt.
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AN ISOCRATIC HIGH-PERFORMANCE LIQUID CHROMATO-
GRAPHIC METHOD FOR DETERMINING TERBUTHYLAZINE,
BITERTANOL, FENITROTHION, VINCLOZOLIN IN COMMERCIAL
FORMULATIONS

Anna Maria Tarola, Maurizio Boccacci Mariani, Laura Gobbi*, Rita Jirillo**

Summary: A liquid chromatographic procedure to determine: terbuthylazine (2-ter-buthylamino-4-cloro-6-
ethylamino-1,3,5-triazine), bitertanol (1-(biphenyl-4-yloxy)-3,3-dimethyl-1(1H-1,2 4-triazol-1-yl)butan-2-ol,
fenitrothion (O,0-dimethyl O-4-nitro-m-tolyl phosphorothioate), vinclozolin (3,5-dichlorophenyl-5-methyl-5-
vinyl-1,3-oxazolidine-2 4-dione) in commercial formulations was developed. The considered samples were
diluted 1:500 or 1:1000 with ethanol or with a mixture of ethanol-acetonitrile 1:1.

The active ingredients were separated by a reversed - phase C18 column working with acetonitrile/water
(65:35 by vol) mobile phase at a flow rate of 1 ml/min. The eluted compounds were revealed by UV detector
operating at 220 nm. The detection limits range, for the four pesticides depending on the analyte was between
0.005 pg/l and 0.07 pg/l.

Introduction

The agricultural sector plays a fundamental role in industrialised countries. In Italy, for example, a
quarter of annual wealth comes directly or indirectly from it. During this century, technological develop-
ments achieved in agricultural activity have caused a remarkable constant increase of productivity,
together with a general improvement of the qualitative standards of the products. Between these
developments, the massive use of chemical substances both as fertilisers and for fighting against
parasites (pesticides), brought to a radical transformation of soils characteristics, rendering fertile also
those considered unproductive.

The term “pesticides” indicates a group of different chemical products used, as said before, for safe-
guarding cultivation and crops from infecting agents such as parasites, moulds and fungi. A problem of
the use of pesticides is the increased level of toxic substances in the environment. Pesticide residues have
in fact a strong environmental impact because, passing through the soil layers, they can reach drinking
water sources or rivers causing both environmental damage and risks for human health .

Some studies have shown that 250 million tons per year of synthetic chemicals are introduced in the
biosphere and that 2 million tons of this huge amount regards the use of pesticides. In addiction to their
toxicity, the pesticides persist for long periods in the environment, because they degrade with extreme
difficulty.

Studies on degradability and persistence of residues have shown an average persistence of toxic
residues in each life state, even if not very or extremely persistent products have been described in some
cases and conditions.

The increasing and different use of pesticides has determined the evolution of the economic dimension
of the respective industrial sector. Nevertheless the quality control of commercial formulations has been
becoming a very important aspect seeing that commercial frauds, based on the addition of worthless
ingredients to the market formulations (in place of the labelled ingredient), may be realised. The present
study gives a further contribution to the solution of this problem, proposing a method of analysis to
determine therbutilazine, biterthanol, fenitrothion, and vinclozolin in commercial formulations.

Pesticides: classification and commercial formulations

The term “pesticides” defines a group of products with specific and diversified action against various
infecting agents.

1. Anticryptogamic or fungicides: the action is aimed to defeating cryptogams or fungi.
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2. Insecticides: the action is aimed to destroy insects and acari.
3. Weed-killers, the action is aimed against infecting weeds.

The plant protection products appeared on the market 50 years ago because of the need of protecting
agricultural products, solving the problems safely and hygienecally. It is well-known that infecting plants
and parasites may affect harvest and stored foodstuffs; among the various consequences to be considered,
they are responsible for consistent losses (about 30%) in the world agricultural production.

The knowledge of the peculiar characteristics of each kind of pesticide, as the formulation with which
it is launched on the market, is essential. Commercial formulations consist of a mixture of an active agent
and other inert substances, the so called “adjuvants”. The active agent is the major component and it
gives specific properties to the plant protection product. Moreover, the efficacy of the product against the
plant infective pathology depends on the active agent or better, on its composition and characteristics.
The adjuvants are all those substances with an auxiliary function in the formulation: they have to be
considered as vectors for the active agent. At the present time, the following products are available in the
market:

1. Formulations for dry treatments, in which the active agent is mixed with an inert solid functioning
as physical-mechanic support;

2. Formulations intended for liquid treatments, that need to be diluted in water before their
application.

Considering the physical state of the active agent, the products can be distinguished as follows:

e wettable dusts: in this case the solid agent is suspended or dispersed in water, creating a diluted
suspension;

e concentrated solutions: the agent has already been diluted in water or in a water-miscible solvent,
so that its mixture with water forms a diluted emulsion;

e emulsifiable concentrate: the active agent is liquid and is already emulsified in water, so that
again, after mixing it with water a diluted emulsion is formed;

e commercial formulations for gaseous treatments, in which the agent can be liquid or disguised as
vapour; these kinds of formulations are called fumigants. The main characteristic of these products
is their homogeneous dispersion in the treated environment, either soils, warehouse or other
confined spaces.

Previously, it has been underlined that the active agent is the element that characterises the
commercial formulations. At present, a lot of active substances derived either from organic or inorganic
compounds are on the market and some commercial products (to render them more efficacious) contain
more than one active ingredient, so that a synergetic action is obtained.

Experimental section

Reagents. The pesticides to be analyzed were purchased from Alltech (Italy) and from Riedel de Haen
(Germany)

The chemical structures and the common names are shown in Figure 1.

HPLC grade ethanol and acetonitrile were purchased from J.T .Baker; Milli Q grade, ultrapure water
was utilized, too.

HPLC apparatus: a LDC analytical pump equipped with a LDC Analytical UV detector was utilized.
The separation of the four pesticides was performed by a 25x4.6 cm (i.d.) stainless steel column, filled
with 5 pm C18 packing; a SupelGuard pre-column (from Supelco) was inserted between the pump and
the analytical column.

Procedure
Individual standard solutions were prepared dissolving 20 mg of each compound in 50 ml of ethanol.
The dissolving process was carried out in an ultrasonic device.

A composite working standard solutions was prepared by mixing increasing amounts (50-100ul) of
each pesticide solution in 20 ml of ethanol. (Vinclozolin solutions appeared stable during 48 hours) All
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standard solutions were stored at 4°C. The eluted compounds were detected at 220 nm. The flow-rate of
the mobile phase was 1 ml/min and the injection volume was 20 pl. A 65/35 (by vol) acetonitrile/water
mobile phase was used. The obtained results are presented in Tablel.

20 ml of the commercial samples were dissolved both in 50 ml of ethanol (powdered samples) and in a
1:1 acetonitrile/ethanol mixture (liquid emulsifiable samples), using an ultrasonic device in both cases. A
second working solution was prepared by diluting the starting solutions with ethanol 1:100 or 1:200. The
concentrations of the pesticides in the commercial formulations were calculated by the “external
standard” method.

The limits of sensitivity were as follows: Terbuthylazine 0.005 p g/1, Bitertanol 0.07 pg/l, Fenitrothion
0.05 pg/l, Vinclozolin 0.04 pg/l (signal /noise ratio = 3). The obtained results are shown in Table 2.

OH
Cla N _NHCICH~
W Sy (Gl ®‘</ \> —0- CH CHLICth
No N (N
\
NHCH,CH., “_/’

terbuthylazine bitertanol

CH

s H\
I N CH-CHM,

(CH,0),P— 0 NO

fenitrothion \'inclozolin

Ftgure | Structure of the pesticides

Representative chromatogram obtained by injecting the composite standard solution (a)

containing:1 terbuthylazine, 2 bitertanol, 3 fenitrothion, 4 vinclozolin, and a diluted commercial

sample containing fenitrothion (b). The chromatographic conditions are reported in the experimental
section.

Compounds Pesticide class tr min
Terbuthylazine (H) Triazine 5.8
Bitertanol (F) Azole 6.9
Fenitrothion (I) Phosphorothioate 7.2
Vinclozolin (F) Dicarboximide 8.5

I insecticide, H herbicide, F fungicide

Table 1: analysed pesticides and chromatographic retention times

Compound Recovery (%) S.D. (n=5) Detection limit ( pug/l)
Terbuthylazine 96.5 0.6 0.005

Bitertanol 98.3 0.72 0.07

Fenitrothion 99.5 1.62 0.05

Vinclozolin 100.6 1.3 0.04

Table 2: recovery (%), precision and detection limit data
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Conclusion

This procedure is applicable for different formulations containing pesticides, used in agriculture, wet-
table dusts or liquid emulsifiable concentrate.

The figure 1 shows the chromatograms obtained by injecting standard solutions containing the
examined pesticides. The reproducibility of the retention times has been evaluated for each pesticide
performing six consecutive injections of the standard solution.

The precision has been evaluated analysing five samples for active compounds, each of them has been
injected twice. The table 2 shows the results obtained by the external standard method.

Recoveries and detection limits are as follows: Terbuthylazine 95.6%, 0.005 ug/l, Bitertanol 98.3%,
0.07 pg/l, Fenitrothion 99.5%, 0.05 pg/l, Vinclozolin 100.6%, 0.04 pg/l.
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THE USE OF DISTRIBUTED ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
DEFINING THE VARIETIAL STRUCTURE OF CONSUMER GOODS

Todorka Atanassova*

Executive Summary: The article illustrates a conceptual model of a system with artificial intelligence in
defining the varietial structure of consumer goods. Neural networks are used to identify consumer preferences to
the varietal qualities (characteristics) of a range, inductive learning is used for knowledge acquisition from
examples and an intelligent agent for decision taking.

Key words: neural networks, agents, varietal structure, inductive learning

Introduction

A substantial part of the practical application of artificial intelligence has to do with simulated market
situations. This observation can be explained with the unstructured character of many of the discussed
problems. The complex nature and dynamics of the market sets a number of problem situations. There
are no ready-made algorithms to solve problems as they arise. The information used is most of the time
incomplete or controversial and that makes it difficult to formalise. Most of the variables have verbal
characteristics. However, the methods of artificial intelligence are suitable for solving problems of that
type. Well-known are the developed programs: SWARM' /Swarm Development Group/ for defining
agents working with discrete events in simulated economic situations /economic simulations/; MASTT
/3/ for designing information models of situations, which can be defined as distributed, dynamic
dependent systems; STEAM? /2/, which is a shell for interacting intelligent agents. These instrumental
systems have a more universal character and they are not always specially designed to solve a definite
problem.

The article discusses a concrete problem concerning the consumer goods market i.e. defining the
varietal structure of consumer goods of a trade company’s stock.. A specially designed for this
conceptual model is offered. It uses distributed artificial intelligence in the form of neural networks and
intelligent agents. The object of simulation are consumer preferences to goods of the overall garments
range as well as some factors of strategic importance to the company influencing decisions on the
varietal range.

The conceptual model

The distributed functionality of the system is defined as sets of functions of objects, being: buyers,
sellers, market environment and an evaluator taking a decision.

Before the modeling is started there is a need to define the customer profile in the region, mainly
concerning factors as age group and consumer preferences to the major varietal characteristics of the
item selected. Age groups are structured following the pattern 18 — 30, 31 — 44,45 — 55, 56 - older. To
make things easier the sample population selected is focused to ladies above the age of 18. The varietal
attributes are outlined using the expertise of consumer goods specialists /N.Georgieva-1987/. They are
grouped as follows: Type of overcoat /coat, jacket, fur coat, etc./, size, style /sporty, classic, fantasy,
romantic/, line / straight, taken in the waist, triangle, or oval shaped/, colour /bright, dark, light, pastel
etc./, pattern /checked, striped, plain/, quality/premium, first, second/. The attribute added to the above
mentioned ones is acceptable price as it is an important factor influencing purchasing decisions. A survey
is carried out to establish ladies’ preferences to overall garments. A questionnaire is distributed aiming to
find out under what conditions they would decide to purchase a certain item of that group. The
questionnaire results are used to do the neural networks learning for each of the four age groups. Each

! www santafe.edu/projects/swarm

www isi.edu/teamcore/tambe/agent.html
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age group, respectively, would have a network for each type of overall garment /fig. 1/. The problem
meets the requirements of linear regression which makes neural networks /NN/ applicable. Their number
within each age group can be expanded if a wider varietal range is sampled. The neural networks are
connected in the system after the learning has been done separately.

line
£ - style
q*: .
O YA J\ purchase/
< colour > NN-1 preferences to coats nonpurchase
pattern ] /
qu.ahty = &
price o =
|:‘-‘_::> NN -2 preferences to jackets < R
\:,‘=(> NN -3 preferences to fur coats
. E NN-4 preferences to coats
-
£ [ ==| NN-5 preferences to jackets
(3]
2:” [ == NN6 preferences to fur coats
Fig. 1: Part of the groups of neural networks used to establish consumer preferences.

The trained neural networks are simple agents. They react immediately on entering the varietal
attributes, the quality and price variables and give the outcome purchase/non-purchase decision. In their
structure and connections weight between the processing units, the neural networks contain implicit
knowledge of consumer preferences. After the learning has been completed and the neural networks are
ready to use, sample data together with the outcomes are entered in tables in the agent — seller, itself. For
each neural network a separate table is drawn. A single agent-seller is introduced for each sales area of
the company. The aim is the agent to acquire knowledge — rules, using the table data. / It is known that
presenting knowledge in the form of rules is suitable when the problem solution depends on the
recognition of a great number of different situations as a result of empirical associations/

If the company is to survey other regions as well, it can use the same approach. Then the model uses
several agent-sellers, that have knowledge of the consumer preferences in their regions.

But to take account of consumer preferences only is not enough to influence the company’s decision
on the varietal range of a certain consumer item. Other factors, such as: company priorities, goods life
cycle, quantity figures, competitors’ current supply of these goods on the market, etc. are also taken into
consideration. To be able to account for all these factors we offer an intelligent agent-evaluator. It would
cluster the rules drawn by the agent-sellers that do not overlap, although they refer to the same age group,
however they concern different regions. This is necessary because of the differences in the social status
of the population in the various parts of the company’s selling area, which also reflect in the consumer
preferences. By means of the knowledge base of the intelligent agent the life cycle and the market price
are determined. The latter can be used to correct the data entered through the external environment. The
agent also evaluates similar goods offered by competitors, as well as psychological factors, demographic
specifics concerning consumer demand of a certain item. As a final result of its work the intelligent agent
offers advice for defining the varietal structure /fig.2/. The quantity parameters in the varietal structure
are defined by calculating module on the basis of the number of population in each age group in the
respective region.
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The environment in which the sample buyers, sellers, evaluator operate can be seen as data structure
which is entered by the user of that intelligent system. Depending on the influence of which variable /a
combination of variables/ will be surveyed as a determining factor on the decision for varietal structure,
various entries are made. For example, if the object of the survey is to establish the demand for a certain
fashionable garment, the data entered is the fashion parameters for style, colour, line, pattern, etc. If the
object of the survey is to establish the purchase decision of consumers having in mind the usual varietal
attributes at lower purchasing power, then the data entered is specially selected.

NNI1
-
B

NN2
NN3

NN4 Agent -

NNS5 seller 2
NN6

0
—
—»
A
- » NN7 :E {0} Agent —
Agent— [ ' evaluator
5 NN8
—p
>
o
<

External environment

§ seller 1
NN9 N A
NN10
NN11 Solution
NN12
Fig. 2: Major interaction between the objects in the model

The agent-evaluator communicates with the environment where current data on company specifics as
well as these of the competitors is provided, then it does corrections on the price of goods, already
entered.

Conclusion
The advantages of the model offered can be formulated as follows:

e It is able to identify a suitable varietal structure of a certain item of the overall garments range.
Distributed intelligence is realised which can offer partial solution to each of the levels /buyer,
seller/ of the model. For example, the survey can focus on consumer preferences within a certain
age group in a selected sales area can be defined by using the outcomes of the respective neural
networks.

e The consumer purchasing decisions can be identified in advance, provided concrete data from the
external environment is entered. Thus a better picture of the influence of a certain factor on the
varietal structure can be drawn.

e The model can be extended by using additional neural networks, if a wider range of goods is used.
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e The model can equally be applied to other stock range.
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TECHNOLOGICAL INNOVATION IN THE FOOD INDUSTRY: AN
EMPIRICAL RESEARCH ABOUT YOGURT

A. Ruggieri’, R. Merli™

INTRODUCTION

Technological innovation is the process that allows to put on the market new technologies and
materials in the shape of new products, processes, services, marketing methods and management
techniques. This paper’s target is the evaluation of the technological innovation level in the yogurt sector
in Italy.

Despite it seems to have achieved a phase of maturity, the Italian yogurt market still shows a
considerable ferment. During the last years the sector has been characterized by an intense competition,
which produced a supply’s fragmentation that, in its turn, has caused a very intense level of
competitiveness and a frequent recourse to product innovation. The opportunities of growth are still
remarkable, especially considering the limited consumption of yogurt in Italy with respect to the rest of
Europe.

The yogurt market could be segmented according to two main criteria: with regard to the presence of
fruit or natural flavours (flavoured or plain yogurt), and with regard to its consistency (normal, compact
or “to drink™). Our search has analyzed a sample equally distributed among these classes of products.

Before presenting the survey’s results, it is essential to specify the theoretical support of our search.

The main innovation’s objectives in the food sector are:

- quality improvement
- processes efficiency increase.

Food quality refers to the characteristics of the finished product and it is generally measured using
three parameters: safety, nutritional value and organic quality. Technological quality represents the
complex of requisites that products and ingredients must have so that they could be used in the
production system and for the final consumption. It includes, for example, the functional and malleability
characteristics and also preservability and convenience of both the ingredients and the end product.

The second goal of technological innovation is the increase of processes efficiency.

Therefore it is possible to distinguish among system innovations, which cause an evolution of all the
industrial processes and structurally involve the food production system, and process innovations that
concern some features, restricted to a specific sector, operation or process.

Another important classification identifies product and process innovation: the first one consists of the
introduction on the market of new products or materials based on new technologies or on the
development and amelioration of those existing; the second consists of the introduction of new
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production processes based on new technologies or in the development and amelioration of those
existing. Product innovation doesn’t necessarily implies process innovation, even if a real technological
innovation requires a substantial change in the production technologies. On the other end, it could
happen that a process innovation doesn’t lead to a new product, only causing costs reduction,
environmental benefits, lead-time reduction.

The classification for product innovation that we have taken as a landmark for our search, has been
established in a C.N.R. (Consiglio Nazionale delle Ricerche = National Research Council) paper about
technological innovation in the food industry. Product innovation is classified as follows:

e New product (technological innovation): it always requires the introduction of a new formula or a
new technology and implies a high grade of innovation.

e Propagation innovation: introduction on the market of existing products by new firms.

o Form innovation: it is addressed to induce new consumption occasion (single portion, family size)
and often implies variations in the product external appearance (weight, volume, format).

¢ Formula innovation: changes on an existing product or new formula with esplicit nutritional aims.

e Technical packaging innovation: it concerns the aspects related with technical packaging: applied
materials and techniques and the service delivered.

e Commercial packaging innovation: it consideres the aesthetic aspect of the product, in terms of
image and visual communication given to the consumer through colours, legends and illustrations.
We intend to separate two different sides of the packaging, defining two different classes for the
technological and the aesthetic and marketing aspect.

RESEARCH METHODOLOGY

Within a sample of select products we intend to define which one were really realized after a research
process and through the use of new technologies.

Data have been collected through the diffusion of a questionnaire for each single product, referred to
the innovations attended in the period from September 1994 until December 1996. Nine questions have
been posed, with an evaluation scale based on marks from 1 to 5. The obtained results have been
processed, using the classical statistic tools.

NEW PRODUCTS

The sample is constituted by 36 products coming from 14 companies, with an answer rate equal to
85.4%. The first question of the questionnaire has set the firms in front of the more important goal of the
search: the presence of new products on the market. We have asked, in fact, if the product was new, with
regard to the classification formerly exposed, considering a two years period.

Even if it is not easy to define the difference between a new product and formulation innovation, 8 of
the 36 products analyzed were indicated as new products (22.2%). This represents without any doubt a
remarkable share, the highest registered through the dairy products, and demonstrates the great effort
companies have made in the direction of technological innovation. Moreover the results confirm how
yogurt could be considered one of the products with the wider possibilities of innovation.

THE OTHER WAYS OF INNOVATION

From the analysis of the development of the other ways of innovation, it emerges as follows: (Tab.1).

It is possible to observe that the mainly developed innovation it is the commercial packaging one.
Among the others, formula innovation is the only one applied by the majority of the firms. So companies
which aren’t seriously engaged in research and development (R&D) like better to apply almost
exclusively commercial packaging innovation, the one easier to implement and with the faster impact on
consumers.
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Not Scarcely  Sufficiently  Rather Widely  Arithm,
developed developed developed developed developed mean
Propagation 78.6% 3.6% 0% 7.1% 10.7% 1.68
innovation
Form 60.7% 0% 7.1% 17.9% 14.3% 2.25
Innovation
Technical 53.6% 3.6% 25% 0% 17.8% 225
packaging
innovation
Commercial 3.6% 0% 21.4% 14.3% 60.7% 4.29
packaging
innovation
Formula 35.7% 0% 25% 25% 14.3% 2.82
innovation
Table 1: Development of the different innovation ways.

COMMERCIAL PACKAGING INNOVATION

Commercial packaging is surely the more developed innovation way among those present in this
search. It is possible to resolve it into three different elements: color, editing and product illustration. The
first one consider not only the colour, but also chromatisms, tones and shades. Editing includes all the
writings and the informations reported on the packaging, and particularly those about the composition
and nutritional values. Product illustration is concerned with the graphic aspect, and consequently with
drawings, pictures, claims and marks (Tab.2).

Not Scarcely  Sufficiently = Rather Widely
developed developed developed developed developed
New color 25% 4% 14% 11% 46%
New editing 18% 4% 14% 14% 50%
New illustration 14% 7% 4% 21% 54%

Table 2: Development of commercial packaging innovation in detail.

All the elements which have been considered show high results, and the three different ways of
commercial packaging innovation also present high correlation indexes (Tab.3). So it emerges how the
firms generally decide to intervene at the same time on the different factors, globally updating the
product’s packaging.

New color New editing New illustration
New color - 0.76 0.71
New editing 0.76 - 0.5
New illustration 0.71 0.5 -

Table 3: Correlation among the different ways of commercial packaging innovation

FORMULA INNOVATION

Formula innovation is the most significant among the different ways of innovation for the high
technological innovation degree that characterizes it. It can be divided in: ingredients diversification,
nutritional goals diversification, taste and flavour diversification and functional qualities diversification
(Tab4).
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Not

Scarcely

Sufficiently

Rather

Widely

developed developed developed developed developed

New ingredients 53% 4% 11% 25% 7%
New nutritional goals 39% 11% 18% 25% 7%
New taste/flavour 46% 0% 11% 29% 14%
New functional 1% 4% 7% 1% 11%

qualities

Table 4: Different ways to develop formula innovation.

From the results it can be inferred that the more developed way of formula innovation is the
introduction of a new taste or flavour.

Companies in general do not show a great strain on this factor, maybe because they prefer to turn to a
completely new product or to use marketing tools. But the line that separates formula innovation and a
new product is sometimes very thin, so it is also possible that some product innovations had been
reported in this answer. For example, talking about fruit yogurts, the introduction of a new flavour, in the
direction of the consumer’s preferences, can generate a totally new product for the company, with a
reduced technological effort.

The reasons that lead firms to the introduction of this kind of innovation are the growing consumer’s
concern for products presenting nutritional and dietetic characteristics. The more requested nutritional
properties for a product are related to low fat and cholesterol, salt and sugars. Also interesting are the
product lines for children, which present different nutritional goals (energetic, hyper-proteinic).

The less developed innovation in this field is the introduction of new functional qualities, which is
particularly difficult for the dairy products, and requires a high innovation level, the higher between the
innovation that we defined as innovations with a limited technological content.

TECHNICAL PACKAGING INNOVATION

As technical packaging innovation we have considered the technological aspects related to packing,
divisible in new material, new technique and new service offered from the package (Tab.5).

Not Scarcely | Sufficientl Rather Widely
developed | developed y developed | developed
developed
New material 64% 4% 14% 11% 7%
New technique 68% 4% 11% 3% 14%
New service 68% 4% 7% 7% 14%

Table 5:

Development of technical packaging innovation.

This kind of innovation is little applied by firms, maybe by reason of the legal and technological
restrictions which make difficult to differentiate the product in this sense. When innovation of this kind
were introduced, it was a matter of additional services offered from the package like facilitated opening
or inclusion of a plastic spoon.

INNOVATION’S GOALS

As it is possible to observe in table 6, the objective that companies pursue through innovation is
mostly the commercial one; that doesn't represent a negative fact, if the search for new groups of
consumers and the range diversification are obtained with a real commitment for R&D.

To improve the preservability of a product it requires meaningful and complicated changes, and that’s
probably the reason why a better preservability has achieved the lower score.

The targets’ analysis confirms the starting hypothesis: a greater importance given to the commercial
goals (new consumers groups, range diversification) respect to other goals which implicate a stronger
technological effort (improved preservability, improved convenience). As it’s been demonstrated by the
fairly good number of completely new products, generally when there is a serious commitment for R&D,
this leads to the introduction of totally new products.
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Better preservability 17.9%

Better convenience 21.4%

New occasions of consumption 42 .9%

New groups of consumers 78.6%

Product range diversification 71.4%

Table 6: Goals achieved through the innovations’ introduction.
New
Better Better occasions of New P'rodu'ct‘ range
- . . groups of diversificatio
preservability convenience consumptio
consumers n

Propagation 0.228 -0.004 -0.408 0.255 -0.260
innovation
Form innovation -0.072 -0.242 0.134 -0.027 0.342
Technical
packaging 0.229 0.485 0.095 -0.371 0.259
innovation
Commercial
packaging -0.039 0.024 0.180 0.145 0.099
innovation
Formula 0.119 0.004 0.007 0.113 0.508
innovation

TABLE 7: Objectives achieved by the different ways of innovation. Coefficients of correlation.

To further investigate the goals analysis realized through the collected data, it is possible to correlate
the achieved objectives with the different ways of innovation pursued, to evaluate the existing
interdependence (Tab.7).

From the correlation’s matrix it appears how technical packaging innovation results the best way to
improve the product’s preservability, modifying, above all, the used materials or the production
techniques. There is also a considerable dependence between formula innovation and the objective range
diversification.

Technical packaging innovation presents as a whole the highest values, and between them the most
important is that one related with a better convenience.

FINDINGS

The search has put in evidence like the yogurt’s sector it is one of the few in which it is possible to
realize a complete product innovation, even if there are some companies which prefere to operate only
little adjustments to maintain or enlarge their market niches.
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CONSUMER PREFERENCES OF ECOLOGICAL FOOD

Wiadyslaw Kedzior, Monika Karewicz'

Der Ziel der Arbeit war die Untersuchung von Faktoren, die die Priferenzen der Konsumenten fiir
okologische Lebensmittel beinflussen. Es wurden Bediirfnisse und Kaufargumente fiir diese alternativen
Nahrungsmittel analysiert.

1. Introduction

Food is special merchandise due to its close relationship with human health. Consumers demand food
of good, guaranteed quality. The requirements concerning food increase with multitude of its variations
in the market, possibilities of choice and consumers’ awareness.

Questionnaire studies run in six countries of Western Europe (Germany, France, United Kingdom,
Ireland, Italy, Holland) showed quite significant correlation of taste and requirement hierarchy as regards
food. Out of twenty suggested criteria of food selection, ten major features were mostly taken into
account. The hierarchy of the five most important of these showed that despite national differences,
varied feeding habits and financial capabilities, a majority of the questioned persons preferred health
aspects most of all when making quality selection of food. It was expressed in various terms suggested in
the questionnaire, e.g. “healthy,” “natural,” “free of foreign residues” [quoted from 1].

Research conducted in the US indicates that consumers demand the food industry to provide articles
supporting maintenance of good health, thus preferring products with reduced calorific value, reduced
contents of those ingredients, which are commonly considered harmful [4].

Preferring sensory characteristics and health aspects in choosing food was expressed in the research
run with groups of Polish consumers.

In the years 1994/1995, an attempt was made to verify consumers’ perception and understanding of
food product quality [3]. The research in Warsaw were conducted in the form of questionnaire
interviews. Organoleptic (sensory) characteristics were the most important ones to describe the general
level of food quality in view of consumers. 91.3% of respondents considered taste, smell and appearance
of products the most important characteristics. For 36.5% of respondents “warranty of quality” was
equivalent to safety and microbiological and chemical “purity,” for 36.3% it was related to conformance
with appropriate standards, and for 20% of the interviewed it was related to observing the “best before”
notice.

Priorities in importance of sensory and health characteristics in accepting food are indicated in the
results of research on hierarchy of factors deciding of choosing food run in 1995 in the area of Warsaw
and rural centres [2]. The respondents were to put 32 various factors in the order of importance, which
could affect choice of food. The most important characteristics taken into account when making choice
decisions were: freshness, effect on health, taste and price related to quality. The factors, which in the
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opinion of the interviewed may be the most serious threat to health, included presence of foreign matter,
abundant and fatty feeding, danger of food poisoning [2].
The purpose of this research was to determine consumer preferences in the area of ecological food.

2. Material and methods

The research of consumer preferences in reference to food was run in 1999 in the region of ecological
hazard, with the population of Upper Silesia (Gorny Slask).

The technique of questionnaire interview was employed in the form of anonymous
questionnaire. The questionnaire method is considered by many authors as one of the methods
used for obtaining reliable information on consumer behaviour in the market.

The questionnaire started with introductory questions, followed by problem questions, with the
questions related to the consumer left for the end part.

The questionnaire posed, for example, the following questions:

With which the consumer associates ecological food?

What ecological products are the respondents willing to buy?

What factors affect the decision of purchasing ecological food?

What information included in packages of ecological food are the most important?

The results obtained were subjected to statistical analysis. The analysis allowed to determine the
hierarchy of examined factors and to find out their interrelationships.

The examined population varied in respect of sex, age, education, place of residence, number of
persons in the family and income.

The research was conducted with students in the science of commodities, sales people from food
stores, including ecological food, and representatives of typical households. 59% of the interviewed were
women, 41% — men. The largest number of the interviewed were living in cities with the population of
more than 50,000. Persons in the age of from 18 to 45 years (87%) prevailed. The share of respondents
with postgraduate education was 28.2%, and with secondary education: 35.5%. Another characteristics
differentiating respondents was the number of persons making up the household. The most numerous
were families made up of three (43.6%), two (22.7%) and more than three (18.2%) persons. As regards
the economic situation, households prevailed, in which income per persons was smaller than PLN 1,000
per month (39.1%) and ranged from PLN 1,000 to 1,500 per month (27.3%).

3. Results and discussion

Questionnaire research showed that the respondents associate ecological food most often with health,
then with protection of the environment, taste; the association was weak for culture of living, vogue and
ethics (Fig 1).

The research conducted indicates that majority of respondents (57.3%) bought ecological food 1-3
times a month (Fig 2). These products are most often purchased by women, usually 4 times per month.
The group of interviewed men included the largest number of those, who purchased ecological food
once per month .

Ecological food was mostly purchased by people in the age of below 35 years, with secondary
education and higher. 39.1% of the interviewed in the age of 36-45 years never bought ecological food or
purchased it occasionally, while the percentage of such buyers in the age of 46-55 years was 33%.

The research showed that income per person in the family of the interviewed was not significantly
related to purchasing ecological food.

High supply of food products in Poland also affected increase in consumer requirements for the food.
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Fig 1: Association of ecological food

The following factors have the highest effect on the decisions of buying ecological products: their
impact on health, ingredients of the food product, trust in the producer and place of purchase, usability of
food articles in cooking, their price and effect of packaging materials on the natural environment.

The interviewed are willing to purchase ecological vegetables, fruit and bread, then come potatoes,
juices and plant seeds, and in the smaller degree processed Soya, groats and flour (Fig 3).

When making a decision on purchasing ecological products, their price has major effect. Majority of
the interviewed (66.4%) could accept 10% higher price for ecological products when compared
traditional food. The price higher by 20% for ecological products was acceptable for !4 of the
interviewed, and only few consumers (8.2%) are willing to pay the price for the food when it is higher
than 30%.

(+) 0,
9,09% 545% 181% 3,64% g 50,

14,55%

26,36%

30,90%

0O6-7 times a week [4-5 times a week [2-3 times a week Donce a week

B2-3 peramonth DOonce per month  Moccasionally Onever

Fig. 2: Frequency of purchasing ecological food
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Factor Arithmetical average
General attractiveness 3,66
Ingredients 4.66
effect on health 5,00
Care for own appearance 3,60
Usability for cooking 437
Easy preparation 3,65
Price 4,63
Feeding habits 337
Trust in the producer 482
Trust in the place of purchase 4,78
Advertising 2,27
Presence of information in the package 5,00
Harmful effect of the package for the environment 434
Table 1: The effect of particular factors for purchase of ecological food (the increasing order, 1 - 3)

Potatoes
Processed Soya
Juices

Plant seeds
Vegetables
Fruit :

Groats

Flour

Bread

i Fig. 3: Ecological products, which the respondents are willing to buy most often

The respondents considered the following as the most important information included in the package
materials of ecological food: the “best before” notice, the name and address of the producer, weight and

price of the product, conditions of storage and usage prescriptions.
Factor Arithmetical average
Ingredients 2,54
Presence of allowed additives 2,57
Contents of nutritive ingredients 2,29
Calorific value 2,05
Fixing methods 1,68
The “best before” notice 3,00
Storage conditions 1,90
Usage (preparation) conditions 1,94
Price 2,90
Weight 2,94
Name and address of the producer 2,96
The EKOLAND attestation logo 2,52
Table 2: Importance of information in the packaging of ecological products (the increasing order, 1 - 3)
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The presented research suggests that demand for ecological food with the population of Upper Silesia
is on the average level. The interest in ecological food results mostly from the care for own health. Price
higher than in case of traditional food is a major barrier for increased consumption of ecological food.
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62 SUSTAINABLE DEVELOPMENT

ECO-DESIGN AND INVENTORY OF OUR LIFESTYLES TO
DEMATERIALISE ECONOMIC PROCESSES

Gerhard Vogel*

The economic growth and the increased real income of people in the western industrialised regions is directly
linked with a growing consumption of goods and therefore with a more or less severe degradation of the
ecosystems and the corresponding generation of waste. However, the ongoing consumption of energy and raw
materials and the waste generation can often be identified as a signal that resources are being unnecessarily
exploited. We have to take various measures in order to counteract this development:

1. by reducing the material and energy consumption for each specific function unit of goods and services (e.g.
eco-design of products, production-, transport-, packaging - processes)

2.by marking products as eco-friendly and motivating consumers to increase their demand for such products
(e.g. eco labelling, eco motivation, eco advertising, etc.)

3. by intensifying the multiple use of goods (rental or leasing instead of purchase, product sharing, etc.)

4.by changing the consumption habits, especially of the stratum of society with high incomes, towards a
growing demand for services in the fields of culture, social matters, education and leisure (eco tourism).

THE NECESSARY INVENTORY OF OUR LIFESTYLES

When talking about the increase in real income it has to be particularly mentioned that it does not hold
for every country in the world and, within the industrialised states, not for the entire populations. It is
still correct to say that 25 % of the word population living in industrialised countries takes up 80 % of the

annual resource consumption. Even in the industrialised countries the demand for goods and services is
unproportional:
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Fig. 1: The (dis-)proportion of incomes in Austria

The groups of society who currently have little purchasing power and therefor no access to the world
markets to buy products and use resources will make up for that unproportionately as soon as they gain
purchasing power for whatever reasons.

The subsequent effects of this development in e.g. China are depicted in the table below:

FORUM WARE 28 (2000) Nr. 1—4



SUSTAINABLE DEVELOPMENT 63

COMPARISON PACKAGING CONSUMPTION PR CHINA / AUSTRIA

PR China AUSTRIA

INHABITANTS 400 Mio | 1.300 Mio 8 Mio

PACKAGINGS in kg/Inh.a|in kg/Inh.a in %}in kg/lnh.a] in %
Paper / Cardb. 16,1 49| 383 74,8} 45,9
Plastics 5,1 1,6 12,1 289 17,7
Glass 15,2 4,71 36,4 38,1 234
Metals 3,6 1,1 85 12,1 7,4
Others 1,88 0,6 4,7 91| 5,6
Total 41,8 12,9] 100,0 163,0| 7100,0

Table 1: Comparison of specific packaging consumption in China and Austria

This means that the consumption of packaging material will increase 3.9 to 12.6 times if the
developments in China (in only in the cities 400 Mill inh., or the total population 1,300 Mill inh.) are the
same as in Austria. Furthermore, China would be leading world-wide with respect to resources
consumption and waste generation.

The appeal to reduce and avoid waste by changing our lifestyles is especially aimed at the 25 % of the
population which has 50 % to 60 % of the total world income.

For 50 % of the e.g. Austrians population which earn 20 % only of the total earnings liable for income
tax, a different strategy will be more appropriate in order to use a minimum of means for consuming as
much as possible, i.e. this stratum of society should (learn to) minimise its use of financial and material
means.

This appeal to dematerialise the economic processes becomes clearer when realising the direct
correlation between income and generated waste, i.e. exploitation of resources, for example in Vienna
which is depicted below:

The Correlation between Real Incomes (GNP/Res)
and Waste Amounts |
VIENNA, AUSTRIA 1910-1995
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Figure 2: Correlation between income and waste production in Vienna, 1913-1997
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This figure shows that

e Wars stagnate the increase in prosperity

e In times of peace, the expenditures for goods and services is directly linked with an increase in real
incomes - which up to now could not be separated from a corresponding increase in waste generation
- and subsequently also linked with a growing exploitation of raw materials.

e The separate collection of wastes solely divides the amount of waste into various categories but does
not reduce the entire waste generation.

The demand for stabilising the consumption of raw materials

It is understandable that the depicted developments call for a reduction of raw material consumption in
each function unit by the factor 4 or 10. The aim of a future oriented economy towards sustainable
development is

e to stabilise or even reduce the consumption of resources and the corresponding environmental
pollution ( by the factor 10 in the industrialised countries, since the developing countries will have an
urge to “catch up* in the years to come).

e To minimise the waste generation and to re-use resources as economically as possible so that just
small amounts of little non-recyclable waste (mainly solid waste, if possible) has do be landfilled.

This can be implemented, for instance,

1. by reducing the material and energy used in each function unit of specific goods and services (e.g.
eco-design of products, production-, transport-, packaging- processes)

2. by marking products as eco-friendly and motivating consumers to increase their demand for such

products (e.g. eco labelling, eco motivation, eco advertising, etc.)

. by intensifying the multiple use of goods (rental or leasing instead of purchase, product sharing, etc.)

4. by changing the consumption habits, especially of the stratum of society with high incomes, towards a
growing demand for services in the fields of culture, social matters, education and leisure (eco
tourism).

w

Changing from material to immaterial consumption

Material consumption means to use or consume goods directly. A great number of our basic needs can
only be satisfied through material consumption, e.g. food, clothing, housing, infrastructure etc.

Immaterial consumption, however, at least in certain cases - its “purest form“- does not require
material goods, but cannot take place until the needs mentioned above have been satisfied.

The latter holds for e.g. various forms of communication between people - private talks or discussions,
party games, etc.

But the fact is that in all the various fields the satisfaction of these immaterial needs is always linked
with material goods, even if they are mainly just the means and not the objects of consumption, i.e.
satisfaction of needs.

For instance, a great number of instruments as well as a concert hall with the appropriate acoustics is
needed in order to “consume® a classical concert. In this case, however, the satisfaction is focused on the
artistic performance of e.g. the first violinists and the conductor on the one hand, and on the ability to
assess and enjoy the high quality of a performance on the other.

e This means that the immaterial consumption is always linked with material goods, even if they just
play a minor role in the entire consumption process. E.g. the massage oil used for a massage, or

¢ in the case of the violins used by the first violinists of the Vienna Philharmonic Orchestra which have
been used for the same purpose for 200 years and can therefore be considered a neglectable amount of
material consumption in the point of view of a concert visitor.

But there are undoubtedly examples for immense use of resources for immaterial consumption:
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If the Top-Manager of an international group of companies takes his privately owned Learjet to visit a
concert at a location 3,000 kilometres away from his place of work, this cannot be considered an example
for the resources-saving concept of immaterial consumption.

This means, the assertion and hope that immaterial consumption automatically results in a reduction of
the use of resources has to be seen in relative terms, but basically holds for most cases.

The demand for goods has to be changed at the Point of Sale (POS) to achieve sustainable
development. It is at the POS in the market economy where the different forms of egoism are levelled
out. Only the ones who can offer goods and services as well as the ones who have the purchasing power
for these goods and services participate in the “game of POS*.

The demand for immaterial goods can virtually increase infinitely without damaging the environment
and the raw materials left. Even the common combination of immaterial and material consumption with a
considerate use of resources will unlink the currently correlating increase of income and waste
generation.

This new form of consumption philosophy could not be realised yet partly because it is even hard to
imagine a consumption of immaterial goods. The consumption of material goods, from the impression we
get from the world through the books in school and the attitude of parents and friends, to the lifestyles
shown in ads and on TV have left their marks on our minds.

Since the entire purchasing power remains the same in a certain region - regardless of this change in
demand from material to immaterial goods -, a decrease in the demand for immaterial goods
automatically corresponds with a reduced demand for material goods. And since immaterial goods in
form of social and cultural services cannot be imported, they also positively influence the labour market
of the region where these goods are “produced*.

The demand for eco-friendly products results in an enormous reduction of the “ecological backpack*
which is linked with production, sale and - if the responsibility of the producers is extended -
consumption and waste management. Therefore this new demand could contribute significantly to the
sustainable development.
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UNTERSUCHUNG DER ABHANGIGKEIT DES ABFALL- UND
ALTSTOFFAUFKOMMENS AUF GEMEINDEEBENE VON SOZIO-
OKONOMISCHEN PARAMETERN IM BUNDESLAND NIEDER-
OSTERREICH

WEBER, A., BACH, H.*

Analyzing the influence of social-economic parameters on the amount of waste and
Secondary Material in municipalities in Lower Austria.

The aim of the current report was to analyse possible connections between social-economic factors and the
total volume of waste and Secondary Material in Lower Austrian municipals.

First, dependencies among these factors were calculated, to provide a statistical description of the research
area, in order to be able to compare results of other federal states.

A few significant correlations between the total amount of waste and social-economic factors could be found,
but all Correlation Coefficients were beyond the level to be used for predicting the quantities of the different
waste categories.

Under the assumption, that the differences in the quantities of the collected waste categories among
municipalities are not coincidental, explanations for the lack of dependencies from social-economic factors had
to be found. Some results can probably explained by the quality of the social-economic data, which are mainly
based on the year 1991 and not up-to-date any more. Another explanation for the low Correlation Coefficients
could be the total lack of data from waste-analyses on a local level, as for municipalities, which would provide a
more accurate database to look for connections between social-economic factors and the total volume of the
specific waste categories.

Einleitung

In den Abfallberichten der einzelnen niederdsterreichischen Gemeinden st6Bt man auf betrichtliche
Unterschiede an gesammelten Abfallmengen. Im vorliegenden Beitrag wurde versucht, mégliche EinfluB3-
faktoren festzulegen, die das Abfall- und Altstoffaufkommen einer Gemeinde bestimmen. Dabei fand das
Sammelsystem, das die einzelnen Gemeinden verwendeten (Hol- oder Bringsystem bzw. eine
Kombination der beiden Systeme) keine Beriicksichtigung, da die unterschiedlichen Sammelsysteme auf
das Gesamtabfallaufkommen (bestehend aus Restmiill, biogenen Abfillen, Altstoffen, sperrigen Abfillen
und Problemstoffen) keinen EinfluB haben. Sie bewirken lediglich eine Verschiebung der gesammelten
Abfallmengen innerhalb der Abfallarten, beispielsweise zwischen Restmiill und den Altstoffen. Die
Gesamtabfallmenge bleibt davon jedoch unbeeinfluft.

Untersucht wurde der Systemmiill, der definitionsgemél3 Abfille aus privaten Haushalten und Abfille
jener Abfallerzeuger beinhaltet, die von der Menge und der Zusammensetzung her den privaten
Haushalten entsprechen'. Die Abfille aus Gewerbe und Industrie wurden nicht beriicksichtigt.

Um den EinfluB der einzelnen Faktoren beurteilen zu konnen, wurde die Korrelation der sozio-
okonomischen Parameter untereinander, sowie die Abhiangigkeit des Abfallaufkommens, bezogen auf die
Anzahl der Einwohner [kg/EW*a], von den sozio-6konomischen Parametern untersucht.

Datenquellen und -iiberpriifung, Auswahl und Definitionen der Einflullfaktoren

Fiir die vorliegende Untersuchung standen die abfallwirtschaftlichen und sozio-6konomischen Daten
aller 572 Gemeinden des Bundeslandes Niederosterreich aus dem Jahre 1997 zur Verfiigung.?

In einem ersten Schritt wurden die Daten einer eingehenden Uberpriifung unterzogen, um
offensichtliche Fehler bei der Datenerhebung bzw. bei der Dateneingabe zu erkennen und diese
Datensétze aus der Untersuchung auszuschlie3en.
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Die Daten zweier Gemeinden wurden aus der Grundgesamtheit ausgeschlossen, da die ausgewiesenen
Mengen fiir Restmiill, Altstoffe und Biomiill um ein Vielfaches hoher, bzw. niedriger lagen als der
Durchschnitt im gesamten Bundesland. (z. B. Biomiill fast zehn mal so hoch, bzw. Restmiill um die
Halfte weniger).

BILITEWSKT nennt unter anderem folgende EinfluBfaktoren fiir die quantitativen Schwankungen der
Abfallzusammensetzungen in den unterschiedlichen Entsorgungsgebieten:

o  Gro6Be der entsorgten Gemeinden, Fldche

o Einwohnerzahl

o  Ortliche und regionale Unterschiede hinsichtlich der Wirtschaftskraft, der Sozial- und
Gebietsstruktur

VOGEL"* stellte bei einer Untersuchung in Oberdsterreich eine hohe Korrelation zwischen dem
Einkommen und dem Abfallaufkommen fest.
Folgende sozio-6konomischen Parameter wurden als mogliche EinfluSfaktoren ausgewéhlt und unter-
sucht:
Einwohner (EW)
Nichtigungen (NACHT)
Beschiftigte (BESCH)
Kaufkraft (KAUF)
Anteil der Heizungen mit festen Brennstoffen (FEST)
Einwohner pro bebauter Fliche (EW_BEB)

Die Einwohnerzahlen umfassen die Anzahl an Hauptwohnsitzen in den einzelnen Gemeinden und
wurden vom Osterreichischen Statistischen Zentralamt (OSTAT) per 31.12.1996 erhoben.’

Die Daten beziiglich Nichtigungszahlen®, Anzahl der Beschiftigte’ und dem Anteil der Heizungen mit
festen Brennstoffen® stammen aus dem Jahre 1997.

Die Grofle der bebauten Flidche® der einzelnen Gemeinden Niederdsterreichs wurde in der Datenbank
des OSTAT abgefragt.

Die Kennzahlen der Kaufkraft'® wurden als Abweichung vom Durchschnitt aller Gemeinden
Osterreichs inform eines Index erhoben und als solcher verarbeitet.

Der Parameter ,,Einwohner* wurde ausgewihlt, um zu untersuchen, ob in Gemeinden bzw. Stidten
mit einer h6heren Einwohnerzahl hohere spezifische Abfallmengen anfallen.
Der Parameter ,,Néchtigungen* wurde aufgrund des Zuwachses der Abfallmenge pro Nichtigung in
Betracht gezogen. 365 Nachtigungen in einer Gemeinde ergeben dabei etwa einen zusétzlichen
Hauptwohnsitz fiir eine Gemeinde. Grofie Beherbergungsbetriebe gehdren jedoch zunehmend der
Entsorgungsschiene des Gewerbemiills an, und durften daher nicht in die Untersuchung miteinbezogen
werden. Da keine Daten iiber den Anteil der Beherbergungsbetriebe an der gewerblichen
Entsorgungsschiene fiir Niederosterreich vorlagen, mufte dieser Faktor bei der Interpretation der
Ergebnisse beriicksichtigt werden.

Die Parameter ,,Beschiiftigten und , Kaufkraft“ wurden ausgewihlt, da diese Abfallarten in

direktem Zusammenhang zum Wohlstand stehen und die Hohe des Abfallaufkommens oft mit Wohlstand
in Zusammenhang gebracht wird. Eine groBe Anzahl an Beschiftigten bedingt eine hohe Kaufkraft in
einer Gemeinde und umgekehrt.
Der Anteil an festen Brennstoffen fiir den Betrieb der Heizungen in einer Gemeinde dient als Parameter
fiir Heizungen mit Ofen, die feste Brennstoffe und somit theoretisch auch Abfillen verbrennen kénnen.
Damit wire privaten Haushalten die technische Moglichkeit gegeben, Abfille iiber diesen Weg zu
entsorgen. Sollte das pauschal zutreffen, miiite dies anhand einer negativen Korrelation zwischen dem
Abfallaufkommen und dem Parameter ,,feste Brennstoffe* erkennbar sein.

Der Parameter ,,Einwohner pro bebauter Fliache‘ wurde ausgewahlt, um den Einflul der Siedlungs-
strukturen des Untersuchungsgebietes auf die gesammelten Abfall- und Altstoffmengen zu ermitteln.
Dieser Parameter wird sowohl bei VOGEL* als auch bei BILITEWSKT als wichtiges EinfluBkriterium
genannt.
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Berechnung der Korrelationen zwischen den EinfluBfaktoren

Um eine Vergleichbarkeit dieses Untersuchungsgebietes mit anderen Gebieten zu erméglichen,
muBten Kriterien geschaffen werden, die eine Charakterisierung des Untersuchungsgebietes ermoglichen.
Die Korrelationen zwischen den ausgewiéhlten Parametern sollen das ortliche und sozio-6konomische
Gefiige des Untersuchungsgebietes beschreiben. Falls sich in anderen Untersuchungsgebieten
Korrelationskoeffizienten #hnlicher Hohe ergeben, wére damit eine Vergleichbarkeit zwischen den
beiden Gebieten gegeben.

In Abb. 1 sind Scatterplotmatrizen fiir die Korrelationen zwischen den einzelnen untersuchten Parame-
tern dargestellt. Folgen die Punkte der Regressionsgeraden, kann von einer signifikanten Korrelation
ausgegangen werden. Sind die Objekte ,,wolkig* angeordnet, ist das Gegenteil der Fall.

Um die einzelnen Matrizen iibersichtlicher darstellen zu kénnen, wurde das "Sonnenblumen-Prinzip"
angewandt. Mit dieser Methode werden Fille, die sehr knapp beieinander liegen, @hnlich einer Sonnen-
blume, zu einem Punkt zusammengefaflt und nur die duBBere Begrenzung durch einen Kreis dargestellt.

Abb. 1: Scatterplotmatrize der Korrelationen der moglichen Einflufaktoren untereinander und zum spezifischen
Gesamtabfallaufkommen
Quelle: Eigene Berechnung

In Abb. 1 148t sich der Vorteil der Scatterplotmatrize gut ablesen, denn zwischen jenen Parametern,
die eine hohe Korrelation aufweisen, findet man nur eine geringe Anzahl von Kreisen. Ein weiteres Indiz
fiir eine hohe Korrelation besteht in der Neigung der Regressionsgeraden, wenn deren Neigungswinkel
dem Wert von 45° nahekommt.

Die Kombination Einwohner und Beschiftigte erfiillt diese beiden Kriterien am besten. Die
Kombinationen Einwohner und Néchtigungen, sowie Einwohner und bebaute Fliche zeigen ebenfalls
eine hohe Ubereinstimmung. Kein Zusammenhang zeigt sich hingegen zwischen den festen Brennstoffen
bzw. der bebauten Fliache pro Einwohner.

EW NACHT | BESCH | KAUF FEST |EW_BEB
EW 1,000
NACHT 0,418 1,000
BESCH 0,960 0,477 1,000
KAUF 0,359 0,207 0,342 1,000
FEST -0,019 -0,061 -0,049 0,200 1,000
EW_BEB| 0,408 0,155 0,368 0,196 0,018 1,000

Tab. 1: Pearson-Korrelationskoeffizienten der Parameter zueinander (signifikante Werte fett gedruckt)
Quelle: Eigene Berechnungen
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Die Tab. 1 bestitigt, daB die stirkste Ubereinstimmung zwischen der Einwohnerzahl und der Beschif-
tigtenanzahl auftritt. Alle anderen Kombinationen weisen einen Korrelationskoeffizienten unter der
Schwelle von 0,500 auf, die meisten weit darunter. Die niedrigsten Koeffizienten zeigen die festen
Brennstoffe, die lediglich mit der Kaufkraft bei einem Korrelationskoeffizienten (12 = 0,2) auf dem 1 %-
Niveau signifikant sind. Was diesen Parameter anbelangt, kann mit ziemlicher Sicherheit davon
ausgegangen werden, dal es sich hierbei um keinen brauchbaren Parameter zur Beschreibung des
Untersuchungsgebietes handelt.

Korrelation zwischen den einzelnen Einflufaktoren und dem spezifischen
Gesamtabfallaufkommen

Wie in der Scatterplotmatrize ersichtlich, zeigen vorallem die Matrizen fiir das spezifische Gesamt-
abfallaufkommen in Kombination mit den festen Brennstoffen und der bebauten Fldche eine deutlich
wolkige Struktur. Ein weiteres Indiz fiir die geringe Korrelation der beiden Faktoren ist die annihernd
waagrechte Regressionsgerade. Am ehesten deuten die Zusammenhinge mit der Anzahl der Einwohner
und der Beschiiftigten sowie der Kaufkraft auf eine Korrelation hin.

EW NACHT | BESCH | KAUF FEST |EW_BEB
KG_EW_A| 0,319 0,147 0,315 0,499 0,236 0,248

Tab. 2: Pearson-Korrelationskoeffizienten zwischen den Parametern und dem spezifischen Gesamtabfall-
aufkommen (signifikante Werte fett gedruckt)
Quelle: Eigene Berechnungen

Die Korrelationskoeffizienten zwischen dem Abfallaufkommen und den einzelnen Parametern
bestitigten die anhand der Scatterplotmatrizen getroffenen Aussagen.

Die Aussage, wonach Heizungen mit festen Brennstoffen zu einer Verringerung der spezifischen
Abfallmengen fiihren, konnte nicht bestitigt werden. Die Auswertung ergab sogar einen positiven
Koeffizienten, was eine Umkehrung der Aussage bedeuten wiirde.

Korrelation zwischen den einzelnen Einfluf3ifaktoren und den Abfallarten

EW NACHT | BESCH | KAUF FEST |EW_BEB
Altglas 0,008 0,047 0,014 0,226 0,080 -0,038
Altpapier und
Kartonagen 0,245 | 0,187 | 0,247 | 0434 | 0,146 0,220
Biogene Abfélle 0,311 0,090 0,298 0,603 0,161 0,275
[Leichtverpackungen -0,010 0,034 0,022 0,177 0,075 0,038
[Metallverpackungen -0,073 | -0,005 | -0,061 | 0,068 | 0,068 0,001
Problemstoffe -0,081 -0,030 | -0,079 | -0,026 | -0,151 -0,099
Sperrige Abfélle -0,014 | -0,015 | -0,031 0,088 -0,051 -0,031
Restmll 0,377 0,242 0,393 0,340 0,245 0,330
Tab. 3: Pearson-Korrelationskoeffizienten zwischen den Parametern und der spezifischen Menge der einzelnen
Abfallarten (signifikante Werte fett gedruckt)
Quelle: Eigene Berechnungen

e Fiir die Abfallart Altglas wiesen die EinfluBfaktoren sehr niedrige Korrelationskoeffizienten auf.
Lediglich die Kaufkraft wies einen signifikanten Korrelationskoeffizient von 0,23 auf. In diesem
Zusammenhang wurde auch die Fragestellung untersucht, ob Gemeinden mit verstiarktem Fremden-
verkehr eine hohere spezifische Menge an Altglas aufzuweisen hitten. Der EinfluBfaktor
,Nichtigungen“ wurde dabei als Kenngrofe fiir den Fremdenverkehr herangezogen. Da der
Koeffizient fast bei Null lag, konnte diese Annahme fiir das Untersuchungsgebiet nicht bestitigt
werden.
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e Die Abfallart Altpapier und Kartonagen wies als einzige mit allen Parametern signifikante Ergeb-
nisse bei der Korrelation auf. Auffallend war, dal3 sich die Hohe der Korrelationskoeffizienten dieser
Abfallart sehr gut mit jener des gesamten Aufkommens an Systemmiill deckte.

e Die Abfallart der biogenen Abfille umfaBt die Biotonne und den Griinschnitt. Auch hier ergab die
Korrelation dhnliche Werte der Koeffizienten wie bei der Untersuchung des spezifischen Gesamtauf-
kommens.

e Die Korrelation der Leichtverpackungen mit den méglichen Einflu3faktoren ergab lediglich fiir die
Kaufkraft ein signifikantes Ergebnis. Fiir die Problemstoffe bildete diese Ausnahme der Anteil der
Heizungen mit festen Brennstoffen.

e Fiir die Metallverpackungen sowie die sperrigen Abfille (Altholz, Nichtverpackungsmetalle und
deponierte Menge des Sperrmiills) lieferten die Korrelationen mit den Parametern keine
signifikanten Ergebnisse.

e Die Korrelationskoeffizienten des Restmiills waren in Anlehnung an die Abfallarten Altpapier und
Kartonagen sowie den biogenen Abfillen &hnlich hoch wie jene des spezifischen
Gesamtaufkommens.

SchluBifolgerungen

Das Ergebnis der durchgefiihrten Untersuchung ergab, daf8 keiner der ausgewihlten Parameter alleine
eine Aussage iiber die Hohe des Gesamtabfallaufkommens liefern kann. Obwohl teilweise signifikante
Korrelationen zwischen einzelnen sozio-Gkonomischen Faktoren und der gesammelten spezifischen
Systemmiillmenge gefunden werden konnten, errechneten die Korrelationskoeffizienten nie die Schwelle
von 12 = 0,500. Es besteht demnach ein gewisser Zusammenhang zwischen den untersuchten Faktoren
und der gesammelten Systemmiillmenge, der jedoch nicht sehr hoch ist.

Die Ursachen fiir den geringen Zusammenhang der einzelnen Faktoren und den spezifischen
Abfallaufkommen mégen mannigfaltig sein und liegen vor allem an den noch nicht gekliarten komplexen
Zusammenhédngen zwischen sozio-Okonomischen Parametern, dem Abfallpotential und letztlich der
gesammelten Abfallmenge.

Das Abfallpotential der verschiedenen Abfallarten ist jene Menge, die in einem bestimmten Zeitraum
in einem Haushalt entsteht und saisonalen, aber auch langfristigen Schwankungen unterworfen ist. Das
Abfallpotential abziiglich der Menge, die in Abfallsenken (Hausbrand, Eigenkompostierung etc.) miindet,
bedingt unter dem EinfluB} der abfallwirtschaftlichen Parameter (wie z. B. Hol- oder Bringsystem fiir ein-
zelne Fraktionen, Standplatzdichte von dezentralen Sammelcontainern, Sammel- und Trennverhalten der
Bevolkerung ect.) die erfaflten Sammelmengen der einzelnen Abfallarten.

Nachdem es unwahrscheinlich ist, daB sich die unterschiedlichen Sammelmengen rein zufillig
ergeben, erhebt sich die Frage, ob es iiberhaupt lineare Zusammenhinge zwischen einzelnen sozio-
Okonomischen Parametern und der Abfallmenge gibt oder ob die Zusammenhinge auf Grund der
Unschirfe des vorliegenden Datenmaterials verwischt werden. Betrachtet man das zur Verfiigung
stehende Datenmaterial, so liegen die Probleme hauptsichlich an der Ungenauigkeiten des vorliegenden
Datenmaterials, bzw. dem Fehlen von Daten auf gemeindebezogener Ebene, die eine umfangreiche
Datenfiille voraussetzt.

Viele statistische Daten werden nur alle 10 Jahre vom OSTAT erhoben, sodaB oftmals mit Daten aus
der letzten Volkszdhlung 1991 gearbeitet werden muf3. Die wirkt sich beispielsweise beim Parameter
»festen Brennstoffen aus, da Heizsysteme nicht zuletzt auf Grund von Forderungen stark modernisiert
wurden und die ausgewiesenen Heizungen mit Festbrennstoffen wahrscheinlich nicht mehr der Realitit
entsprechen. Eine Erkldrung fiir den geringen Zusammenhang zwischen dem Parameter ,,Anzahl der
Néchtigungen® und der spezifischen Abfallmenge konnte auch in den fehlenden Daten iiber die Anzahl
jener Betriebe begriindet liegen, die ihre Abfille iiber die kommunale Schiene entsorgen.

Einige abfallwirtschaftliche Daten (z. B. Altstoffmengen, Standplatzdichten von dezentralen Sammel-
containern ect.) liegen oft nur auf Bezirksebene vor. Auf Grund der heterogenen Struktur von Bezirken
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eines Bundeslandes erweisen sich abfallwirtschaftliche Bezirksdaten zu ungenau, da Unterschiede von
Gemeinden bereits verwischt werden. Innerhalb von Gemeinden werden stark unterschiedliche
Siedlungsstrukturen (z. B. eine Stadt und ein groBes umliegendes ldndlich geprigtes Siedlungsgebiet) in
den sozio-6konomischen Parametern und den Daten der Abfallwirtschaft meist nicht erfat und nur auf
Gemeindeebene, in Form eines zusammengefaten ,,Mischwertes“ dargestellt.

Der im vorliegenden Beitrag gewihlte Ansatz, das Abfallpotential und den EinfluB
abfallwirtschaftlicher Parameter auszuklammern und mogliche Zusammenhédnge zwischen sozio-
okonomischen Parametern und der Sammelmenge von Systemmiill zu untersuchen, ergab sich daraus,
daB zum heutigen Zeitpunkt keine brauchbaren Untersuchungen von Abfallpotentialen auf
Gemeindeebene oder sogar auf Ebene der Siedlungstypen existieren. Die vereinzelt durchgefiihrten
Analysen auf Bezirksebene waren auf Grund ihres Aggregationsniveaus zu ungenau. Regionale
Abfallpotentiale konnten nur durch aufwendige Altstoff- und Abfallanalysen auf kleinrdumiger Ebene
erhoben werden.

Somit konnten zum heutigen Zeitpunkt keine Zusammenhinge von sozio-6konomischen Parametern
und Sammelmengen mit hohem Erkldrungswert gefunden werden, wobei zu hoffen bleibt, da} sich durch
eine zukiinftige verbesserte Datenlage die Frage nach der Erklarung den Mengenunterschiede von Abfall-
und Altstoffen in Gemeinden beantwortet lassen wird.

L Dipl.Ing. Andreas Weber, Mag. Heinz Bach, Institut fiir Technologie und Warenwirtschaftslehre, Wirtschaftsuniversitdt
Wien, A-1090 Wien, Augasse 2-6, Osterreich
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EINE KRITISCHE BETRACHTUNG DER KOSTEN-NUTZEN ANALYSE
ALS METHODE ZUR WIRKUNGSABSCHATZUNG VON PROZESSEN

BACH, H., WEBER, A., KAUER, M. *

A critical discussion about the Cost-Benefit-Analysis as a method for the impact
assessment of processes

The method of the Cost-Benefit-Analysis for the impact assessment of processes has to be seen critically.
Using the cost sketch of avoiding for the implementation of external effects, a big range of monetary values can
be found in literature. These differences are mainly dependent on the period considered for the reduction of a
specific emission and on the potential of a country for reducing its emission up to a certain time. The doubtful
combination of assessed ecological and economic effects by means of a macro-economic cost benefit analysis
leads to a result in form of a singular monetary value, which often supports the misleading impression, that
environmental impacts are only a “fraction of a cent”.

Kosten-Nutzen-Analyse und Vermeidungskostenansatz

Mit Hilfe der Bewertungsmethode der Kosten-Nutzen-Analyse (KNA) kann eine
gesamtwirtschaftliche Wohlfahrtsrechnung fiir die Wirkungsabschitzung eines bestimmten Projektes
oder Prozesses durchgefiihrt werden. Das Gesamtergebnis einer KNA setzt sich aus den verwendeten
Geldmitteln fiir verschiedene MaBnahmen und den monetér bewerteten Nutzeffekten dieser MaBnahmen
zusammen. Interne und externe Nutzeffekte werden dabei mit Schattenpreisen bewertet, wobei im
Unterschied zu herkdmmlichen betriebswirtschaftlichen Bilanzen zusidtzlich Umweltauswirkungen
monetir bewertet werden (z.B. Reduktion von CO,). In Osterreich wurden im Bereich der
Abfallwirtschaft in der letzten Zeit vermehrt Projekte durchgefiihrt, die zur Wirkungsabschitzung die
Bewertungsmethode der KNA verwendeten. Als Grundlage fiir die Monetarisierung externer Effekte
diente dabei zumeist der Vermeidungskostenansatz.

Im folgenden Beitrag wird die Bewertungsmethode KNA und insbesondere der
Vermeidungskostenansatz kritisch diskutiert. Als Beispiel dient dabei CO,, da diese Emission einerseits
meist den groften Anteil an der Summe der monetarisierten Emissionen aufweist und andererseits die
Hohe des festgelegten Geldbetrages pro Tonne CO, in der Literatur am heftigsten diskutiert wird."

Wird als Grundlage einer KNA der Vermeidungskostenansatz gewihlt, so werden jene Kosten zur
Bewertung herangezogen, die zur Vermeidung der auftretenden Emissionen aufgewendet werden
miissen.

Dabei sind dabei vor allem folgende Punkte maB3geblich:
e  Grundlegende Annahmen

e  Vermeidungsziel

e  Vermeidungspotential

Grundlegende Annahmen

Als Methode der Kostenberechnung pro Einheit Schadstoff werden grundsitzlich zwei Ansitze
verwendet:
e Der bottom-up Ansatz, der die Kosten fiir eine technischen Aufriistung zur Erreichung eines
Vermeidungsziels berechnet und
e der top-down Ansatz, der die Hohe einer Lenkungsabgabe berechnet, welche notwendig ist, um
eine Vermeidungsziel zu erreichen.

Alle Literaturangaben zu den monetarisierten Emissionen wurden auf Euro (EUR) umgerechnet und gerundet
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Ein Vergleich der unterschiedlichen Literaturwerte mit bottom-up Ansatz ergibt pro Tonne CO,
beispielsweise fiir Deutschland 25 EUR', fiir Osterreich 63 EUR?, und fiir die Schweiz 170 - 245 EUR®.

Folgende Kritikpunkte gegeniiber dem bottom-up Ansatz lassen sich zusammenfassen:

e Eine Nichtbeachtung der gesamtwirtschaftlichen Konsistenzpriifung*

e Die Uberschitzung von Einsparpotentialen®

e Der bottom-up Ansatz bietet anders als bei einer Energie- oder CO,-Steuer kein Mittel zur Um-
setzung einer Vermeidungsstrategie, wobei die Entscheidung iiber die Strenge der
InternalisierungsmaBnahmen an den politischen Proze delegiert wird.’

Makrodkonomische Modellstudien (top-down Ansatz) kommen fiir verschiedene Linder und unter-
schiedliche Zeithorizonte fiir die monetire Bewertung einer Tonne CO, ebenfalls zu unterschiedlichen
Ergebnissen.

Beispielsweise werden fiir ein Weltmodell mit Zeithorizont bis 2100 fiir die Reduktion von 17 % CO,
gegeniiber der Ausgangssituation des Jahres 1990 75-207 EUR® angegeben, wobei im Vergleich dazu die
Europédische Kommission etwas rund 6 EUR empfiehlt. KRAUSE’ sieht allerdings eine Steuer in dieser
Hohe nicht einmal als geeignet an, die CO,-Emissionen zu stabilisieren. Am top-down Ansatz wird vor
allem die Hohe der berechneten Steuern als undurchsetzbar kritisiert.’, ®

Beide Ansitze sind hinsichtlich der zu Grunde liegenden Annahmen, die fiir ein Modell getroffen
werden, sehr sensibel’ So ist z.B. die Annahme der Entwicklung der Weltenergiepreise fiir
makrookonomische Modelle (top-down), aber auch fiir Kosteneffektivitdtsanalysen (bottom-up), von
grofter Bedeutung. Je hoher die Energiepreise, desto niedriger miifite eine Lenkungsabgabe zur
Erreichung eines Vermeidungsziels ausfallen'®. Andererseits steigern hohe Energiepreise die
ausgewiesenen Kosten fiir Emissionen, die mittels bottom-up Ansatz berechnet werden. Fiir beide
Ansitze miiBten diese Unsicherheiten beriicksichtigt werden, was jedoch bei der Verwendung eines starr
festgelegten Wertes nicht moglich ist.

Vermeidungsziel

Das Vermeidungsziel ist entscheidend fiir die Hohe der monetarisierten Umwelteinwirkungen. Bei der
Festlegung eines Vermeidungsziels ergibt sich das Problem die ,richtige Hohe" der Umweltbelastung
festzulegen. Die Festlegung dieses Ziels richtet sich letztlich nach gesellschaftlichen Kompromissen
(Umweltstandards). Fiir CO, entstehen dabei fast unlosbare Probleme, da nur grobe Abschitzungen
existieren, in welchem Ausmaf der Ausstofl von CO, zu einem Anstieg der Temperatur fiihrt und welche
Schiden in Folge dieser TemperaturerhShung entstehen konnten.

Entscheidend fiir die Festlegung der Hohe der monetiren Bewertung einzelner Emissionen ist der Zeit-
raum, der betrachtet wird. Wird die Erreichung eines CO,-Emissionsziels iiber einen ldngeren Zeitraum
angepeilt, so muB3 zur nachhaltigen CO,-Reduktion, durch die jahrlichen Zunahme des CO,-Ausstof3es,
auch die Umstellung groBer Teile der Energieproduktion auf teure alternative Energietriger (z. B. Solar-
oder Windenergie) beriicksichtigt werden, da das Optimierungspotential fiir einzelne Prozesse technische
Grenzen hat. Nur durch die Umstellung auf alternative Energietrager konnen beispielsweise Emissionen
vermieden werden, die aus dem Betrieb von kalorischen Kraftwerken mit dem hochsten technisch
erreichbaren Wirkungsgrad stammen." Studien, welche zur Berechnung der monetiren Bewertung
einzelner Emissionen einen lidngeren Zeitraum heranziehen und die Umstellung groBer Teile der
Energieproduktion auf teure alternative Energiequellen beriicksichtigen, kommen daher meist zu einer
hoheren monetidren Bewertung der Emissionen.’

Auch bei der Beriicksichtigung des Vermeidungsziels finden sich in der Literatur je nach Autor recht
unterschiedliche Werte. SOMM gibt beispielsweise bei einer CO,-Reduktion um 20 % Grenzkosten der
Vermeidung von rund 129 EURO an, bei einer Reduktion um 40 % jedoch 323 EUR. Im Vergleich dazu
werden jedoch auch Werte fiir eine CO»-Reduktion um 80 % von 148-182 EUR" angegeben, wobei
davon ausgegangen wird, daB8 in den Industriestaaten eine CO,-Reduktion von 80 % bis zum Jahr 2040
zur Stabilisierung der Treibhausgase notwendig sein wird."

WELSCH?" gibt fiir Deutschland fiir den Falle der Stabilisierung der CO,-Emissionen auf dem Niveau
des Jahres 1990, bei einem Zeithorizont bis 2020, Steuern von 12-50 EUR pro Tonne CO, an. Im Falle
einer Reduktion der Emissionen auf 20 % unter das Niveau von 1987 wiirden sich jedoch 33-133 EUR
pro Tonne CO, ergeben.
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Grundsitzlich bestehen zum Teil Zweifel, ob ein Vermeidungsziel wie z.B. das Torontoziel mit
realistischen Steuersitzen iiberhaupt erreichbar ist.® Kann jedoch ein angestrebtes Vermeidungsziel nicht
erreicht werden, so wire demnach eine Bewertung eines Prozesses mittels Vermeidungskosten, die auf
der Erreichung dieses Ziels basieren, unzuléssig.

Solange Emissionen nicht zur Génze vermieden werden, bleibt jedoch immer ein Restschaden
bestehen, der gerade fiir CO, kaum einschitzbar ist. Der Anteil an Emissionen, der nicht vermieden
werden kann, miifite mit Schadenskosten oder Grenzschadenskosten monetir bewertet werden. Werden
allein Vermeidungskosten zur monetdren Bewertung fiir die gesamte Emissionsfracht herangezogen,
bleibt ein etwaig entstehender Restschaden immer unberiicksichtigt.

Vermeidungspotential

Das Vermeidungspotential eines Landes hingt von der bereits verwirklichten Reduktion eines
Schadstoffes bzw. der verminderten Schadstoffintensitdt von Prozessen in diesem Land ab. Je weniger
CO, beispielsweise bei der Energieproduktion in mit fossilen Brennstoffen betriebenen Kraftwerken mit
hohem Wirkungsgrad emittiert wird, desto weniger kann an dieser Stelle durch Optimierung eingespart
werden und muB durch Substitution von Energieerzeugung mittels teurer alternativer Energietriger
erreicht werden.

Auch die Vermeidungspotentiale fiir CO, sind fiir verschiedene Lander recht unterschiedlich. Fiir
Deutschland weist das GEMIS-Modell bei einer CO,-Reduktion von 25 % bei Einhaltung des deutschen
Klimaschutzziels bis 2005 (Basis 1990), Kosten von 25 EUR pro Tonne CO, aus.' In Osterreich wurden
fiir die Reduktion des Ausstoes an CO, um 20 % bis 2005 (bezogen auf 1988), rund 63 EUR pro Tonne
CO, berechnet. Fiir eine Reduktion um 25 % wiirden die Kosten hingegen auf rund 84 EUR pro Tonne
CO, steigen.? Die Kosten fiir jede zusitzliche Tonne nicht emittiertes CO, betragen auf dem Niveau einer
Reduktion um 20 % ab dem Jahr 2005 rund 177 EUR, bei einer Reduktion um 25 % 279 EUR. Die
hohere monetire Bewertung der CO,-Emissionen in Osterreich im Vergleich zu Deutschland begriindet
sich durch den hoheren Anteil an erneuerbaren Energietriigern, die in Osterreich zur Energieproduktion
herangezogen werden. Dies fiihrt in Osterreich zu einem geringeren Vermeidungspotential an CO,-
Emissionen, das durch die Erhohung des Wirkungsgrades von z. B. kalorischen Kraftwerken erreicht
werden kann.

Diskussion anhand eines Fallbeispiels

Um die Auswirkungen verschieden hoher Ansidtze fiir Kosten pro vermiedener Tonne CO;
darzustellen, wurde die gesamte substituierte Menge an CO,, die sich bei der Verwertung von
Verpackungs-Kunststoffen aus Haushalten in Osterreich' ergibt, mit verschiedenen durchschnittlichen
Vermeidungskosten multipliziert und der EinfluBl auf die volkswirtschaftliche Gesamtbilanz dargestellt.
In der Stoffbilanz ergibt sich bei der Betrachtung der Verwertung der gesamten Verpackungskunststoffe
aus Haushalten eine Einsparung von 50.000 Tonnen CO, pro Jahr, die monetir bewertet wird und als
»Nutzen* den hohen ,,Kosten* fiir die Sammlung und Verwertung dieser Fraktion gegeniibersteht.

Die folgende Tabelle verdeutlicht, wie unterschiedlich sich der gewéhlte Ansatz zur monetidren Bewer-
tung von Emissionen allein fiir die Variation der Vermeidungskosten der CO,-Emissionen auf die
gesamtwirtschaftlichen Kosten der Kunststoffverwertung aus Haushalten in Osterreich auswirkt. Als
Vergleich zu den auch in Osterreich oft verwendeten deutschen GEMIS-Werten, und den Werten fiir
Osterreich (CO,-Reduktion von 20 % bzw. 25 %) sind zusitzlich Schadenskosten dargestellt, die als
»realistisch" angesehen werden.
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Vermeidungskosten
Schadens-
GEMIS-D | -20%-0 | 25%-0 [ Kosten
Vermeidungskosten pro Tonne CO, Euro 25! 63 842 1069
Substituierte CO, Mengen kg/a 50.000 50.000 50.000 50.000
Gesamtwirtschaftliche Kosten der Verwertung von
Yerpackungs-Kunststoffen aus Haushalten in Euro | 23.095.400 | 21.195.400 | 20.145.400 { -29.104.600
Osterreich
Einfluf der monetrisierten CO,~Emm. auf die
Gesamtwirtschaftlichen Kosten der Verwertung von
%
Yerpackungs-Kunststoffen aus Haushalten in U L L2 LA
Osterreich
Abb. 2: Einfluf unterschiedlich hoher monetiirer Bewertungen von CO,-Emissionen auf die gesamtwirtschaftlichen
Kosten der Verwertung von Verpackungs-Kunststoffen aus Haushalten in Osterreich
Quelle: Verindert nach HUTTERER, H., PILZ, H.. Kosten-Nutzen-Analyse der Kunststoffverwertung. UBA

Monographie Band 98, Bundesministerium fiir Umwelt, Jugend und Familie, S. 111 ff, Wien 1998.

Je hoher die Kosten pro substituierter Tonne CO, angesetzt werden, desto grofer ist der Einfluf3 der
eingesparten Emissionsmenge auf die gesamtwirtschaftlichen Kosten der gesamten Kunststoff-
verwertung aus Haushalten. Im Vergleich zum deutschen GEMIS-Wert ist der Einflu des
osterreichischen Werts (CO,-Reduktion um 25 %) auf die gesamtwirtschaftlichen Kosten der monetére
Bewertung des CO, drei mal so hoch. Setzt man anstatt der Vermeidungskosten fiir CO,-Schadenskosten
ein, so dreht sich das Ergebnis sogar um und man erhilt insgesamt einen volkswirtschaftlichen Nutzen.
Die Schwankungsbreiten der monetiren Bewertung fiir alle anderen relevanten Emissionen in diesem
ProzeB sind in diesem Beispiel noch gar nicht beriicksichtigt.

Schlussfolgerungen

Die Kritikpunkte an der Verwendung der KNA als Bewertungsmethode fiir Prozesse oder Projekte

lassen sich abschlieBend folgendermaBen zusammenfassen:

e Viele Schadstoffe bzw. Schadwirkungen kénnen mangels fehlender festgelegter monetidrer Werte
nicht in die Gesamtbilanz einer Kosten-Nutzen-Analyse miteinbezogen werden. Nachdem in den
meisten Modellen nur eine geringe Zahl an monetarisierten Emissionen beriicksichtigt wird, ist
daher zu hinterfragen, ob eine Bewertungen eines Projektes oder eines Prozesses mittels KNA
sinnvoll ist.

e Wird der Vermeidungskostenansatz zur Festlegung der Kosten pro Tonne Schadstoff
herangezogen, so treten je nach Studie und Autor groBen Unterschiede in der Einschétzung der
Vermeidungspotentiale bzw. der Kosten zur Erreichung der Vermeidungsziele auf, die sich in
groBen Schwankungsbreiten der Werte fiir monetarisierte Emissionen widerspiegeln. Zusitzlich
bleibt mit dieser Art der Berechnung immer die Unsicherheit eins Restschadens, der in Regel
vernachléssigt wird.

e Die gehidufte Verwendung von Werten einzelner Studien, wie beispielsweise des deutschen
GEMIS, entspringt dabei weniger fachlichen Kriterien, als viel mehr dem Bekanntheitsgrad einer
Datenquelle.

e Generell verstellt die Zusammenfassung aller anfallenden monetarisierten Emissionen und aller
betriebswirtschaftlichen Kosten mittels KNA, den Blick auf eine differenzierte Beurteilung
einzelner EinfluBfaktoren, da als Endergebnis nur eine Zahl in Form eines Geldbetrags
ausgewiesen wird.
Durch die Gegeniiberstellung der betriebswirtschaftlichen Kosten auf der einen Seite und der
umweltrelevanten Auswirkungen auf der anderen Seite, kann hingegen eine differenzierte
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Bewertung verschiedener EinfluBfaktoren ermoglicht werden, bzw. besser beurteilt werden,
welche Umweltschiadigung man zu welchem Preis in Kauf nimmt.

¢ Beispielsweise kann in einem mittels KNA bewerteten Prozef eine geplante MaBnahme zu einer
Verdopplung der Emissionen eines mit niedrigen Vermeidungskosten bewertet Schadstoffes
fiihren, die jedoch durch eine Einsparungen von Investitions- und Betriebskosten vollkommen
iiberdeckt wird. Bei der Bewertung mittels KNA ergibt die Zusammenfassung zweier vollig
unterschiedlicher Auswirkungen einer MaBnahme als Ergebnis eine Zahl in Form eines
Geldwertes. Dieser Geldbetrag vermittelt etwaigen Entscheidungstrigern das Gefiihl einer
objektiven Wahrheit, da einerseits ein Geldwert viel anschaulicher ist als die emittierten
Jahrestonnen eines bestimmten Schadstoffes und andererseits durch die Ausweisung einer
einzigen Zahl, zusitzliche Umweltbelastungen, die durch Einsparungen von Kosten iiberdeckt
werden, vom Entscheidungstréger nicht wahrgenommen werden konnen.

¢ Gerade im Hinblick auf den Versuch einer objektiven Bewertung von Prozessen oder ganzen
Projekten, die oftmals als Grundlage fiir Entscheidungstriger dient, sollten daher eine monetiire
Bewertung von Umwelteinwirkungen nicht zur Meinung fithren, daB externe Umweltkosten
ohnehin immer nur ,,a fraction of a cent*'® sind.

* Mag. Heinz Bach, Dipl.Ing. Andreas Weber, Mag. Max Kauer, Institut fiir Technologie und Warenwirtschaftslehre,
Wirtschaftsuniversitiit Wien, A-1090 Wien, Augasse 2-6, Osterreich
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MEHR EINKOMMEN - MEHR MULL?

Eine Betrachtung der Wiener Abfallmengen unter dem Aspekt der Kaufkraftentwicklung

Michael Pieber*

In today’s modern economies our needs and wants are satisfied through exchange processes. The way how we
consume is shaped by our environment, e.g. family, education, churches and private or public companies on the
market. Since consumption satiesfies our needs and wants, we perceive it as a positive action, limited mainly by
our income. Economic indicators show a relation between income and consumption. Since consumption also
means the production of waste, the possible connection of income and waste amounts was analyzed referring to
the Viennese waste streams. Additionally, the purchasing power was also taken in consideration. High
correlations were found for the development of the income and purchasing power compared with the
development of the combined waste stream (residual waste+bulky waste+secondary materials+household haz.
waste) and in a singular analysis with the residual waste, the waste paper and the development of the collected
electric appliances. Thus it can be assumed that a higher income means more waste, taken in consideration that
this relation is influenced by a number of socio-economic factors, like the aggregate savings rate, familiy
situation and political development.

1. Konsumprozesse

Die Ursache fiir Konsum liegt in der notwendigen Befriedigung menschlicher Bediirfnisse und
Wiinsche. Die Menschen brauchen Nahrung, Luft, Wasser, Kleidung, Wérme und Sicherheit, um
iiberleben zu kénnen. Dariiber hinaus haben sie ein starkes Bediirfnis nach Erholung, Bildung und
anderen Dienstleistungen. Im Zuge dieser Bediirfnisse entwickeln sie ausgeprégte Priferenzen fiir ganz
bestimmte Varianten dieser fundamentale Giiter und Dienstleistungen. Ein menschliches Bediirfnis kann
also als Ausdruck des empfundenen Mangels an Zufriedenstellung gesehen werden. Ein Wunsch stellt
das Verlangen nach konkreter Befriedigung dar'.

Es gibt prinzipiell mehrere Moglichkeiten, Bediirfnisse und Wiinsche zu befriedigen, ndmlich durch?

Austauschprozesse

Selbstproduktion

erzwungener Erlangung von Giitern oder Dienstleistungen
gegenleistungsfreier Erlangung von Giitern oder Dienstleistungen

In einer modernen, arbeitsteilig organisierten Volkswirtschaft wird die iiberwiegende Anzahl von
Bediirfnissen und Wiinschen der Menschen durch Austauschprozesse befriedigt werden. Im Rahmen
dieser Untersuchung werden unter den Austauschprozessen sog. Konsumprozesse verstanden, d.h.
einerseits der Genuf3 oder Verzehr von Giitern und Leistungen durch den Verbraucher bzw. privaten
Haushalt und andererseits die Marktentnahme von Giitern und Leistungen durch private Verbraucher’.
Konsumprozesse sind beeinflut von*:

e Subjektiven Bediirfnissen und Nutzenempfindung
e Sozialem Umfeld, Haushalt und Familie

e Verfiigbarem Einkommen

¢  Werbung und Medien - Massenkommunikation

e Lifestyle, Trends und Moden

e Bezugsgruppen

! KOTLER, P. und BLIEMEL, F.: Marketing-Management, Stuttgart 1992, S.7

2 SCHEUCH, F.: Marketing, Miinchen 1989, S.40

3 KOLLMANN,K.: Enfiihrung in die Wirtschaftslehre des Haushalts, Wien 1997, S.74.
4 KROEBER-RIEL, W: Konsumentenverhalten, Miinchen 1992
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e Kulturellem Umfeld

Wihrend der Mensch nur wenige Bediirfnisse hat, sind seine Wiinsche zahlreich. Diese werden durch
das Einwirken gesellschaftlicher Kréfte und Institutionen, wie Familien, Schulen, Kirchen,
Wirtschaftsunternehmen etc. kontinuierlich geformt und umgestaltet’. Im heutigen Zeitalter der Medien
und der Massenkommunikation erhalten wir daher stindig neue Informationen, insbesondere iiber
Produkte und Dienstleistungen. Diese ,Befeuerung® fiihrt zu einer positiven Aktivierung, die eine
notwendige Voraussetzung fiir alle psychischen Prozesse darstellt und dafiir sorgt, daB unser
Wahrnehmungs-System diese Informationen iiberhaupt verarbeitet®.

Wihrend wir also einerseits zum permanenten Konsum ermuntert werden, gibt es bedingt durch das
verfiigbare Einkommen einen limitierenden Faktor. Nachfrage stellt den Wunsch nach spezifischen
Produkten dar, begleitet von der Fihigkeit und Bereitschaft zum Kauf. Durch Marketingaktivititen von
Wirtschaftsunternehmen werden die menschlichen Wiinsche beeinfluBt. Dadurch wird den Verbrauchern
z. B. verdeutlichtet, da der Kauf eines Autos einer bestimmten Marke das Bediirfnis nach einem
hoheren sozialen Status erfiillen wiirde’.

lAndorung der realen Bruttoverdienste und der Konsumausgaben
Osterreich 1990-1998

5.0%

4.0% Bruttoverdlenste
—_— g der K

0.0% — N
1992 1994 - 1998

1990 1991 1992

-2.0%

Abb.1: Anderung der realen Bruttoverdienste und der Konsumausgaben — Osterreich 1990-98
Quelle (Daten): Statistik der Wirtschaftskammer Osterreich, http://www.wk.or.at/statistik

Der Konsum an sich wird als positives Erlebnis dargestellt und von den Verbrauchern idR auch so
empfunden. Wenn also Konsum etwas Wiinschenswertes ist und hauptsichlich durch das verfiigbare
Einkommen limitiert ist, kann davon ausgegangen werden, daB eine Einkommenssteigerung, die sowohl
durch eine Steigerung des verfiigbaren Einkommens als auch durch eine Verbilligung einzelner Waren
entstehen kann (z. B. durch Massenproduktion), sich mittelbar oder unmittelbar in einer Zunahme der
Konsumprozesse auswirken wird. Anders ausgedriickt: wenn wir iiber mehr Einkommen verfiigen,
werden wir — unter dem Einfluf der o.a. Faktoren stehend — in aller Regel mehr Konsumprozesse in Gang
setzen.

Es zeigt sich, daB die Anderung der realen Bruttoverdienste und die Anderung der Konsumausgaben
Jjeweils zeitlich versetzt stattfindet. Dies duBerst sich in einem Remanenzverhalten des privaten Konsums,
d.h. einer verzigerten Reaktion im Vergleich zur Anderung des realen Einkommens. Besonders
erkennbar ist dieser Effekt von 1991 auf 1992. In diesem Fall nimmt der private Konsum trotz deutlich
schwécherer Verdiensterhhung noch zu, um sich erst 1993 an das Niveau der Bruttoverdienstéinderung
anzundhern. Im umgekehrten Fall wurde von 1993 auf 1994 von der dsterreichischen Bevolkerung eine
offenbar erwartete stirkere Zunahme der Einkommen bereits in einer Zunahme der Konsumausgaben
vorweggenommen.

5 KOTLER,P. und BLIEMEL,F.:a.a.0.,S.7
6 KROEBER-RIEL, W: Konsumentenverhalten, Miinchen 1992, S. 48
7 KOTLER, P. und BLIEMEL, F.: a.a.0.,8.7
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2. Die Abfallrelevanz von Konsumprozessen

Die  weltweit  derzeit vorherrschenden  volkswirtschaftlichen  Systeme  koénnen  als
DurchfluBBwirtschaften (im Gegensatz zu einer Kreislaufwirtschaft) bezeichnet werden. Dies duBert sich
dadurch, da jeder Konsum, der auf die Anschaffung von Waren oder Verbrauchsgiitern ausgerichtet ist®

e cinen Bedarf an Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen, sowie Transport- und Lagerleistungen,
Vertriebsaufwendungen, Verpackungen, etc. verursacht

e am Entstechungs- und Vertricbsweg der Produkte Abfille und Emissionen in das globale
Okosystem verursacht

e je nach Lebensdauer der Produkte sofort oder zeitverzgert Abfille oder Altstoffe im Bereich der
Haushalte verursacht.

Das bedeutet, daB jeder erfiillte Wunsch eines Menschen nach materiellen Giitern oder
materialaufwendigen bzw. umweltbelastenden Dienstleistungen zwangsldufig Abfallstrome und damit
entsprechende Umweltbelastungen nach sich zieht.

Dies zeigt sich z.B. in einer Analyse der monatlichen Verbraucherausgaben der Osterreichischen
Haushalte:

Struktur der monatlichen Konsumausgaben der Haushalte
Osterreich 1993/94

Ernéhrung |
Wohnen ohne Heizen |
Privater Verkehr |
Bekleldung |
Sport, Freizeit, Urlaub
Wohnungsausstattung |
Behelzung, Beleuchtung |
Verzehr auBBer Haus-Freizelt |
Gesundheltspflege |
Kérperpflege |
Kultur, Unterhaltung 27
Nachrichteniibermittiung 22
Bildung, Erziehung 18
Offentlicher Verker ] 12
Sonstige Ausgaben [I]7

0 50 100 150 200 250
in EUR pro Einwohner

Abb. 2; Struktur der monatlichen Konsumausgaben der Haushalte - Osterreich 1993/94
Quelle (Daten): OSTAT (Hrsg.): Statistisches Jahrbuch fiir die Rep.Osterreich 1999:2000, Wien 1999, $.223

Erwartungsgemif werden die meisten Ausgaben in jenen Bereichen getitigt, die der Befriedigung der
grundsitzlichen menschlichen Bediirfnisse dienen.

#  VOGEL, G.: Handbuch zum Aufbruch zu einem neuen Lebensstil in Niederdsterreich Teil 1 hrsg. vom Amt der NO
Landesregierung, St. Polten 1999, S.2 (spiter Handbuch)
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Materieller und immaterieller Anteil am tlichen K der H halt:
Osterreich 1993194

Immaterieller Anteil
13,2%

Materieller Antell
86,8%

Abb. 3: Materieller und immaterieller Anteil am monatlichen Konsum der Haushalte
Quelle (Daten): VOGEL, G.: Handbuch a.a.0, S.13

Allerdings sind nicht alle Verbrauchsprozesse dem materiellen, d.h. in weiterer Folge abfallrelevanten
Anteil des Konsums zuzurechnen. Die Ausgaben der Haushalte fiir

Kultur

Unterhaltung

Sport

Freizeit

Urlaub
Nachrichteniibermittlung

stellen Ausgaben des immateriellen Konsums dar’. Dieser Anteil des monatlichen Konsums ist nicht
abfallrelevant, verkorpert derzeit jedoch nur rund 1/8 der monatlichen Konsumausgaben.

3. Einkommens- und Abfallmengen-Entwicklung in Wien

In einer ersten Analyse wird die Entwicklung der mittleren Einkommen mit der Einwicklung der
Abfallmengen verglichen. Als Datenbasis fiir einen Vergleich der Entwicklung der Einkommen wurden
die Daten des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversicherungstréiger herangezogen.

Die folgende Ubersicht enthilt die Entwicklung der Medianeinkommen von Wien in den Jahren 1989
bis 1998. Nicht enthalten sind dabei simtliche Sonderzahlungen (Urlaubsgeld, Weihnachtsremuneration)
und jene Teile der Einkommen, welche die Hochstbeitragsgrundlage von S 42.000,-- monatlich
iibersteigen, sowie die Einkommen von Lehrlingen, pragmatisierten Beamten und Selbstindigen'®.
Weiters zeigt die Ubersicht die mittels Index dargestelite Entwicklung des in Wien gesammelten
Hausabfalls pro Einwohner (EW). Der Hausabfall stellt einen Summenwert aus folgenden Komponenten
dar: Systemmiill plus Altstoffe plus biogene Abfille plus Sperrmiill plus Problemstoffe und umfaBt die
Abfille der privaten Haushalte und jener (kleineren) Betriebe, deren Abfille nach Menge und Art mit
denen der privaten Haushalte vergleichbar sind''.

?  VOGEL, G.: Handbuch a.a.0., S.13

AK-Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Wien (Hrsg.): Die Bruttocinkommen von Arbeitern und Angestellten im Jahr
1998, Wien 1999, S .26 (spiter Bruttoeinkommen)

VOGEL, G.: Abfallminimierung, Skriptenreihe des Instituts fiir Technologie u. Warenwirtschaftslehre, Wien 2000, S. 50
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E}Elcklung des mittleren Einkommens und des spezif. Hausabfalls
160 i Wien 1989-1998

140

120 -

100

80
I ==¢==|ndex (Mittl. Einkommen)
60 -
~=f==|ndex Hausabfall pro EW
- R

20 Korrelation = 0,979

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Abb. 4: Entwicklung des mittleren Einkommens und der Hausabfallmenge — Wien 1989-1998
Quelle (Daten): AK-Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Wien (Hrsg.): Bruttoeinkommen, a.a.O. S. 26
Magistratsabteilung 48 (Hrsg): Leistungsberichte der Abfallwirtschaft (Schriftenreihe) 1989-1998

Die grafische Ubersicht zeigt deutlich die Ahnlichkeit der Entwicklung der mittleren Einkommen und
der Hausabfallmengen, die sich im Beobachtungszeitraum nahezu parallel zueinander veridndert haben.
Die Tatsache, daB der Index der mittleren Einkommen etwas stirker zunimmt, als jener der
Hausabfallmengen, deutet den oben erwéhnten Anteil der immateriellen Konsumausgaben bzw. jenen
Anteil des Einkommens, der gespart oder gespendet wird, an. Neben der graphischen Analyse zeigt auch
die Berechnung der statistischen Korrelation mit 0,979 einen sehr hohen Grad der Ubereinstimmung der
Entwicklung beider Kurven.

4. Die Verinderung der Kaufkraft im Verhiltnis zu den Abfallmengen

4.1. Einzelhandels-Kaufkraft und Hausabfall

In einem zweiten Schritt soll die Entwicklung der Kaufkraft mit der Entwicklung der Abfallmengen
verglichen werden. Die Kaufkraft ist dabei ein exakterer Parameter als das mittlere Einkommen, da sie
die Summe aller einzelhandelsorientierten Konsumausgaben darstellt, d.h. jenen Anteil des Einkommens,
der tatséchlich im Rahmen von Konsumprozessen ausgegeben wird.

Die einzelhandelsrelevante Kaufkraft der privaten Wiener Haushalte erreichte im Jahr 1998 eine
GroBenordnung von EUR 9,37 Mrd. Davon wurden rund 83 % im Wiener Einzelhandel gebunden, rund
17 % flossen aus Wien ab. Die dem gegeniiberstehenden Zufliisse aus den iibrigen Bundesldndern und
dem Ausland gleichen die Kaufkraftbilanz jedoch weitgehend aus'?.

Die einzelhandelsrelevante Kaufkraft versteht sich bei dieser Betrachtung inklusive Béckereien,
Konditoreien, Fleischereien und Raumausstatter, die zwar institutionell dem Gewerbe zuzurechnen sind,
funktionell aber dem Einzelhandel. Nicht erfafit sind dagegen Kraftfahrzeuge, Treibstoffe und
Brennmaterial, Tabakwaren, Zeitschriften und Medikamente. Der Grund dafiir liegt darin, daB es fiir die
Warengruppen Tabakwaren und Medikamente besondere gesetzliche Bestimmungen gibt bzw. die
Gesamtausgaben nicht direkt feststellbar sind (Medikamente auf Krankenschein). Bei den anderen
Warengruppen fehlt das Merkmal des klassischen Ladeneinzelhandels".

2. DOUBEK, C.; KAUFMANN, A. u. STOFERLE, F.: Kaufkraftstrome Wien 1998, hrsg. von MA 18 und WK Wien, Wien
1999, S.36 (spéter Kaufkraftstrome 1998)

3 DOUBEK, C.; KAUFMANN, A. u. STOFERLE, F.: Kaufkraftstrome Wien 1998, a.a.0, S.27f
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Wiener Wiener
Kaufkraft Kaufkraft Verdnderung
1990 1998 1990-1998
in EUR in EUR in %
Kurzfristbedarf 1.904 2.137 11%
Bekleidung 1.032 1.170 12%
Hausrat 480 749 36%
Wohnungseinrichtung 669 756 12%
sonstiger Bedarf 756 988 24 %
Insgesamt 4.840 5.799 17 %
Tab. 1: Entwicklung der einzelhandelsrelevaq.ten Kaufkraft in Wien 1990-1998
Quelle: DOUBEK, C.; KAUFMANN, A. u. STOFERLE, F.: Kaufkraftstréme Wien 1998, a.a.0. S. 28

Diese Abschétzung ergibt fiir 1998 mit EUR 5.799,- eine im Vergleich zu 1990 um 20 % hohere Pro-
Kopf-Kaufkraft der Wiener Bevolkerung. Real entspricht dies aber lediglich einer Steigerung von 2 %.

Veranderung
1990 1998 1990-1998
Kaufkraft/EW in EUR 4.840 5.799 17%
Hausabfall/EW in kg 374 464 20%

Tab. 2:
Quelle:

Vergleich der Entwicklung der Kaufkraft mit der Entwicklung des Hausabfalls Wien 1990-1998
DOUBEK, C.; KAUFMANN, A. u. STOFERLE, F.: Kaufkraftstréme Wien 1998, 2.2.0.S. 28
Magistratsabteilung 48 (Hrsg): Leistungsberichte der Abfallwirtschaft (Schriftenreihe) 1989-1998

Ebenso wie bei den mittleren Einkommen zeigt auch der Vergleich der Entwicklung der Kaufkraft mit
der Entwicklung der Hausabfallmenge eine gleichlaufende Tendenz. Bemerkenswert ist die Tatsache,
daB sich die spezifische Hausabfallmenge etwas stérker als die spezifische Kaufkraft gesteigert hat. Dies
14Bt vermuten, dafl neben den gesteigerten Einkommen und Konsumausgaben auch andere Faktoren, wie
etwa Verbilligungen von Waren oder Dienstleistungen eine zusitzliche Erhohung der Kaufkraft mit sich
brachten, die sich entsprechend iiber zusitzliche Konsumausgaben in den Abfallmengen bemerkbar
macht.

4.2. Stationire Kaufkraft- und Abfallentwicklung

Das stationdr gebundene Kaufkraftpotential einer Regionaleinheit ist die Summe der
Jahresnettoeinkommen der Haushalte der Regionaleinheit unter Beriicksichtigung der REGIS-Struktur,
des Regionalumfelds, der Arbeitsmarktsituation und der Transferzahlungen. Die stationdre Bindung
bedeutet dabei, daB fiir die rdumliche Zurechnung der Ort der Entstehung und nicht der Ort der
Verwendung ausschlaggebend ist'*.

Ebenso wie den o.a. Vergleichen ergibt sich auch in diesem Fall eine hohe Ubereinstimmung in der
Entwicklung der Daten. Wihrend bis 1997 eine relativ parallele Entwicklung vorherrscht, wird die
Entwicklung der Systemmiillmenge von der Kaufkraft von 1997 auf 1998 iiberholt, d.h. trotz steigender
Kaufkraft blieb die Systemmiillmenge annihernd konstant. Erst ab 1998 zeigt sich wieder eine parallele
Entwicklung.

!4 IFAM-Institut fiir angewandtes Marketing (Hrsg.): Mikrogeografische Kennzahlen 1999, Graz 1999, S. II
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‘Entwla(lung der stationaren Kautkraft und des Syrstemmﬂlls
Wien 1995-1999
112
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96
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Abb. 5: Entwicklung der stationiren Kaufkraft und des Systemmiills Wien 1995-1999

Quelle (Daten):IFAM-Institut fiir angewandtes Marketing (Hrsg.): Mikrogeografische Kennzahlen 1999, Graz 1999
Magistratsabteitung 48 (Hrsg): Leistungsberichte der Abfallwirtschaft (Schriftenreihe) 1995-1998

Eﬁiwlcklung der stationdren Kaufkraft, &;r Altstoffe;nd Bioabfﬁ;
Wien 1995-1999
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95 | [ —e—Index Statlondre KaufkraftEW

90 - =i~ |ndex Papler u.Pappe/EW
==dr=Index Glas/EW
85 ~—@==Index Bioabf4lle/EW

80 == Index Metallg/!EW
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Abb. 6: Entwicklung der stationiren Kaufkraft, der Altstoffe und Bioabfille Wien 1995-1999

Quelle (Daten): IFAM-Institut fiir angewandtes Marketing (Hrsg.): Mikrogeografische Kennzahlen 1999, Graz 1999
Magistratsabteilung 48 (Hrsg): Leistungsberichte der Abfallwirtschaft (Schriftenreihe) 1995-1998

Rorrelation KEuIRralUPapler u.

Pappe 0,966
orrelation Kautkraft/Glas -0,937
Korrelation

Kaufkraft/Bioabfélle 0,562

Korrelation Kaufkraft/Metalle 0,720

Tab. 3: Korrelationskoeffizienten zur Abb. 6
Quelle: eigene Berechnungen
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Bei den Altstoffen zeigt die Entwicklung der Papier- u. Pappe-Mengen mit der Entwicklung der
Kaufkraft die deutlichste Korrelation. Negativ korreliert die Kaufkraft im Verhéltnis zur Glasmenge. Die
Entwicklung der Bioabfille 148t sich mit einem Korrelationswert von lediglich 0,562 nicht durch die
Entwicklung der Kaufkraft erkldren. Etwas hoher liegt der Erkldrungsgrad der Entwicklung der Kaufkraft
mit der Entwicklung der Metallmenge.

Entwicklhhé der stationéren Kautkraft, der Problemstofte, des E-Schrotts und des
) Sperrmiills
l Wien 1995-1999

150 L
140 ~—&=Index Stationére KaufkraftyEW

=i—Index E-Schrott/EW
130 =dr=Index Sperrmull/EW

==3&~=Index Problemstoffe/EW
120 -
110
100 4

At
A"—-ﬁ--.—._‘;’,‘
80 p EEEEE x= = = =
1995 1996 1997 1998 1999
Abb. 7: Entwicklung der stationdren Kaufkraft, der Problemstoffe, des Sperrmiills und E-Schrotts und Wien 1995-

1999
Quelle (Daten): IFAM-Institut fiir angewandtes Marketing (Hrsg.): Mikrogeografische Kennzahlen 1999, Graz 1999
Magistratsabteilung 48 (Hrsg): Leistungsberichte der Abfallwirtschaft (Schriftenreihe) 1995-1998

[ Korrelation Kaufkraft/E-
Schrott 0,953
Korrelation
Kaufkraft/Sperrmiill 0,143
Korrelation
Kaufkraft/Problemstoffe 0,980

Tab. 4: Korrelationskoeffizienten zur Abb. 7
Quelle: eigene Berechnungen

Wihrend die Entwicklung der gesammelten E-Schrott und Problemstoffmengen eine hohe Korrelation
mit der Entwicklung der Kaufkraft zeigt, scheint die Entwicklung der Sperrmiillmengen in kaum einem
Zusammenhang mit der Entwicklung der Kaufkraft zu stehen.

5. Diskussion

Die gefundenen Zusammenhinge legen den Schlufl nahe, da8 Einkommenserh6hungen via erhohter
Konsumausgaben auch die Abfallmengen erhéhen. Die auffallend hohe Korrelation der Entwicklung des
Einkommens mit der Entwicklung der Hausabfallmengen bestétigt also prinzipiell die eingangs gestellte
Frage. Es ist aber zu beachten, in welchem Ausmal ein erhohtes Einkommen die Abfallmengen erhéht.
In diesem Zusammenhang sind einige Einflufaktoren wirksam:

Die Sparquote, welche angibt, welcher Anteil des Einkommens nicht fiir den Konsum, sondern fiir
diverse Sparformen verwendet wird. Die Sparquote sank in Osterreich von 12,2 % im Jahr 1990 auf
8,7 % im Jahr 1999, wobei der absolute Tiefpunkt 1997 mit einer Sparquote von nur 7.4 % verzeichnet
wurde. Dieser dem Sparen zugefiihrte Einkommensanteil wird erst mittel- bis langfristig fiir
Konsumausgaben eingesetzt, es sei denn, da3 es zu einer regelméBigen Abschépfung von Zinsen kommt.
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Die familidre Situation, da sich das Pro-Kopf-Einkommen von Familien mit zunehmender Anzahl der
Kinder verringert. Insofern kénnen Einkommenserhohungen der Eltern durch weitere Kinder egalisiert
werden.

Die allgemeine politische Situation, die ebenfalls verhaltenssteuernd auf die Bevolkerung einwirkt.
Politische Ankiindigungen und Durchsetzungen von Erhohungen der Steuern und Abgaben oder
Steuersenkungen verursachen umgehend Verhaltensénderungen z. B. eine Reduktion der Sparquote oder
des Konsums und beeinflussen somit auch die entstehende Abfallmenge. Dies wird z.B. durch den
Vergleich der Entwicklung der stationdren Kaufkraft mit der Entwicklung der Systemmiillmenge sichtbar
(Abb. 5). In den Jahren 1995 bis 1997 wurden von der sterreichischen Bundesregierung sog. Sparpakete
umgesetzt, um die Konvergenzkriterien zur Teilnahme an der gemeinsamen europdischen Wihrung Euro
zu erreichen. Entsprechend kam es zu einer stabilen Phase bei der Kaufkraft wie auch bei der
Abfallmenge.

Der Vergleich der Entwicklung der Altstoffmengen mit der Entwicklung der Kaufkraft zeigt
ausschlieBlich fiir Papier und Pappe eine gleichlaufende Tendenz, was vermutlich auf die entsprechend
den konjunkturellen Anderungen verlaufenden volkswirtschaftlichen Papier- und Pappe-
produktionsmengen, die seit 1990 im wesentlichen kontinuierlich zugenommen haben'’, zuriickgefiihrt
werden kann. Die Entwicklung von Biomiill scheint nicht durch die Entwicklung der Kaufkraft
beeinflut zu werden. Dies kann daran liegen, dal die Biomiillsammlung nicht der gesamten Wiener
Bevolkerung zur Verfiigung stand (da die Sammelbehilter nicht flichendeckend aufgestellt sind), bzw.
die biogenen Abfille nicht getrennt iiber diese Sammelschiene entsorgt wurden. Der Riickgang der
Glasmenge diirfte nicht darauf zuriickzufiihren sein, da man mit zunehmendem Einkommen immer
weniger Glas verbraucht, sondern vor allem auf die Tatsache, da Glas als Verpackungsmaterial immer
mehr verdriingt wird. Deutlich zeichnet sich dies v.a. in der Getréinkeverpackungswirtschaft ab'S.

Die hohe Korrelation der Kaufkraftentwicklung mit der Entwicklung der Elektro- und
Elektronikschrottmengen 148t eine mit steigendem Wohlstand zunehmende Ausstattung der Haushalte
mit Elekto- und Elektronikgeriten vermuten (z.B. Zweitfernsehgeridt), was sich auch in den
entsprechenden Statistiken'” *™ '® widerspiegelt. Die Vermutung, daB sich ein hoheres Einkommen bzw.
eine gestiegene Kaufkraft auch in einer Steigerung der Sperrmiillmengen aufgrund eines rascheren
Wechsel der Wohnungseinrichtung (Mdbel etc.) darstellt, konnte solcherart nicht bestitigt werden. Dies
konnte aber auch dadurch begriindet sein, daf die von der Stadt Wien der Bevolkerung urspriinglich zur
Verfiigung gestellten Behilter fiir die Sammlung von Systemmiill (Restmiill) gegen groBervolumige
Behilter getauscht wurden, wodurch sich fiir Bevolkerung auch die Méglichkeit der Entsorgung von
Sperrmiill iiber die Systemmiillbehélter ergab.

AbschlieBend ist festzuhalten, daf8 die Fragestellung ,,Mehr Einkommen — Mehr Miill“ auf Basis der
untersuchten Daten und Zusammenhinge mit Ja beantwortet werden kann. Das Ausmal} der
Abhingigkeit des Einkommens bzw. der Kaufkraft zur entstehenden Abfallmenge wiirde allerdings eine
tiefergehende  Analyse der  techno-sozio-okonomischen und  verhaltenswissenschaftlichen
Zusammenhinge erfordern.
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MILCHKONSUM: AUSGEWAHLTE EINFLUSSFAKTOREN AUF DIE
KAUFENTSCHEIDUNG

Martina Ableidinger*

Since spring 2000, in Austria milk is no longer available in returnable bottles. The quick answer for the
reason why is, that it is the consumers decision. But there are more factors that influence the consumers decision
on buying milk, then only the kind of packaging. Strongest influence has got the price, followed by the brand.
The kind of packaging is only for very view consumers the reason why they finally decide on a particular milk.
Concerning other factor, e.g. the price, there were no equal opportunities for milk in returnable bottles and milk
in tetrapack on the market.

1. Milchkonsum in Osterreich

Die Osterreicher konsumierten im Jahr 1999 pro Kopf durchschnittlich 77 1 Trinkmilch. Milch liegt
damit hinter Bier (114 1) und Limonaden (89,6 1) an dritter Stelle der Getridnke-Hitliste, noch vor
Mineral- und Tafelwasser (68,2 1).

Der Trinkmilch-Markt ist ein gestittigter (steigende Tendenz weisen nur der Absatz von Konsummilch
und Haltbarmilch auf). Im Zusammenspiel mit der Tatsache, daB die Trinkmilch der einzelnen Anbieter
fiir den Kunden nur wenig differenziert ist, konzentriert sich der Wettbewerb auf Preis und Service.

Ein Service wird den Milchkonsumenten in Osterreich seit Anfang dieses Jahres jedoch nicht mehr
angeboten: Milch in Mehrwegflaschen.

Nachdem die Milchflasche (im Mehrwegsystem) in den 90er Jahren eine Renaissance erlebt hatte,
haben die letzten beiden Anbieter im April 2000 die Befiillung von Milch-Mehrwegflaschen eingestellt.
Statt in Mehrwegflaschen wird Milch nun in PET-Einwegflaschen abgegeben (und in der
angebotsbeherrschenden Verbundverpackung). Im sterreichischen Handel ist Milch nun nur noch in
Einwegverpackung erhiltlich.

Als Grund fiir die Einstellung der Milch-Mehrwegflasche wird von Handel und Molkereien das
Kaufverhalten der Konsumenten genannt.

Dies war AnlaB zur Recherche nach Einflu3faktoren auf die Kaufentscheidung bei Milch.

2. Das Image von Milch

Ein Anhaltspunkt fiir die Erkldrung von Konsumentenverhalten ist das Imagekonzept.

"In einem weiten Sinne bedeutet Image soviel wie das Bild, das sich jemand von einem Gegenstand
macht. Ein Image gibt die subjektiven Ansichten und Vorstellungen von einem Gegenstand wieder"
(KROBER-RIEL 1990, S. 191)

Eine brauchbare Methode zur Imagemessung ist die Nonverbale Imagemessung (NVI). Im Winter
1993/94 wurde in Oberosterreich eine derartige Untersuchung zum Thema Milch durchgefiihrt.
(KULHAVY, 1994)

Dabei kam man zu folgenden Ergebnissen: Das Image von Milch kann kurz mit dem Begriff
"traditionell" bezeichnet werden. Milch wird (gemeinsam mit Brot) besonders als "archetypisches
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Nahrungsmittel" assoziiert. Begriffe wie "geborgen", "ausgeglichen" und "optimistisch" werden mit
Milch verbunden. Auch die Dimensionen "Landwirtschaft", sowie "Kinder" und "Familie" sind
Bestandteil des Images von Milch.

Zu unterscheiden ist jedoch zwischen dem Image der Milch im Allgemeinen und dem Image der
einzelnen Milchmarken. In Testverfahren stellte sich oft heraus, daf der Konsument nicht in der Lage ist,
seine bevorzugte Marke blind zu erkennen. Es reichen die subjektiv nachpriifbaren Produkteigenschaften
also nicht aus, um Marken zu unterscheiden. Die Kaufentscheidung féllt offenbar nicht nur im
Zusammenhang mit warenkundlichen Kriterien.

3. Empirische Daten zum Einkauf von Milch

Im Winter 1996/97 wurde das Kaufverhalten von Milch durch eine Studie im Auftrag der AMA (Agrar
Markt Austria) untersucht. Als Befragungsgebiet wurde Ostosterreich gewihlt, die Anzahl der dazu
gefiihrten Interviews war 190. (GOTTWALD, 1999)

Fiir die Einkaufsfrequenz von Vollmilch ergab sich dabei folgendes Bild: 8 % der Auskunftspersonen
kauften tiglich Vollmilch, 55 % mehrmals und 21 % einmal pro Woche; also 84 % der Befragten
kauften mindestens einmal pro Woche Milch.

Erhoben wurde auch das Preiswissen der Befragten. Mehr als die Hilfte (56 %) nannten den
erhobenen Durchschnittspreis anndhernd richtig (+ 10 %). Fast ein Viertel lag auBerhalb dieser
Spannweite, 16 % konnten keine Angaben zum Preis von Milch machen.

Von mehreren zur Beurteilung vorgelegten Aussagen erhielt der Satz "Es ist mir wichtig,
osterreichische Milch zu kaufen" mit einem Mittelwert von 5.4 (héchster zu vergebender Wert war 6 =
stimme vollig zu) die grofite Zustimmung.

Im Rahmen einer Vorstudie sollten Milchkédufer die auf der Milchpackungen angegebenen
Produktinformationen nach ihrer Wichtigkeit reihen.

Als wichtigste Information wurde das Ablaufdatum angesehen, gefolgt vom Markennamen, dem
Fettgehalt und den Informationen iiber die Herkunft des Produktes. Gleichauf an fiinfter Stelle wurden
die Fiillmenge und das Herkunfts- und Giitezeichen (konkret das AMA-Zeichen) gereiht.

Im Rahmen einer Kaufsimulation ("Think aloud"), mit n = 72 Personen, waren die von den Kiufern
meist genannten Produkteigenschaften die Bekanntheit und der Markenname (36 bzw. 35 Nennungen),
gefolgt vom Preis (24 Nennungen). Schon an vierter Stelle kam die Verpackungsart (20 Nennungen), und
das obwohl nur Milch im Einweg-Karton im Testregal vertreten war.

In einer weiteren Vorstudie wurde das tatsdchliche Konsumentenverhalten in Wiener Supermirkten
beobachtet. Die Kaufentscheidung fiir Milch fiel dabei (mit durchschnittlich 20 Sekunden) schneller, als
bei allen anderen beobachteten Produktgruppen (z. B. durchschnittlich 54 Sekunden fiir Essig-Gurkerl).
Die Streuung lag dabei jedoch zwischen 1 und 320 Sekunden. Die Frischmilch unterschied sich auch
darin von anderen Produktgruppen, dafl die Anzahl der zur Hand genommenen Marken und jene der
gekauften Marken durchschnittlich gleich grof3 war.

4. Der Anteil von einzelnen Produktmerkmalen an der Kaufentscheidung

Zur Beurteilung des Beitrages einzelner Merkmale an der Kaufentscheidung stellt das Conjoint
Measurement ein geeignetes Verfahren dar.

Im Rahmen der Studie im Auftrag der AMA (Agrarmarkt Austria) wurde das Kaufverhalten von Milch
mittels Conjoint Measurement untersucht.

Dabei kam man zu folgendem Ergebnis fiir die Kaufentscheidung bei Vollmilch:
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Produktmerkmal Anteil an der
Kaufentscheidung |
Preis 41 %
Marke 32 %
Herkunfts- u. Giitezeichen 18 %
Verpackungsart 8 %
Tab. 1: Anteil der Produktmerkmale an der Kaufentscheidung (GOTTWALD, 1999)

4.1 Der Preis als Beitrag zur Kaufentscheidung

Unter der Annahme, daB die Kaufentscheidung lediglich von den vier Merkmalen Preis, Marke,
Zeichen und Verpackungsart bestimmt wird, hat der Preis den mit Abstand stérksten Einfluf3.

Gerade im Preis unterschied sich die im Mehrwegsystem angebotene Milch deutlich von jener in der
Einwegverpackung. Als Beispiel hier eine Erhebung der Verbraucherpreise von Milch, wie sie von der
AMA regelmiBig durchgefiihrt wird:

(Angaben in ATS; 1 EUR = 13,7603 ATS)

PRODUKT: Vollmilch in 1/1 Liter Einweg Kartonpackung, 3,6 % Fett

Wien NO Burgenland 00 Salzburg Steiermark Kirnten Tirol Vorarlberg
MEINL 9,90 9,90 -- 6,90 -- - 6,90/11,90 -- --
HOFER 8,90 8,90 7,90 7.90 8,90 7,90 7,90 7,90 8,90
BILLA 7,90 7,90 5,90 8,90/11,90 9.90 5.90 8,90/9,90 10,40 --
MONDO 8,90 8,90 7,90 7,90 7,90 7.90 7,90 - --
INTER-SPAR | 890 8,90 8,90 6,90 8.90/10,50 8,90 8,90/9.90 8,90 9,50/9,90
MERKUR 7,90 7.90 - 7,90/9,90 7.90/9,90 7,90 9,90/12,90 790 -
LOWA/ 8,90 8,90 9,90 -- - -- -- - -
MAGNET
ADEG/ 9,90 7,90 10,90 9.90 10,90 7.90 9,90 9,90 9.90
CONTRA
ZIEL-PUNKT | 890 8,90 6,90 8,90/9,90 9,90 8,90 8,90/12,50 -- -

PRODUKT: Vollmilch in 1/1 Liter Leichtglasflasche, 3,6 % Fett

Wien NO Burgenland 00 Salzburg Steiermark Kirnten Tirol | Vorarlberg
MEINL 13,90 12,90 -- 14,90 -- -- -- -- -
HOFER = — = - - - - - -
BILLA 12,40 12,40 = 12,40 = - 13.90 - .
MONDO -- = - - - - - - -
INTER-SPAR | 12,50 12,50 12,90 12,50 =~ — 12,50/13,50 = 11,90
MERKUR 11,90 11,90 - 11,90 = 11,90 - = =
LOWA/ 1190 | 1190 = = = = = - =
MAGNET
ADEG/ 12,90 - = 13,90 = = = . 12,40
CONTRA
ZIEL-PUNKT - = 12,50 = = 12,50 = = =
Tab. 2: Verbraucherpreise fiir Vollmilch per Stichtag 1. Dezember 1999

(Agrar Markt Austria, www.ama.at)

Ohne Gewichtung der Geschifte nach deren Absatzanteilen (und unter einfacher Heranziehung des
Durchschnitts jener Produkte, fiir die mehrere Preise festgestellt wurden) ergeben sich folgende mittleren
Preise fiir 1 1 Milch je Bundesland:
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[Mittlere Preise far 1 1 Volimilch in Glasflasche oder Verbundkarton|
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Abb. 1: Mittlere Preise fiir 1 1 Vollmilch per Stichtag 1. Dezember 1999

Im &sterreichischen Durchschnitt kostete 1 1 Milch in der Mehrweg-Milchflasche demnach um ATS
3,85 mehr als 1 1 Milch im Einweg-Verbundkarton. Relativ ausgedriickt ist dies eine Differenz von
4340 %.

Das Ergebnis einer 1989 durchgefiihrten Berechnung (VOGEL, 1994) zeigte, daB die Gesamtkosten
der Molkerei fiir Abfiillung und Distribution bei der 1--Mehrweg-Pfand-Glasflasche um etwa 9,5 %
hoher waren als die Abfiillung in 1-1-Verbundkartons. Dem Aufwand fiir die Reinigung der MW-
Flaschen standen die relativ hohen Kosten der Verbundkartons gegeniiber.

Der Grund dafiir, daB die Preis-Differenz zwischen den Verbraucherpreisen fiir ein- oder
mehrwegverpackte Milch um soviel groBer ist, als die Differenz der Kosten fiir den Hersteller ist sowohl
beim Handel als auch bei den Molkereien selbst zu suchen.

Durch das in Osterreich eingefiihrte System des Flaschenpfandes wird dem Handel der zusitzliche
Manipulationsaufwand, der durch ein Mehrwegsystem entsteht, nicht abgegolten. Der fiir den Handel
entstechenden Mehraufwand schlégt sich also im Preis nieder. Aber auch die Molkereien schlugen bei
Flaschenmilch mehr auf, als auf die Milch im Verbundkarton. Seit der Liberalisierung des Milchmarktes
und dem Preisverfall der Trinkmilch sind die Gewinnspannen auf Milch im Verbundkarton stark
geschrumpft. Flaschenmilch wurde in Osterreich nur von 5 bis 6 Abfiillern angeboten, der Wettbewerb
war also klein und die Molkereien konnten die Flaschenmilch im hochpreisigen Segment positionierten.

4.2 Die Marke als Beitrag zur Kaufentscheidung

Durch die Novelle des MOG (Marktordnungsgesetz) vom 1.7.1992 entfiel die frither geltende
Versorgungs- und Einzugsgebietsregelung. Bis Ende 1993 bestanden fiir verschiedene Milchprodukte
Vertriebsmonopole und Versorgungspflichten in genau festgelegten Gebieten.

Diese Gesetzesdnderung war Grundlage fiir die heute grofe Bedeutung der Handelsmarken in der
Milchwirtschaft. Bereits 1996 machten die Handelsmarken 40 % des Marktes aus. Dieser Wert ist
besonders hoch, sowohl im Vergleich mit den anderen Bereichen des Lebensmittelhandels (6 % im Jahr
1996) und auch im internationalen Vergleich. Der hohe Anteil der Handelsmarken vergroBert die
Jjederzeitige Austauschbarkeit der Lieferanten.

In den 90er Jahren sank dann die Anzahl der Milchverarbeitungsbetriecbe in Osterreich durch
Zusammenschliisse und Kooperationen drastisch. Bereits 1997 hatten die beiden groBten Molkereien
(Bergland und ném) zusammen einen Marktanteil von knapp unter 50 %.

Die groferen Molkereien produzieren nun sowohl Hersteller- wie auch Handelsmarken.
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So produzierte die nom AG im Jahr 1997 beispielsweise Trinkmilch folgender Marken: ndm
VollMilch, ném Waldviertler Vollmilch (beide in Verbundkarton und Glasflasche), ném
Kinderfrischmilch, aber auch die Handelsmarken "Meinl Milchmarke" fiir Meinl, "Spar Milch" fiir Spar
und "Heidi" fiir den BML-Konzern (= Billa, Merkur, Mondo).

Wenn auch fiir den Konsumenten nicht immer transparent, steht ihm heute eine nie dagewesene
Auswahl an verschiedenen Marken von immer weniger Herstellern zur Wahl.

Im Rahmen der AMA-Studie konnten rund 56 % der Befragten ungestiitzt eine Lieblingsmarke
nennen. Gestiitzt kannten die Auskunftspersonen durchschnittlich 11 Marken, wobei der Marktfiihrer in
Ostosterreich (ndm) eine Bekanntheit von 95 % aufwies.

Nom wurde laut Auskunft von 70 % zumindest gelegentlich gekauft, mit groBem Abstand gefolgt von
Ja!Natiirlich ( von 40 %).

4.3 Der Beitrag eines Herkunfts- oder Giitezeichens zur Kaufentscheidung

Ein Giitezeichen ist ein Wort- oder Bildzeichen, das Aussagen iiber die Gesamtheit (Gesamtqualitét)
oder eine Teilmenge (Teilqualitit) der Eigenschaften eines Produktes trifft.

Ein Herkunftszeichen gibt dagegen Auskunft iiber die geographische Herkunft eines Produktes, ohne
eine bestimmte Qualitdt zu garantieren.

Auf  Osterreichischen  Milchprodukten kann sich  beispielsweise das  "Osterreichische
Biokontrollzeichen", das "AMA-Giitesiegel" oder das "Austria-Giitesiegel" befinden, sowie das
urspriinglich nicht fiir Lebensmittel gedachte "Made in A-Zeichen".

Beim Konsumenten herrscht vielfach Unklarheit iiber Aussage und Vergabestellen dieser Zeichen.
Dennoch liegt der EinfluB der Zeichen auf die Kaufentscheidung mit 18 % noch deutlich vor jener der
Verpackung (8 %).

Ein Grund dafiir mag darin liegen, dal der Konsument sich nicht ausreichend in der Lage fiihlt, die
Qualitdt von Milch selbst zu beurteilen. Die Aussage "Ich kann die Qualitit der jeweiligen Milch-Marke
sehr gut beurteilen" erhielt auf einer Skala von 1 bis 6 (1 = stimme iiberhaupt nicht zu, 6 = stimme vollig
zu) nur einen Mittelwert von 3,0 und damit die geringste Zustimmung von 16 verschiedenen getesteten
Aussagen.

Tatséchlich bestehen zwischen den einzelnen Milchmarken sehr wohl grofere Qualitidtsunterschiede.
Bei einem Test von 33 Milchmarken, der im Herbst 1996 von der Zeitschrift KONSUMENT
durchgefiihrt wurde, erhielt zwar mehr als die Halfte das Testurteil "sehr gut", es wurden jedoch auch
mehrfach die Beurteilungen "gut", "durchschnittlich" und "weniger zufriedenstellend" vergeben.

Die in MW-Flaschen verpackte Milch schnitt tibrigens im Durchschnitt schlechter ab, als die Milch im
Verbundkarton.

4.4 Die Art der Verpackung als Beitrag zur Kaufentscheidung

Noch im Jahr 1966 wurden in Osterreich 58 % der Milch in Glas (MW), 30 % in Kannen und nur
12% in Einwegverpackungen abgegeben. Aber schon fiinf Jahre spdter, 1971 hatten die
Einwegverpackungen einen Anteil von mehr als der Hilfte (55 %) erreicht. Glas war auf 29 % gesunken,
die Kannen auf 16 %.

Seither ist die erstmals im Jahre 1959 in Osterreich eingesetzte Papier- oder Kartonverpackung das
meist verwendete Packmittel fiir Milch, wenn auch das "Milchpackerl" innerhalb dieser 40 Jahre
mehrmals seine Form und Materialbeschaffenheit gedndert hat.

Uber die gesamte Stichprobe der fiir die AMA-Studie Befragten hatte die Verpackung von Milch nur
zu rund 8 % Einfluf} auf die Kaufentscheidung.

Die Befragten wurden aber weiters nach der jeweiliger HaupteinfluBgroBe drei verschiedenen Clustern
zugeordnet: den "Markenorientrierten" (23,68 % der Befragten), den "Preisorientierten" (28,95 %) und
den "Anspruchsvollen" (47,37 %).

Innerhalb der Cluster war der EinfluB der Verpackungsart auf die Kaufentscheidung sehr
unterschiedlich:
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Abb. 3: Bedeutung der Produktmerkmale beim Kauf von Vollmilch in den einzelnen Clustern

(nach GOTTWALD, 1999)

Befragt zur Verpackung gaben zwei Drittel an, Milch am liebsten im Tetrapack zu kaufen, rund ein
Viertel (23 %) in der Glasflasche und 6 % in der Kunststoffflasche. 5 % war die Verpackung egal.

Mogliche Griinde, die einen Milchkiufer trotz des deutlich hheren Preises und der zusétzlichen Miihe
zur Mehrweg-Milchflasche greifen lieBen, kénnten in einer hohen Senibilitit gegeniiber der Umwelt oder
der Abfallproblematik liegen. Fiir manche Konsumenten liegt der Vorteil der Flasche aber auch in der
Produktanmutung und in der Convenience.

Die Kaufentscheidung fiir Milch in Mehrweg-Flaschen aus Umwelt- oder Abfalliiberlegungen 1d8t sich
mit Okobilanzen durchaus untermauern:

Umlauf- Transporte Input Output GWP
Szenario zahl (Abfiiller-GroBhandel- | Energie Siedlungsabfall (Global Warming
Einzelhandel) Potential)
Umlaufe km M]J kg kg CO2
11 Braunglas- 30 50/50 1.084,6 5,63 66,10
Mehrwegflasche 50 200/50 1.458 4 4,03 93,77
50 50/50 1.046,5 4,03 62,79
11 Polycarbonat- 30 50/50 1.104,1 2,59 60,31
Mehrwegflasche 50 200/50 1.233,7 2,26 71,94
50 50/50 1.014,2 2,26 5543
11 Verbundkarton im 200/50 1.541,0 942 74,80
Schrumpfgebinde, Spiilen 100 50/50 1.497,0 9,42 71,50
ml
11 Verbundkarton im 200/50 1.685,0 9,38 85,80
Mehrwegtray, Spiilen 50/50 1.511,0 9,38 72,70
100 ml
Tab. 4: Ausgewiihlte aggregierte KenngroBien von Verpackungen fiir 1.000 1 Frischmilch

(Schriftenreihe des BMUJF, Band 38/1998)
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Jene Konsumenten, fiir die der Zusatznutzen der Flaschen-Milch in Convenience und Anmutung liegt,
finden auch in Zukunft ein entsprechendes Angebot auf dem Markt: Die beiden groBiten Molkereien
Osterreichs bieten nun Milch in PET-Flaschen (Einweg) an. Man ist mit der neuen Einfiihrung zufrieden,
die Absatzzahlen der Flaschenmilch steigen nach Einfiihrung des Einweg-Systems an.

5.  Zusammenfassung und Diskussion

Die Art der Verpackung ist nur fiir sehr wenige Kéufer der wichtigste Faktor bei der Kaufentscheidung
von Milch.

Bei der Kaufentscheidung dieses Produktes des tiglichen Bedarfs hat der Preis besonders groflen
EinfluB. Die Produktqualitit von Milch ist fiir den Konsumenten nur schwer einzuschitzen und zu
unterscheiden. Gleichzeitig stellt Milch aber ein emotional stark besetztes, "archetypisches Lebensmittel"
dar. Aus dieser Dissonanz heraus haben die verschiedenen Marken groBe Bedeutung beim Einkauf von
Vollmilch. Ebenso konnen Qualitits- und Herkunftszeichen die Unsicherheit der Verbraucher
vermindern.

Wenn nun die Frage, ob Milch in Mehrwegflaschen angeboten wird, fiir die Milchkonsumenten nur
eine nebenséchliche ist, so ist sie doch aus Griinden der Abfall-Problematik von Bedeutung.

Unter der Voraussetzung von effektiven Umlaufzahlen und sinnvollen Transportstrecken stellen
Mehrwegsysteme ein erfolgreiches Instrument zur Ressourcenschonung und quantitativen
Abfallverringerung dar.

Osterreich erlebt an der Schwelle zum neuen Jahrtausend ein langsames Sterben der Mehrweg-
Systeme, besonders im Getrinke-Bereich.

Die Mehrweg-Milchflasche ist nun also vom Markt verschwunden, der dramatische Riickgang des
Mehrweg-Anteils bei den Mineralwissern wird sich fortsetzen. Auch die Mehrweg-Bierflasche wird bald
durch die Einweg-Kunststoff-Bierflasche bedroht werden (diese ist iibrigens nicht stofflich sondern
lediglich energetisch zu verwerten!).

Diese Entwicklung ist aber nicht nur auf die Entscheidungen der Kéufer zuriickzufiihren, sondern wie
sich beispielhaft anhand der Kaufentscheidung von Milch zeigte, entscheidend durch die Preisstruktur
und das Angebot der Marken (und damit die Einfliisse der Werbung) beeinfluBit.
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AT DAWN OF THE THIRD MILLENNIUM

“If you don’t know where you are going, no way can lead you”

ALAIN-MICHEL CHAUVEL*

Abstract: Now we enter the new millennium; what else can be more worrying for our destiny? This new
century will become registered into a more and more complex framework. The author shows us within this
context, the necessity to create and maintain a dynamic equilibrium to reach the goal. A dynamic action
generates four complementary attitudes at the same time: discover, learn, understand and become.

The author leans on the Magisterium approach, a philosophy of the Middle Ages which idea is to reduce a
complex component to simple elements in order to extract the non quality. On this level, this implicates the
company to reconsider, not in terms of improvements, but for better structure: mini companies of proximity,
working closer with the customers in a network, according to the market’s requirements. These “minis” can only
expand within a natural trust framework, implicating an evolution in mentalities and a change in behaviour
toward others. This also implies that a leader will have the ability to mobilise his organisation to a common
objective.

Introduction

At the moment, we live in a period extremely rich in symbols connected to mankind’s evolution. We
enter into a new period, which also leads us into a new millennium. What else can naturally be more
worrying for our destiny?

The evolution of the product has been a major contribution to our own evolution. Our life would not
be the same without it. Only recently, the idea of taking safety into consideration seems to have
registered in the industrial country’s priorities. All theses efforts allowed to recognise the idea that one
was not just a user but a customer who has rights.

The day that we will integrate our environment in our evolution, we will enter into a new dimension :
the Citizen Man.

Hopefully it will be possible, that men will be able to rediscover the reason of their efforts:
improvement of the well-being and preparation for the future generations at the same time.

From Product to Service

Following the idea that people have needs, they became a sensitive target for other Men, using a
simple equation:

common needs = production of goods = profits

As long as it was a primary need and the supplying sources where limited in time and space, nobody
was demanding. One accepted error as a fatality, pretty easily considering that the product was not
available. The day where two companies fought for the same market, people became more exacting, from
the fact that they had the possibility to make their own choice. This embarrassing situation has created
progress.

To open out, companies had to find ways to guarantee that their products were superior to those of
their competitors. Quality control was born at that time in a very primitive way followed by a more
adjusted step: the statistic control of quality. Statistical Quality Control is a major turnover in every
quality step that we know at the present time, even if it is not quiet understood today. But quality control
quickly found its limits since it generated extra costs every time a lot of goods were not accepted by the
quality control department.

An idea was born at that time: a good product is the issue of a good job done the first time. It was
necessary to organise work in order to get a product that wouldn’t need any further test when its
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production process was mastered. Most western companies are at this level of reflection today. They
engaged themselves in the field of quality assurance, testing that their production process took
customer’s requirements in consideration and that they were able to guarantee the quality level clearly
defined in the contract with their customer. So quality assurance doesn’t mean excellence but a guarantee
on an engagement. The clauses ruling the proof of this guarantee are defined by the ISO 900/1/2/ or 3
standard.

The step of quality assurance is problematical since it is culturally in disagreement with our
emancipation needs and search of identity. However, it is essential to build the foundations of a new
approach to quality. Those who engage themselves this way should not ignore it, otherwise they will be
certified but they will never be part of those companies building the third millennium. Quality assurance ,
can become a vehicle of progress, if they are not considered as a fatality or a finality. Quality assurance
can open new doors that require consideration allowing the research of unceasing improvements in the
carrying out process of the product or the service.

We must keep in mind that any progress generates new needs for the market. And, it will depend
onevery company that a natural segregation will appear and will determine who will deserve to survive
and who will disappear, since they will no longer respond to a legitimate need.

This advance in the unceasing quality improvement field, combined to the evolution of the customer’s
legitimate needs raises a new requirement: service.

The understanding of the idea of service is only an illusion today. Everybody complains but few try to
consider it for others.

Today It is possible to copy and recopy any new product on the market to infinity. At present times
Service is a means to keep customers by offering something more than the competitors. It’s a way to be
identified and show that the company listens to the customers. Companies that worked this way do not
sell a product but a service. They understood that they had to fight on this new field to win markets:
service. This implies that the company listens permanently to the customers as well as the anticipation of
the market’s needs.

To a Dynamic Balance of Systems

Each system, interdependent and sensitive to the action of time and the environment, has to maintain
to come to a permanent dynamic balance that helps him to reach the goal for which it was created. Each
system is organised as a whole and entered under a reference process, more or less complex, that requires
the contribution of means from other systems. The good working of the system is based on knowledge,
good will, and the power of an efficient team and not on the principle of the hierarchical pyramid. The
existence of this system presupposes an objective. The target represents the needs to satisfy together.

The primary function of any system is to respond to the needs of another system so that it can
contribute to the needs of another one existing or rising. Its survival depends on:

e the ability to identify needs (good will),
e the capacity to identify solutions and choose appropriate answers (knowledge),
e the potential of adaptability toward the evolution of needs (power),

Each system advances at his own rhythm from birth to death. Between those two limits anything can
happen in term of the environment’s conditions, the act (value), encounters and hazard.

The forerunners don’t make the future alone. In order to create, they can only rely on unknown current
forces by which they portend the existence and the direction.

That’s why I have entered upon this research in 1985, and reached the same conclusion : the survival
of a system can only rely on a dynamic balance that leads to reach the goal.

No matter how complex the system is, four “benchmarks” are always present to generate this dynamic.
These are:

e to discover: it’s every day’s curiosity and awakening, on condition that people are open and
receptive to their environment,

¢ to learn: it is the beginning of wisdom and the possibility to communicate and to integrate in his
own environment,

¢ to understand: it’s the real knowledge and the corner stone of any evolution,
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e to become: it’s an incredible sensation that makes that our vision and view of things will never be
the same again.

The Dynamic Circle

The main point of the dynamic approach is the mobilising element: the product. In our case, it takes a
shutter-release. The user who discovers his role and becomes a creator of new ideas that will allow him
to satisfy his needs. Those ideas together shouldn’t be lost, it’s necessary to integrate them in a collective
memory which is in our case “quality assurance”. The integrator generates elements of refection for the
future. This refection is essential to give rise to the events required for his own survival.

These elements of conflict inevitably create, on the integrator’s initiative, the need for a regulator to
preserve his own survival, in our case: the needs of the market.

Service becomes the disturber with this principle, challenging the product as a finality to bring success
to the company.

This situation of conflict between the mobilising element and the disturber cannot last. It can only
converge to a breaking point if no solution is found, leading to the vanishing of the system or to his
integration in another area.

The integrator, passive during the birth of the system, has to take his responsibilities. He has to collect
all the elements that helped to his elaboration of the cycle and get to a conclusion: is it an end or an
opportunity to grab and launch out into a new adventure? This is the question that requires an answer.
Obviously, the answer for Man, to converge in this way, is who should lead him to his destiny, even
though he does not quiet understand the road he will have to go over it in order to reach his goal. It’s this
mixing of strength, hope, belief and innate unconsciousness that helps him take up and face all those
challenges.

If the whole step has been coherent, the disturber is no longer a stranger to the system. He is generated
by the system that had this necessity in order to maintain his lineage and keep the engaged action by
those who were there before: nothing is based on hazard.

The vanishing of a system in any evolution should happen after the achievement of a successful
mission that generates a new system or contributes to the evolution of another one that fits into a new
environment. The breaking off of a system is a failure that has explicit and implicit consequences on
other systems in which causes and effects have to be understood.

When the elaboration process of the system ends in accordance to the plan, the disturber of the last
days becomes the new star and the new mobilising element with whom it is necessary to build a new
cycle. The four steps: to discover, to learn , to understand and to become will be carried out. A new
vision will assert itself to advance. If this theory happens to be accurate, the mobilising element of the
next cycle will be “service”.

The consequences of this choice will be the followings :

e People will not be users anymore. They will become clients who will have more and more rights
and influence. It will be necessary to take in consideration their visions during the elaboration of
new products or services for their use.

e On sensitive markets, the creative elements of this cycle will be the competitive benchmarking
outside of the company and the quality control decentralised inside.

e This open glance over the outside world, combined to a redistribution of responsibilities will
generate a new integrator: the total quality management (TQM).

e The elements of consideration of this new configuration will result in the research for
improvements in the administrative process and in the performance costs.

e In the heart of the consumer, the security of products and the protection of his environment will
become worries that will arise with a new disturber: well being.

Re-Balancing of the Technical, Social and Economic Axis

The evolution of the global management control of quality can be represented on three axis :
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e Economic axis: the company has to generate enough profits to ensure the development and pay
the shareholders,

¢ Social axis: the product or service comes from Man’s hand: he has to be rewarded according to his
ability,

® Technical axis: the knowledge acquired by the company and given to the new employee makes
the company unique.

The deployment of the engaged approaches by the company did not have the same impact on the three
axis.

If the expansion of control and quality assurance were focused particularly on the economic and
technical axis, the total quality management (TQM) today is focused on social economic axis
acknowledging that the expected progress can only take place with peoples will.

At the present time, a lot of companies have contracted themselves in the certifying approach of
quality assurance, by necessity or constraint. Only few realised the real issue of the total quality
management (TQM). We also notice an important drift on the economic axis to the detriment of the
technical axis of skills, and the lack of any effort on the social one. If this lack of balance becomes more
pronounced, there will be a profit in the short term, but the social malaise will only grow and will create
an irreversible economic stress in which cost will be higher than the generated profits.

This situation happens because the profit does not represent the added value of work, but the peaceful
output of assets that the only theory was the one of expansion.

It’s the split between production and economics to the detriment of the evolution of our Civilisation.
This is also happening because we confused systemising and systematisation on the technical axis. Is it
the rebound of an excess of normalisation ?

The total quality management (TQM) should help to re-adjust a company’s approach on current
problems in re-balancing the economic and social axis. Progress will come from Man. The total quality
management (TQM) will only be the vehicle that will help him get back to the position he lost too long
ago, in a system that lost its soul. It’s a way to reconcile Man with himself, to go back on the road built
by generations to rediscover our unity and build the highway of the future for the coming generations.

If we decide to work on this track, well-being will become the new mobilising element of the next
cycle. Man will not be a client anymore not even a user, he will become an active citizen responsible of
his destiny.

The new elements of creation will be the research of new technologies supposed to be clean, because
non-polluting and the competitive marking out will remain a strong element in the search of an increased
rivalry between companies. Image will become more important than tradition and history because
companies will be judged on their actions and not their promises any more.

The elements of consideration will be of two orders: permanent search of a balance between economic
constraints and the common assent to carry out any new activity.

The new integrator within this context will be the Magisterium connected to the company’s
performance and integration in all classes of society as a vital element on the social cultural level. Man
will realise the fragility of the ecosystem on which he depends. The new legitimate disturber will be
quality of life. Utopia?

The Magisterium Concept

The Magisterium is a philosophy of the middle ages which idea was to reduce a complex component in
simple elements in order to extract the non quality. The day I discovered this approach to clear up a
problem, I understood the importance of its meaning and its great use for our hyper complex and
atrophied world.

We can’t ignore the theory of expansion. It is omnipresent in every system, and impossible to avoid.
We must then conciliate our approaches with this idea and learn to live with it and constantly fit to it.
Economists agree on the fact that our models of anticipations do not fit any longer to face the future.
Why not go back to the Magisterium’s essence as a new track to continue our advancement? To do so,
we have to be able to conciliate the idea of the realities vital in the expansion. That means to reconsider
the company not in terms of improvements, but with a new way of organisation where the sharing of the
power of decision becomes reality.
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The Magisterium involves a stabilisation of our ideas on the three axis : economic, social and technical
axis, stabilisation that implicates a change in mentalities and behaviours toward others. This change of
behaviour can only start at the corporate level. It is not an easy decision but if not coming from the
management, we will no longer speak of evolution but revolution.

On the different axis :

e Technical : the Magisterium requires the search for complementary skills to make sure that new
ideas will come out and the carrying out of new products associated to a service in regards to our
environment.

e Social : Man should not be considered as a resource anymore. It is not only necessary to change
the name but also the reason to be of the directions of human resources. Man has to be
reconsidered on the same level as the one who has the power to decide.

e Economic : everything has to be done to rethink the position in order to rebalance the sharing of
wealth generated by the output.

The Use of the Magisterium

On the operational level, it will be necessary to have loyal customers and gain their faith with an
appropriate response to the new needs.

On the structural level, a directorate orientates the group and takes care of the coherence of the
commitment. Mini companies, close to the field work, operate directly with customers or on a network
according to the needs of the mission. Experts as well as listeners can interfere at the mini companies or
the directorate’s request according to the situation.

A Human Size Company of Proximity

A mini evolves and expands in a network of mutual trust.

Responsible of an outcome, implicates that it received a delegation of responsibilities for the engaged
action, and that it has the means to be in charge of the whole mission. Every mini is in charge: trading
and selling, carrying out and the research of new products, management of the staff, management of
purchases and supplying, production of goods and services, finance and accounting in a joint venture
network. Staff becomes a share holder of the mini-company where he works and has a share in the
financial results.

Competition does not exist between minis anymore, the objective is clear, and it becomes possible to
re-direct a mini’s activity according to the market’s needs. The required changes to carry out the
expansion of the company are not dramatic on the social field anymore, which is not the case nowadays.

A Clear Vision of Management

On the company’s management, the idea of the mini implies a new vision of the working organisation
and a change of attitude. The Magisterium will only be a utopia with out this changes.
Being a leader means:

to believe in Man

to create a culture for the company

to forge the company’s ethics

to delegate responsibilities and authority

to take an effective approach

to anticipate the evolution of needs

to think in terms of security and environment
to benchmark the best practices

to acknowledge the staff

to think in terms of good citizenship.

Is it an impossible task when we are able to send men and women on the moon?
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A New Generation of Managers

It is impossible to have all the expertise on every mini’s field. In the Magisterium concept,
acknowledged experts for their level of ability are available for the group.

Without any hierarchical authority and no bonds, they’re in the company’s department to advise the
minis. The final responsibility of the decision belonging to the minis.

Besides this function, this network of managers is in charge of the marketing research for the group,
the benchmarking, the technological advent, the evolution of norms and rules, the impact of new
developments on the Society.

A New Generation of Auditors

The auditor function has to be reinforced, but not on its present shape because it only divides problems
without taking care of them. Auditors have to bring the whole elements to a corporate level so that it can
appreciate a specific situation. The three different axis have to be taken in consideration because they’re
strictly related.

Auditors should bring an explanation on the achievements with regards to the group’s policy and
objectives. They should cover :

e The group’s image on the concerned market

e Customer’s loyalty

e The financial results

e The staff’s satisfaction

e The organisation and the means available

e The benchmarking

e The anticipation of the market’s needs

Conclusion

When rethinking this approach on a system level located above the one of the company, consumption
has been the mobilising element that has generated all the carrying out of our industry. The starter of all
this system have been the products that people had consumed.

People today consums everything, even information, even stars and politicians. The integrator is the
innovation, source of profits and progress.

The elements of consideration of this system are motivation and the consumer’s reaction, in rich
countries, toward innovation since he starts realising that he lives in an environment where resources are
not unfailing. A disturber appears with this consideration: the environment that becomes essential, any
company that won’t deal with it will not succeed and confirm its belonging to the 21" century.

The new launcher of the cycle will be the human beeing because he will have finally found his
position in taking the place of the product. He will be able to become again the master of his own destiny
and lead his future, for himself and for his descendants.

The elements of creation will be tied to his care of the environment and the resources that surround
him. The new integrator will be his creativity and the elements of consideration will be his reaction to
any changes that could affect his destiny, but particularly the renewal of his spirituality.

We can no longer speak of a disturber at this point, but perhaps of a Man’s vision, André Malraux :
“The 21% century will be spiritual or will not be?”.
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NEUE ANFORDERUNGEN AN DIE VERPACKUNG AUS DER SICHT
DER GLOBALISIERUNG SOWIE DER OKONOMIE UND DER OKO-
LOGIE

Giinter Grundke

1. Aufgabenstellung

Gegenwirtig wird viel {iber die neuen Anforderungen an die Verpackungen gesprochen. Dies geschieht
oft unter Hinweis auf die Globalisierung und ihre Auswirkungen auf das Warenangebot, nicht selten auch
mit dem Blick auf die stiirmische Entwicklung der Informatik, fiir die die Verzehnfachung der Rechner-
geschwindigkeit innerhalb von fiinf Jahren genannt und als Mooresches Gesetz bezeichnet wird.

Bei genauerer Betrachtung ist die Globalisierung jedoch nur ein Faktor von etwa 20 Faktoren, die zu
neuen Anforderungen an die Verpackung fithren. Hervorzuheben sind hierbei vor allem

die Entwicklung neuer Erzeugnisse sowie von Packstoffen und Packmitteln,
die Fortschritte in der Produktions- und in der Verpackungstechnik,

neue Erkenntnisse und Erfahrungen zur Nutzung der Verpackungsfunktionen,
die Forderungen der Okonomie und

die Anforderungen der Okologie, ganz speziell der Kreislaufwirtschaft.

Auf Grund neuer Erkenntnisse und Erfahrungen sind diese Faktoren der Anlass fiir eine Vervollkomm-
nung und Prézisierung der Anforderungen an die Verpackungen sowie fiir die laufende Verbesserung der
Qualitédt der Verpackungen. Wie sich hierbei die MaBstdbe verdndert haben, ldsst sich gut an der Nach-
weisgrenze fiir Spuren von Kontaminanten belegen. So wurden in letzter Zeit die Angaben in ppm oder
g/t durch Angaben in ppb oder mg/t abgelost. Die Einheiten sind zu beachten, wenn man falschen Schliis-
sen vorbeugen soll. Die Gefahr besteht, wenn ppm mit ppb verwechselt wird, da 26 ppm 26 000 ppb
entsprechen und dem Laien die Vorstellung einer ganz ungewo6hnlichen Kontamination vermitteln.

Mit den folgenden Ausfiihrungen wird das Ziel verfolgt, einige wichtige Griinde fiir die neuen Anfor-
derungen darzustellen und anhand einiger Beispiele auf die neuen Qualitdten aufmerksam zu machen.
Dabei ist zu beachten, dass wir heute nicht nur mit neuen, sondern auch mit praziseren Anforderungen
konfrontiert werden und dass Einzelkritierien erst innerhalb eines Systemzusammenhangs zur brauch-
baren Entscheidungshilfe werden.

Ausgangspunkte der Uberlegungen sollen dabei die Anforderungen

e der Globalisierung,

e der Okonomie und

e der Okologie
sein.

Die Globalisierung ist in jlingster Zeit rascher fortgeschritten, als erwartet werden konnte. Ein charak-
teristisches Beispiel: Die Deutsche Post. Das DP World Net, das 1998 gerade 2 Prozent aller Umsitze im
Ausland erzielt hat, ist ein internationaler Logistik-Konzern geworden. 1999 wurden bereits 22 Prozent
der Umsiitze im Ausland, d. h. in 140 Liandern getitigt'.

2. Auswirkungen der Globalisierung
Die Auswirkungen der Globalisierung fiir das Verpackungswesen sind erst zum Teil erkannt worden.

Der Grund ist einfach: Die Globalisierung ist mit vielen unterschiedlichen Erscheinungen verbunden, so
dass man zwangsldufig an den Ausspruch des mittelalterlichen Philosophen Maimonides erinnert wird,

' Deutsche Post profitiert von Globalisierungsstrategie. EUWID Logistik, 1. Jahrgang, Ausgabe 4 vom 22. Mai 2000, S. 1 — Vgl.
auch Bilstein, J.: Die Globalisierung zwingt zur Orientierung am Shareholder Value. Frankfurter Allgemeine Zeitung, Nr. 140
vom 19. Juni 2000, S. 40
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nach dem so viele Merkmale aufgezihlt werden miissen, ,,dass 400 Kamele nicht geniigen wiirden, die
Last der Manuskripte, die dazu nétig sind zu tragen‘.

Zeitungsleser werden immer héufiger auf ein typisches Merkmal der Globalisierung aufmerksam
gemacht: die Firmenfusionen mit ihren zum Teil verhéingnisvollen Folgen fiir bisherige Standorte und
Arbeitsplitze — so oft, dass die Fusionen gelegentlich sogar mit der Globalisierung identifiziert werden.
Im Wirtschaftsteil der Tagespresse wurden in letzter Zeit wiederholt die Auswirkungen auf das Waren-
und Leistungsangebot und auf die Verschérfung des Wettbewerbs verdeutlicht.

Von einem internationalen Konzern, der zu den bedeutendsten Lebensmittelproduzenten gehort, wurde
z. B. folgende Globalisierungsstrategie bekannt:

e Verringerung der Anzahl der weltweiten Marken in fiinf Jahren von 1 600 auf 400, hohere Effizi-

enz durch grofle Marken

e SchlieBung und Zusammenlegung von Fabriken

e Suche nach positiven Synergien
In den Tochterunternehmen sollen nicht mehrere Personen mit der gleichen Aufgabe betraut werden.

Das Beispiel ldsst erkennen, dass sich die ,,global player” um die Begrenzung ihrer Kollektionen, und
zwar um die Verringerung der weltweit angebotenen Produkte, bemiihen. Durch den Wegfall von
Schranken und durch neue Angebots- und Vertriebsformen werden die Verbraucher jedoch mit zahlrei-
chen neuen Produkten und dadurch mit einer groeren Auswahl konfrontiert. Neuentwicklungen und neue
Trends setzen sich unter den neuen Bedingungen rascher durch als in der Vergangenheit. So erwartet man
bei den Functional Foods in den nichsten fiinf Jahren zwolfprozentige Wachstumsraten. Zu diesen
Lebensmitteln gehoren probiotischer Joghurt, Gefriergemiise mit Vitaminzusatz und Fleischpastete mit
Omega-Fettsduren. Fiir 2010 erwartet man einen Anteil dieser Erzeugnisse von 20 Prozent am Lebens-
mittelmarke’.

1999 haben die europidischen Unternehmen einen Umsatz von 540 Millionen DM mit dem E-Com-
merce erzielt. Im Jahr 2004 soll dieser Umsatz auf 13 Milliarden DM ansteigen’. Der Anstieg der Inter-
net-Nutzer ist eine Voraussetzung fiir eine rasche Verbreitung der neuen Handelsform, die sowohl fiir den
Handel mit dem Endverbraucher (Business to Consumer) als auch fiir den Handel mit den Unternehmen
(Business to Business) an Bedeutung gewinnt.

Der Vorstandssprecher der Metro AG Koln, Dr. H.-J. Kérber, wies zwar auf der Bilanzpressekonferenz
des Unternehmens darauf hin: ,,Wir befinden uns beim E-Commerce immer noch im Trial- and Error-
Bereich.*® Die Auswirkungen dieser neuen Handelsform auf die Verpackung sind jedoch schon zu erken-
nen. So sind in Zukunft steigende Mengen an Versandverpackungen notwendig, insgesamt ein steigender
Verpackungsaufwand. Wihrend beim Kauf eines Buches in einer Buchhandlung ein diinner Folienbeutel
dem Kunden ausreicht, erfordert nunmehr die Lieferung des Buches an den Kunden eine spezielle Ver-
sandverpackung. Das E-Commerce erfordert generell ein groBeres Angebot an Versandverpackungen.
Nach Ansicht von Bette K. Fishbein vom New Yorker Forschungs- und Beratungsinstitut Inform nimmt
dagegen die Bedeutung der Werbewirkung der Verkaufsverpackung ab. Man konne durchaus weniger
bunte Verkaufsverpackungen aus Recyclingmaterial einsetzen®.

Mit der Entwicklung des Internets sind nicht nur neue Erkenntnisse leichter zuginglich. Es wichst
auch der Innovationsdruck. Nach Einschitzung des Instituts fiir Angewandte Innovationsforschung der
Ruhr-Universitit Bochum besteht zurzeit in der Wirtschaft eine bedenkliche Situation, zumal die
etablierten Krifte Angst vor Verdnderungen haben. Hauptwiderstandsgruppen sind — dieser Einschitzung
zufolge — Politiker, Manager und Mitarbeiter der Unternehmen. So werden die Politiker durch verschie-
dene Riicksichtnahmen behindert. Sie ziehen die Sterbehilfe in stagnierenden Branchen der Innovations-
forderung vor, und die Manager konzentrieren sich auf Gesundschrumpfung, Kostensenkung und Ratio-
nalisierung. Noch stirker als die Arbeiter behindern ihre Vertreter die Innovationsttigkeit’.

2 Zitiert nach Fogarasi, B.: Logik. Berlin 1955, S.170

3 Lebensmittel-Zeitung, Nr. 9 vom 3. Mirz 2000, S. 78

4 Siebel, F.: Logistikintegrierte E-Commerce-Losungen aus einer Hand. TW Logistik-Management, 14. Jahrgang 2000, Heft 1,
S. 12

> Kapell, E.: Erniichterung im Geschift mit der Zukunft. Lebensmittel Zeitung vom 26. Mai 2000, Nr. 21, S. 49 bis 56

¢ Verpackungsflut kommt. Ressources Summit: E-Commerce sorgt fiir mehr Abfall. Lebensmittel Zeitung vom 26. Mai 2000,

Nr.21,S8.70

Staudt, E.: Die Wirtschaft im Innovationspatt? Pythagoras, Nr. 10 (Dezember 1999),S.4 und 5

FORUM WARE 28 (2000) Nr. 1—4



SUSTAINABLE DEVELOPMENT 101

Der Transfer von Wissen ist unter den neuen Bedingungen eine der wichtigsten Aufgaben der Gegen-
wart. Aktualitéit, Qualitidt und Verfiigbarkeit der Informationen sind dabei entscheidende Niveaukriterien®.

Die Gefahr des Zuriickbleibens besteht ganz speziell bei der Verpackungsentwicklung in Europa, da in
anderen Erdteilen erhebliche Anstrengungen zur Entwicklung der Forschung und der Lehre unternommen
werden. So wurden in der Volksrepublik China bereits an mehr als 60 Universitdten und Hochschulen
Voraussetzungen fiir die Entwicklung der Forschung und der Lehre auf dem Gebiete der Verpackung
geschaffen’, Fiir die warenkundliche Forschung fiir das Verpackungswesen bestehen dort an zahlreichen
Universititen gute Voraussetzungen. In Deutschland und in anderen westeuropéischen Lindern gibt es
nicht wenige Manager, die der Meinung sind, man konne die Warenkunde durch das Marketing substitu-
ieren.

Die steigende Nachfrage nach neuen Erzeugnissen zwingt zur Ausschopfung des verfiigbaren Innova-
tionspotentials und zu einem wachsamen Verfolgen der Entwicklungen auf den Markten. Dabei darf man
nicht iibersehen, dass sich auch wirtschaftliche Schwierigkeiten in anderen Lédndern auf das eigene Unter-
nehmen auswirken kénnen. Dies zeigen die Mitteilungen des Bundesverbandes des SiiBwaren-Gro$3- und
Auflenhandels. Danach hatten die deutschen SiiBwarenhersteller 1999 eine Mengenminderung von 22,7
Prozent und ein Wertminus von 19,8 Prozent im Vergleich zu 1998 in Kauf zu nehmen — als Folge des
Umsatzeinbruchs in Russland’.

Die Moglichkeit der Nutzung unterschiedlicher Wirtschaftszyklen bietet jedoch auch Vorteile beim
globalen Einkauf, speziell durch giinstige Preise beim Einkauf. Weitere Chancen resultieren aus der
rascheren Nutzung von Innovationen und dem Erkennen neuer Absatzméglichkeiten. Der globale Einkauf
birgt allerdings auch Risiken in sich: die ldngeren Transportwege mit den Gefahren fiir Transportschdden
und von Verzogerungen bei den Lieferungen, z. B. bei Streiks, die Probleme beim Service und bei Re-
klamationen, ganz speziell die Schwierigkeiten, rechtliche Anspriiche durchzusetzen''.

Unter den Bedingungen der Globalisierung haben die Unternehmen die besten Uberlebenschancen, die
besonders gut den Gefahren vorbeugen, rasch reagieren und die Vorteile der Globalisierung ausschépfen,
die damit am besten ihr Handeln den Erfordernissen der Globalisierung anpassen.

Fiir die Hersteller von Verpackungen ist es besonders wichtig, diese Entwicklungen zu beachten. Sie
sind nicht nur in zunehmendem Maf3e dem globalen Wettbewerb ausgesetzt. Auch ihre Kunden haben den
globalen Wettbewerb zu bestehen.

Bisher galt die Forderung: Der Packmittelhersteller muss seinem Kunden helfen, die Erzeugnisse bes-
ser zu verpacken. Sein Ziel ist nicht in erster Linie, nur Packmittel zu liefern. In Zukunft muss der Pack-
mittelhersteller seinem Kunden helfen, seine Position im globalen Wettbewerb auszubauen.

Die Packmittelhersteller sollten daher zu den Unternehmen gehoren, die sich als erste mit den Auswir-
kungen der Globalisierung befassen. Dies ist besonders wichtig bei Verkaufsverpackungen, die kiinftig
den Anforderungen entsprechen miissen, die aus den Erwartungen ganz unterschiedlicher Verbraucher
resultieren, z. B. im Hinblick auf die Informationsfunktion und die Handhabbarkeit der Packung. Hinzu
kommen erhohte Anforderungen im Hinblick auf die Produktdifferenzierung, die das Erkennen und
Wiedererkennen des Produktes auf einem erweiterten Markt ermdglicht, sowie — vor allem bei begrenzt
haltbaren Erzeugnissen — auch hohere Anforderungen an die Schutzfunktion. Mit der Verbreitung des E-
Commerce wird auch eine neue Qualitit der Transportverpackungen erforderlich. Man bendtigt Trans-
portverpackungen, die fiir den jeweiligen Besteller geeignet sind und fiir die man nicht den sonst iiblichen
Schutz der Transportverpackung in einer Ladeeinheit erwarten darf. Zugleich werden an die Werbewir-
kung der Transportverpackung hohere Anforderungen gestellt.

Das Angebot eines Produktes im Internet erfordert die Reproduktion der Packung auf einer kleinen
Bildfldche und zugleich auch die Beriicksichtigung der Anforderungen der Verbraucher an die Produktin-
formation. Gleichzeitig muss auf schwerlesbare, nicht relevante Informationen sowie auf Werbebot-
schaften verzichtet werden, die den Verbraucher verwirren'2,

Ein besondere Bedeutung erlangen gegenwirtig bereits die MaBnahmen zum Vorbeugen vor Plagiaten
und Filschungen. Zu diesen Mafinahmen gehdren Verpackungen, die die Originalitdt des verpackten

8 vgl. Pro Media Newsletter, 5. Jahrgang 2000, Ausgabe 4, S. 4

® Prof. Zhang Wanfu auf dem 17. Leipziger Verpackungsseminar. In: 17. Leipziger Verpackungsseminar.
Verpackungsinnovationen — Erkenntnisse, Erfahrungen und Probleme. 2. Auflage, S. 80 und 81

' Nach SG SiiBwarenhandel, Heft 5/2000

' Global-Sourcing. Weltweit giinstig einkaufen. Heft 12/1998, S. 44 bis 56

12 Merkhofer, G.: Bringt das Internet neue Herausforderungen an das Packungsdesign. Schweizer Verpackungs-Katalog 1999.
Laufenburg 1999, S. 24 und 25
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Gutes sichern, und zwar durch spezielle Sicherheitselemente wie Muster, Druckfarben und Etiketten,
sowie durch Sicherheitstechnologien und Produktschutzsysteme. Mit Transponderetiketten, die mit Chips
ausgestattet sind, werden Zusatznutzen angestrebt. Diese Etiketten, die ihre Energie iiber ein elektro-
magnetisches Feld aufnehmen, ermoglichen eine automatische, kontaktlose Identifizierung und den
Austausch von Daten'.

Die groBe Auswahl, die inzwischen verfiigbar ist, ldsst erkennen, welche Bedeutung individuelle
Losungen haben. Schon jetzt macht der Anteil der Plagiate und Falschungen am Angebot 5 Prozent des
Welthandels aus. Durch diese Produktpiraterie sind in Europa bereits nach Schitzungen 100 000 Arbeits-
plitze weggefallen.

Nicht selten ist das Originalprodukt gegeniiber Plagiaten und Filschungen an der Verpackung bereits
zu erkennen.

Unsere Beispiele lassen bereits erkennen, dass die Globalisierung weit mehr Aspekte hat, als die
sprachliche Herkunft des Wortes vermuten ldsst. Global stammt von dem lateinischen Wort globus, das
sowohl Klumpen als auch Kugel bedeuten kann und im Neulateinischen spiter fiir Erdkugel benutzt
wurde'®. Heute bedeutet global Jjedoch nicht nur weltumspannend und umfassend, sondern auch allgemein
und unscharf.

Am besten lassen sich die Fortschritte der Globalisierung an der Normung belegen. Hier sind in jiing-
ster Zeit beachtliche Fortschritte erzielt worden. In Deutschland sind bereits weniger als 20 Prozent der
giiltigen Normen nationale Normen. 82 Prozent der rund 26 000 DIN sind inzwischen das Ergebnis
internationaler Normungsarbeiten.

Von 372 Normungsvorhaben, die 1998 bearbeitet worden sind, waren 279 europdische Normen und 23
internationale Normen. Nur 61 Normungsvorhaben dienen noch der Erarbeitung nationaler Vorgaben'.

3. Forderungen der Okonomie

In zahlreichen Unternehmen sind die Kosten, die fiir Verpackungsmaterialien und fiir das Verpacken
aufzuwenden sind, das wichtigste Entscheidungskriterium fiir den Verpackungseinsatz. So ist es kaum
liberraschend, dass seit mehreren Jahren das erfolgreiche Verpacken mit der Verringerung der Ver-
packungskosten identifiziert wird. So lautete z. B. das Thema, das 1999 ein britisches Institut fiir eine
Tagung gewdhit hat:

¢  Succesful packaging

e cost reduction.

Bei der Hirte des Preiswettbewerbs, ganz speziell bei Konsumgiitern, ist es nahe liegend, wenn der
Verpackungsaufwand von Zeit zu Zeit erneut iiberpriift wird — und dies obwohl bereits in den letzten 20
Jahren bedeutende Ergebnisse bei der Verringerung der Verpackungskosten erzielt worden sind. Der
Materialaufwand fiir Verpackungszwecke wurde nach einer Schitzung der APME, der Association of
Plastics Manufacturers in Europe, von 1998 bis 1997 bis zu maximal 73 Prozent verringert (Ubersicht 1).

Ubersicht 1:

Verringerung des Verpackungsaufwandes zwischen 1988 und 1997 nach Schiitzung der APME'®

Verpackung Verringerung des Gewichtes der Verpackung
Folien fiir die Palettierung 73 Prozent
Flaschen fiir Getrianke 19 Prozent
Verpackungen fiir Molkereierzeugnisse 13 Prozent
Behdlter fiir Fetterzeugnisse 27 Prozent

¥ vgl. Kleine, smarte Helfer. Transponder-Etiketten erobern neue Geschiftsfelder. PackReport, 33. Jahrgang 2000, Heft 3, S. 12
und 14

" Kluge, F. und W. Mitzka: Etymologisches Worterbuch der deutschen Sprache, 18. Auflage. Bertin 1960, S. 261

SIK AKTUELL, Ausgabe 4-5/2000, S. 6, und Normen fiir die Verpackung “99. Berlin 1999, S. 5

1617, Leipziger Verpackungsseminar. Verpackungsinnovationen — Erkenntnisse, Erfahrungen und Probleme. 2. Auflage. Leipzig
2000,S.74 und 75
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Tragetaschen 34 Prozent
Grofle Beutel 23 Prozent
Milchflaschen 25 Prozent
Kisten, Kiibel, Trays 10 Prozent
Insgesamt 28 Prozent

Bedingt durch den Trend zu Kleinhaushalten, sind jedoch die Mdoglichkeiten fiir die Verringerung des
Materialaufwandes begrenzt. Daher ist es falsch, die Verpackungsoptimierung auf die Materialeinsparung
zu beschridnken. So ergibt sich z. B. aus den von der Stiftung Warentest veroffentlichten Berichten, dass
aus der Sicht des Verbrauchers die Verpackung zwei- bis fiinfmal soviel wert ist, wie dem Anteil der
Verpackungskosten an den Produktionskosten entspricht.

So bewegt sich bei kosmetischen Erzeugnissen der Anteil der Verpackung an der Erzeugnisqualitit von
10 bis 30 Prozent. Dagegen ist bei Kosmetika mit einem Durchschnittsaufwand von 7,50 DM Ver-
packungsmaterial auf 100 DM Warenwert zu rechnen. Auch bei Lebensmitteln, bei denen ein durch-
schnittlicher Anteil des Verpackungsmaterials am Warenwert von 6 Prozent ermittelt wurde, belduft sich
der Anteil des Verpackungsmaterials an der Erzeugnisqualitdt nach den Testberichten auf 10 bis 30
Prozent. Die Praxis zeigt, dass in der Offentlichkeit der Verpackungsaufwand oft iiberschétzt wird, wih-
rend zugleich der Nutzen der Verpackung unterschétzt wird.

Besonders grof} ist die Diskrepanz zwischen den Aufwendungen fiir Faltschachteln und der Bedeutung
der Faltschachteln fiir den Handel und den Verbraucher (Ubersicht 2).

Ubersicht 2:

Kosten fiir Faltschachteln (Anteil der Kosten am Einzelhandelsverkaufspreis in Prozent)

Kosten Produkt Kosten Faltschachteln
Waschmittel 39 % 11,99 DM 47 Pf
Cornflakes 33% 3,98 DM 13 Pf
Pizza 28 % 3,99 DM 11 Pf
Gliihlampen 1,1 % 1,79 DM 20 Pf
Parfiim 0,5% 60,00 DM 30 Pf
Zigaretten 05% 5,20 DM 2,5Pf
Arzneimittel 0,1 % 39,80 DM 32Pf

Fiir den Handel sind die Faltschachteln nicht nur aus der Sicht des Marketing, sondern auch wegen der
Handhabungsvorteile von Bedeutung. Selbst an den Kassen zeigen sich die Vorteile der Faltschachteln —
ganz speziell im Vergleich zu Beuteln aus Kunststoff. Dies zeigen Scan-Teste an den Kassen von Kauf-
héausern, Kaufhallen und Supermirkten. Bei diesen Testen zeigen sich Unterschiede im Zeitaufwand und
in der Fehlerhdufigkeit beim Scannen. Dies geht aus Untersuchungen hervor, die von Marktforschern des
Unternehmens ,,Retail Insight im belgischen Einzelhandel durchgefiihrt worden sind.

Nach ,,Retail Insight* lassen sich Faltschachteln um 20 Prozent schneller scannen als Folienbeutel.
Wihrend nur 5 Prozent der Verpackungen aus Karton zweimal oder ofter am Scanner vorbeigefiihrt
werden mussten, war dies bei Folienbeuteln doppelt so oft notwendig. Die Scandauer fiir 40 Packungen
belief sich auf 62 Sekunden bei Dosen aus Metall, auf 63 Sekunden bei Faltschachteln, auf 67 Sekunden
bei Packmitteln aus Glas und auf 74 Sekunden bei Beuteln aus Kunststoff. Zwei oder mehr Scanvorginge
waren bei 4,8 Prozent der Faltschachteln, bei 8,7 Prozent der Packmittel aus Glas, bei 10,3 Prozent der
Dosen aus Metall und bei 12,5 Prozent der Beutel aus Kunststoff erforderlich (Bild 1).

Weitere Vorteile der Faltschachteln bestehen in der besseren Handhabbarkeit an der Kasse'”.

17 Nach: TREND LETTER, Nr. 14, November/Dezember 1999, S. 1 und 6
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Scandauer fur 40 Packungen

| Beutel aus Kunststoff-Folie | 74 Sekunden
| Packmittel aus Glas ] 67 Sekunden
| Faltschachteln ] 63 Sekunden
| Dosen aus Metall | 62 Sekunden

Anzahl mehrfacher Scanvorgange

| Beutel aus Kunststoff-Folie |  125%
| Dosen aus Metall ] 10,3 %
| Packmittel aus Glas | 9,7 %
| Faltschachteln | 4,8 %

Bild 1: Scandauer und Anzahl mehrfacher Scanvorginge bei Testen an Kassen des Einzelhandels

Riickschauend lésst sich feststellen, dass die wichtigsten Fortschritte bei der Verringerung des Ver-
packungsaufwandes

) durch neue Werkstoffe,

e  durch die Verbesserung der Werkstoffqualitiit,

e  durch neue oder optimierte Verarbeitungsverfahren sowie

¢ durch die optimale Gestaltung der Packmittel und durch neue Packmittelmoglich wurden.

Diese fiinf Hauptwege bieten auch in den ndchsten Jahren Chancen fiir die weitere Verringerung der
Verpackungskosten und fiir das Erschlieen neuer Rationalisierungsmoglichkeiten.

Welche Moglichkeiten fiir die Senkung der Verpackungskosten noch erschlossen werden kénnen, ist
1999 am Beispiel der Faltschachteln fiir Pharmazieerzeugnisse nachgewiesen worden. Nach einer Unter-
suchung der Giitegemeinschaft Pharma-Verpackung e. V. werden mehr als 30 000 unterschiedliche
Faltschachtelformate gegenwirtig in Deutschland fiir pharmazeutische Priiparate eingesetzt. Von der
Giitegemeinschaft wird darauf hingewiesen, dass die Unterschiede in den Abmessungen der Faltschach-
teln zum groBten Teil sehr gering sind — oft nicht mehr als einen oder wenige Millimeter.

Die Forschungsgemeinschaft Faltschachtel fiir die Pharmazeutische Industrie (FFPI) verfolgt daher das
Ziel, die Anzahl der Abmessungen durch die Normung zu begrenzen. So soll die Anzahl der Schachtel-
formate fiir feste Priparate von bisher 8 000 auf 200 verringert werden'®.

Fiir die Bedeutung dieses Vorhabens sprechen jiingste Studien zum Verpackungsmarkt fiir pharmazeu-
tische Erzeugnisse, die eine Arbeitsgruppe von Pira International in Leatherhead (GroBbritannien) vorge-
legt hat. In den néchsten zehn Jahren ist danach ein Anwachsen des wertmiBigen Verbrauchs an Ver-
packungen fiir Pharmazieerzeugnisse in Europa um 60 Prozent zu erwarten. Eine in diesem Rahmen
erarbeitete Prognose beriicksichtigt besonders die Trends zu hoherer Qualitéit der Verpackungen, das

'® Nach: EXTERNA. Giitegemeinschaft Pharma-Verpackunge. V., Ausgabe 5/99,S. 1 und 2
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Wachstum der Produktion an Pharmazieerzeugnissen und die Inflation. Die Menge des verbrauchten
Verpackungsmaterials wird nach dem Urteil der Pira-Arbeitsgruppe um 3 Prozent zunehmen.

Grundlage der Aussagen sind Erhebungen in 22 Léndern, so u. a. in Deutschland, Frankreich, Italien,
Osterreich, Polen, Ruminien, Russland sowie in der Schweiz, in der Tschechischen Republik und in
Ungarn. Diese lassen bereits die steigenden Anforderungen an die Qualitét der Packmittel erkennen. Nach
der Studie sind auch eine Erhohung des Anteils der Beutel und der Blisterverpackungen auf 25 Prozent
des Packmittelverbrauchs der Pharmazieindustrie und ein Riickgang des Einsatzes von Packmitteln aus
Glas in den néchsten zehn Jahren zu erwarten. 1998 beliefen sich die Verpackungskosten der europii-
schen Pharmazieunternehmen auf 3 Milliarden US-Dollar.

Die GroBenordnung, die der Verpackungsaufwand erreicht hat, ldsst erkennen, dass mit weiteren Mate-
rialeinsparungen nicht nur 6konomische, sondern auch 6kologische Fortschritte moglich werden.

4. Forderungen der Okologie

Bei Befragungen iiber wichtige OkomaBnahmen in Unternehmen wird die Verringerung des Ver-
packungsaufwandes oft an erster Stelle genannt. Bei diesen Stellungnahmen wird vorausgesetzt, dass die
Verpackungen ihre Funktionen, ganz speziell die Schutzfunktion, erfiillen und dass dabei lediglich die
Beseitigung des Verpackungsabfalls als Problem bleibt. Da sich neue Deponien nur schwer erschlieen
lassen und sich die Deponierungskosten zunehmend erhohen, wird die Verringerung der Abfallmengen
immer dringender. Dies ist auch ein Grund, um bei der Revision der Direktive iiber Verpackungen und
Verpackungsabfille des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Dezember 1994 (Direktive
94/62/EG) die Ziele fiir die stoffliche Verwertung der gebrauchten Verpackungen anzugeben. Die Euro-
péische Kommission hat zu diesem Zweck zwei Optionen zur Diskussion gestellt (Ubersicht 3).

Ubersicht 3:

Optionen fiir neue europiische Verwertungsziele

1. Option 2. Option

* Verwertung * Stoffliche Verwertung
insgesamt 90 Prozent insgesamt 60 Prozent

* Stoffliche Verwertung * Materialspezifische Vorgaben
60 Prozent je Materialart 75 Prozent Glas

65 Prozent Papier, Karton, Pappe
55 Prozent Metalle
20 Prozent Kunststoff (werkstofflich)

Neben dem Einsatz von Mehrwegverpackungen ist die SchlieBung des Stoffkreislaufs und dabei auch
die stoffliche Verwertung der gebrauchten Verpackungen der Hauptweg fiir die Verringerung der Ver-
packungsabfille. Aus diesem Grunde wird die Eignung des Packstoffes fiir die stoffliche Verwertung zu
einem wichtigen Beurteilungskriterium, ganz besonders seit der Anteil der Kunststoffe am Verbrauch von
Packstoffen zunimmt.

Nach einer Veroffentlichung des Europdischen Verbandes der kunststofferzeugenden Industrie APME
werden in Westeuropa 42 Prozent der produzierten Kunststoffe auf dem Gebiete der Verpackung einge-
setzt. Damit steht das Verpackungswesen an der Spitze der Kunststoffanwender — vor dem Bauwesen, das
20 Prozent der produzierten Kunststoffe einsetzt. Mit Abstand folgen Industriezweige wie die Elektro-
und die Elektronikindustrie (9 Prozent) und die Landwirtschaft (2 Prozent).
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Die Auswertung der jlingsten Entwicklungen rechtfertigt die Annahme, dass die Kunststoffe in diesem
Jahr auch die Spitzenposition in der Werkstoffverbrauchsstruktur des Verpackungswesens erreichen und
dabei Papier, Karton, Vollpappe und Wellpappe vom Platz 1 verdringen werden'.

Es ist aber auch ganz falsch, die Verringerung des Verpackungsabfalls als einziges dkologisches Krite-
rium zu betrachten. So hat die Brundtland-Kommission darauf hingewiesen, dass nachhaltige Entwick-
lung im Sinne einer auf die Zukunft gerichteten Handlungsweise interpretiert werden muss®. Dies
bedeutet, dass neben den Beeintrichtigungen der Umwelt, z. B. durch die Abfall-, Abluft- und Abwasser-
produktion, auch der Verbrauch an Ressourcen zu beriicksichtigen ist.

In der Fachliteratur werden die 6kologischen Bewertungen iiberwiegend auf der Grundlage von Oko-
bilanzen vorgenommen. Im Vergleich zur Anzahl der auf dem Markt verfiigbaren Erzeugnisse ist jedoch
die Anzahl der Okobilanzen auBerordentlich gering. Ein Problem besteht auch in der Anwendbarkeit der
Okobilanzen auf gleichartige oder #hnliche Erzeugnisse unterschiedlicher Produzenten. Aus diesem
Grunde ist empfohlen worden, Entscheidungen zur Auswahl von Verpackungen und zur Ver-
packungsentwicklung mit Hilfe von Umweltkriterien zu fillen.

In der Praxis versteht man unter Umweltkriterien Unterscheidungsmerkmale, die eine Beurteilung von
Erzeugnissen und Verfahren aus der Sicht moglicher Umweltwirkungen gestatten. Im Gegensatz zu
inhirenten Produkteigenschaften sind die Umweltkriterien typische Relationsmerkmale. Sie umfassen
neben dem Verbrauch an Ressourcen alle Wirkungen auf die Umwelt im weitesten Sinne?'.

Aus der Sicht des Verbrauchs an Ressourcen sind die nachwachsenden Rohstoffe gegenwiirtig ein Dis-
kussionsschwerpunkt. Fiir die nachwachsenden Rohstoffe sprechen die Preise und die biotische Abbau-
barkeit.

Nach den derzeitigen Preisen auf dem Weltmarkt sind die natiirlichen Polymere, ganz speziell die
Polymere aus pflanzlichen Rohstoffen, billiger als die Polymere, die aus petrochemischen Rohstoffen
produziert werden. Die Forderungen von Umweltschiitzern nach einer stirkeren Nutzung natiirlicher
Polymere ist daher weniger von den Rohstoffpreisen als von den Eigenschaften der Polymere abhingig.
Diese Tatsache geht aus einer Untersuchung zum Thema ,,Chancen fiir die Nutzung pflanzlicher Pro-
teine* hervor, liber die die ,,Naturwissenschaftliche Rundschau* berichtet. Danach ist zur Zeit mit folgen-
den Preisen zu rechnen (vgl. Ubersicht 4):

Ubersicht 4:

Preise von natiirlichen und synthetischen Polymeren und petrochemischen Rohstoffen®

Stérke 0,5 bis 0,6 DM/kg
Zellulose 1 bis 1,3 DM/kg
Kasein 5 bis 7 DM/kg
Polyvinylalkohol 4.5 bis 5,5 DM/kg
Polyvinylacetat 6 bis 7 DM/kg
1,2-Propandiol 1,3 DM/kg
Acrylsiure 2 DM/kg

Neue Perspektiven eroffnet zurzeit die Gentechnik. Im Ergebnis von Forschungen zur Entwicklung
,»natiirlicher Kunststoffe* sind bisher etwa 130 unterschiedliche Bausteine fiir Polyester entdeckt worden.
Von zahlreichen Mikroorganismen werden verschiedene Polyester, die so genannten Polyhydroxyfett-
sduren, als Reservestoffe gebildet und gespeichert. Ihre mikrobielle Produktion erfolgt, wenn Kohlen-
stoffverbindungen wie Zucker ausreichend vorhanden sind oder wenn das Angebot an Phosphat und
Stickstoff in den Néhrboden fiir die Mikroorganismen zu niedrig ist.

' Nach: IK AKTUELL, Ausgabe 1/2000, S. 1

% Siehe hierzu Naturwissenschaftliche Rundschau, 53. Jahrgang 2000, Heft 5, S. 241

2 6. Leipziger Verpackungsseminar. Umweltkriterien von Verpackungen. Erkenntnisse aus Forschung und Praxis. 2. Auflage.
Leipzig 1999, S. 18 und 19

2 Nach Bonk, M.: Chancen fiir die Nutzung pflanzlicher Proteine. Naturwissenschaftliche Rundschau, 52. Jahrgang 1999, Heft
12, S. 485 bis 489
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Eine Arbeitsgruppe am Institut fiir Mikrobiologie der Universitdt Miinster hat erstmals Gene von
wichtigen Enzymen der Biosynthese geklont und damit zur Aufkldrung der Polyester-Bildung entschei-
dend beigetragen. Gleichzeitig sind Voraussetzungen geschaffen worden, um die Biosynthese-Gene fiir
die Bildung der Polyhydroxyfettsduren in Raps, Kartoffeln und anderen Nutzpflanzen zur Wirkung zu
bringen. Gegenwiirtig sind die biotechnologisch produzierten Polyester zehnmal so teuer wie die auf
Erdolbasis hergestellten Polymere. Man hofft, mit Hilfe der neu zu ziichtenden Nutzpflanzen preiswertere
Polymere zu erhalten — als Voraussetzung fiir eine umfassende Anwendung in der Praxis.

Mit den gegenwirtigen Untersuchungen werden zwei Ziele verfolgt: die Herstellung von Polymeren
aus nachwachsenden Rohstoffen und die Entwicklung von Packmitteln und anderen Kunststofferzeug-
nissen, die biotisch abbaubar sind.

Ab Herbst 2000 soll ein Modellversuch zur Erprobung von Packmitteln aus biotisch abbaubaren Werk-
stoffen in Deutschland durchgefiihrt werden. Mit dem Versuch soll festgestellt werden, wie die Kon-
sumenten zur Bevorzugung biotisch abbaubarer Verpackungsmaterialien motiviert werden kénnen?,

Bei den jiingsten Diskussionen um die 6kologische Bewertung von Verpackungen sind die Schéden
ausgeklammert worden, die an den Giitern auf dem Wege von der Erzeugung zum Verbrauch auftreten
kénnen®*. Die Erfahrung lehrt jedoch, dass dies héchstbedenklich ist.

Grundsiitzlich sind bei den 6kologischen Bewertungen von Verpackungen den Effekten, die durch die
Einsparung von Verpackungsmaterial erzielt werden, die okologischen Auswirkungen von Schiden, die
Folge zu groBer Einsparungen sind, gegeniiberzustellen.

In der Praxis fiihren die Einsparungen an der Verpackung nicht selten zu Totalschdden, mit dem
Ergebnis, dass das verpackte Gut mit der Verpackung als Abfall auf Deponien gelangt. Bereits Schéden,
die nur einen Teil der Sendung betreffen, kénnen mit erheblichen Auswirkungen auf die Umwelt
verbunden sein.

Aus den Untersuchungen, die iiber Prozessablauffolgen durchgefiihrt wurden, die zu Warenschaden
fiihren, ist zu entnehmen, dass die Schidden an der Verpackung zu Folgeschidden an anderen Produkten
fiilhren kénnen. Wenn an den Prozessablauffolgen Gefahrgiiter beteiligt sind, kann es zu verheerenden
Folgen kommen. Dies wird durch mehrere Schadensmodelle belegt™.

Leider werden solche Schiden nur bekannt, wenn sie katastrophale Auswirkungen haben. Die Mehr-
zahl der Schiden wird nicht bekannt. Nur in wenigen Unternehmen wird eine systematische Auswertung
der Schiden vorgenommen. Dies ist iibrigens auch ein Grund dafiir, dass es seit Jahren immer wieder zu
den gleichen Schidden kommt.

Die wenigen Schadensfille, die bekannt geworden sind, verdeutlichen, dass bei den 6kologischen
Bewertungen nicht mehr die Frage steht, ob die Schiden beriicksichtigt werden sollten, sondern vielmehr
wie die moglichen Warenschiden in die 6kologischen Bewertungen besonders effektiv einbezogen wer-
den konnen.

Als die erste Akademie der Naturforscher der Welt — die Leopoldina — 1652 gegriindet wurde, hieB es
in der Begriindung, dass es ,keinem einzelnen Sterblichen, und sei er noch so arbeitsam, beharrlich und
mit einem langen Leben gesegnet” moglich sei, ,,zu einer ins Einzelne gehenden, vollkommenen und der
Menschheit zum Wohle gereichenden Erkenntnis der ungeheuren Vielfalt* zu gelangen®. Der Schluss der
Griinder, die Zusammenarbeit und den Austausch zu entwickeln, gilt ganz speziell fiir die Beziehungen
zwischen der Verpackung und der Umwelt.

2 Nach: Kunststoffe aus der Natur. Bio Tec, 12. Jahrgang 2000, Heft 2, S. 38 und 39 sowie AKTUELL IK Industrieverband
Kunststoffverpackungen e. V. 2-3/2000, S. 5

* ygl. Ekologia Wyboréw (Okologie der Produkte). Konferenzmaterial. Wissenschaftliche Redaktion: Waclaw Adamczyk.
Krakéw 2000

3 1 exikon der Warenschiden, herausgegeben von G. Grundke, 2. Auflage. Leipzig 1997

26 Kaasch, M. und J. Kaasch: Vom Werden, Wirken und Widerstehen. Die Deutsche Akademie der Naturforscher Leopoldina im
Wandel der Zeiten, Teil 1. Naturwissenschaftliche Rundschau, 53. Jahrgang 2000, Heft 5, S. 231 bis 239, insbesondere S. 231
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WARENETHIK - VORSCHLAGE ZU BEGRIFF UND
PROGRAMM

Helmut Lungershausen*

Merchandise Ethics — suggesting term and programme

The author asks for the special ethics of merchandise (commodities). A mere product (as output of production)
can not be good or bad, moral or immoral. But merchandise is always connected to the intention or ideology of the
men, acting with it. Therefore the production and consumption of merchandise should be a field of ethical reflection.
This is an urgent demand since the mass production of merchandise threatens the existence of human life (ecological
crisis).

The central term of merchandise ethics should be ,,sustainability”, a concept, which can be found in old sources
(e.g. Johann Beckmann, 1806). Sustainability has become a topic of political importance by the Agenda 21 (Rio de
Janeiro, 1992). The national and international societies of commodity science should develop a programme of
merchandise ethics and work together in this field with other NGOs persecuting related objectives.

Eine kurze Recherche in Worterbiichern und Lexika ergibt: der Begriff ,,Warenethik* ist im Deutschen
eine Wortneuschopfung. Wenn Ethik als Lehre vom sittlichen Handeln des Menschen in seinen
unterschiedlichen Lebenssituationen verstanden wird, dann stellt sich die Frage, wieso das, was wir
Menschen tagaus tagein im Wesentlichen tun, ndmliche Waren produzieren und Waren konsumieren,
nicht im Rahmen einer ,,Warenethik* reflektiert wird.

Der Begriff der ,,Ware*

Fragen der Wirtschaftsethik wurden in den letzten Jahrzehnten umfangreich diskutiert.”” Dabei geht es
um einen Handlungs- und Entscheidungsbereich der menschlichen Gattung (wirtschaften), der bei dem
Begriff der Ware nicht unmittelbar ersichtlich ist. Der Begriff der ,,Ware* wird in der wirtschafts-
wissenschaftlichen Literatur leider haufig synonym mit ,,Produkt” oder ,,Gut“ gebraucht. Einer der
Vertreter des warentypologischen Ansatzes in der Betriebswirtschaftslehre, Hans Knoblich (Universitit
Gottingen), hat im Laufe seiner Publikationspraxis in allen Veréffentlichungen den Begriff der Ware
durch Produkt ersetzt.”® Er steht damit in der Tradition des deutschen Wissenschaftsbetriebes, welcher die
Warenlehre oder Warenwissenschaft im Gegensatz zu der in vielen anderen Liandern nicht gepflegt und
als eigensténdige Disziplin erhalten hat. Dies ist um so bedauerlicher, als die Warenlehre durch Johann
Beckmann an der Universitdt Gottingen gegen Ende des 18. Jahrhunderts begriindet wurde. Beckmanns
vielseitiges Werk wurde nur sporadisch gewiirdigt und konnte auch fiir die wirtschaftsethische
Quellenforschung von Interesse sein.”

Der Begriff Ware geht iiber den des ,,Produktes hinaus. Der Begriff Produkt ist eine Bezeichnung aus
dem Blickwinkel des Produzierenden, unter ihm ist der Output eines Unternehmens im Sinne seiner
Produktpolitik zu verstehen. Der analoge Begriff aus dem Blickwinkel des Konsumenten ist
»Konsumgut*“. Mit dem Begriff Ware wird eine ganzheitliche Perspektive eingenommen. Ware
bezeichnet einen Gegenstand von wirtschaftlichem Interesse, der im Zusammenhang von Natur,
Produktion, Distribution, Konsum und deren Implikationen zu sehen ist (Abb. 1).

7 Zum Uberblick gut geeignet ist der Sammelband ,,Wirtschaft und Ethik*, Hrsg. Lenk, H. und Maring, M., Stuttgart 1992;
Kleinfeld, A.: Ethik und Wirtschaft — unversohnbar oder untrennbar? Einfiihrung in die Geschichte und Thematik der
Wirtschaftsethik. In: Klie, Th.: Wirtschaftsethik. Die Moral im wirtschaftlichen Handeln, Reihe ,,Schwerpunkte®, Loccum
1996, S. 19 ff.

% Vgl. z. B. Knoblich, H.: Betriebswirtschaftliche Warentypologie, Grundlagen und Anwendungen, Opladen 1969 und
Knoblich, H.: Produkttypologie. In: Diller, H. (Hrsg.): Vahlens GroBes Marketing Lexikon, Miinchen 1992, S. 964 ff.

* Vgl. Exner, W. F.: Johann Beckmann, Begriinder der technologischen Wissenschaft, Wien 1878, Reprint Hoya/Weser 1989;
Lungershausen, H.: Johann Beckmann aus der Sicht der Wirtschaftspadagogik. In: Forum Ware 26 (1998), S. 44 ff.
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Distribution
,HANDELSWARE*“

Produktion Konsum
,PRODUKT* WAR E ,KONSUMGUT“

Natur
.ARTEFAKT“

Abb. 1: Begriff der Ware

Ein Produkt oder Artefakt fiir sich genommen kann nicht gut oder schlecht, nicht moralisch oder
amoralisch sein, auch wenn der englische Begriff ,,goods“ etwas anderes suggeriert.*® Sprengstoff kann
zur Vernichtung von Menschen genauso eingesetzt werden wie zur Beseitigung gefihrlicher Klippen.

Ware ist jedoch nicht nur ein Stiick aus der Natur gewonnener Materie, sondern immer verbunden mit
Intentionen derjenigen, die mit ihr umgehen. Ware ist deshalb immer auch verdinglichte Ideologie. Mit
oder durch Waren lassen sich physische Lebensbediirfnisse befriedigen, aber gleichzeitig auch Lebens-
bedingungen zerstoren, Machtanspriiche demonstrieren und durchsetzen, Sozialverhiltnisse beeinflussen
und Kommunikation betreiben.! Im Zusammenhang mit dem sprunghaften Anstieg der Warenproduktion
in den letzten 100 Jahren hat die Bedeutung der letzteren Funktion deutlich zugenommen. In den ,,Wohl-
standsgesellschaften* rangiert bei Lebensmitteln der Genuss vor der Erndhrung, bei Bekleidung die Mode
vor dem Schutz, bei der Ausstattung der Lebensstil vor der Funktion.”

Nachhaltigkeit im Umgang mit Waren

Als die Warenproduktion ihre natiirlichen Grundlagen uniibersehbar zu beeintrichtigen begann,
wurden kybernetische Zusammenhinge zwischen Biologie und Okonomie erfasst, wie z. B. in der
Energon-Theorie von Hans Hass® oder dem Entropie-Gesetz von Nicholas Georgescu-Roegen > Vor
diesem Hintergrund haben die Waren ihre ,,Unschuld* endgiiltig verloren, seit die 6kologische Krise uns
drastisch vor Augen gefiihrt hat, dass Produktion und Konsum jeder Ware mit Ressourcenverbrauch und
Umweltzerstérung verbunden sind. Insofern wird der Umgang mit jeder Warenart — und nicht nur mit
moralisch belasteten, wie z. B. Waffen oder Drogen — zu einem ethischen Problem und einer moralischen
Herausforderung. Dass diese Erkenntnis nicht ganz neu ist, ldsst sich anhand von Zitaten belegen (siche
Kasten). Fiir die Ausrichtung von Wirtschaft und Technik auf den bio-kulturellen Zusammenhang hin hat
sich in der Warenlehre Richard Kiridus-Goeller eingesetzt. Ein entsprechendes 6kosoziales Bewusstsein
zur Durgglsetzung biookonomischer Strategien hat er mit dem programmatischen Begriff ,,Bioware*
benannt.

ey Vgl. Kiridus-Géller, R.: The Goods & The Bads. Uber das Gute und Schlechte an der Ware. In: Bioskop 1/2000, S. 8f.

31 vgl. Karmasin, H.: Produkte als Botschaften, Wien 1993; Lungershausen, H.: Kommunikation durch Waren. In: Forum Ware
25(1997),S.1 ff.

3 vgl. Lungershausen, H., Lobbert, R.: Uber den Bedeutungswandel der ,,Ware* und seine Auswirkungen auf Warenlehre und
Warenverkaufskunde. In: Forum Ware 22 (1994), S. 12 ff.

3 Hass, H.: Energon. Das verborgene Gemeinsame, Wien 1970.

3* Georgescu-Roegen, N.: The Entropy Law and the Economic Process. Cambridge/Mass. 1971.

3% Goller, R. R.: Einfiihrung in die Warenlehre, Wien 1988; Kiridus-Goller, R. R.: Commodity Science in Tradition and its
Bioeconomic Relevance. In: Forum Ware 26 (1998), S. 15 ff.
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»unter Taxation ... eines Waldes, versteht man hier die Bestimmung des jetzigen Vorraths an
Holz oder des Holzbestandes, ferner des jéhrlichen Nachwuchses, und auch der Bestimmung
des nachhaltigen Erirags, das ist, dessen, was der Wald jahrlich an Holz, ohne verschlimmert
zu werden, werde liefern kénnen.”

Johann Beckmann, Grundsétze der teutschen Landwirthschaft,
6. Auflage, Gottingen 1806, S. 438 f.

~Wenn wir Holz zu Schundmébeln verarbeiten, versiindigen wir uns an einem Naturprodukt.
Die Erde gibt Rohmaterialien nur in beschrankten Mengen her. Verbrauchen wir soviel Material,
als die Erde jahrlich wachsen 1aBt, so werden wir fir die Materialien einen maBigen Normalpreis
haben; verbrauchen wir aber mehr, so steigt der Preis im Verhaitnis des Mehrverbrauchs. Nicht
allein, daB wir damit die Guter verteuern, sondern wir leben auch auf Kosten unserer Enkel und
Urenkel. Es ist eine Stinde und Schande so zu verfahren.”
Karl Schmidt, Griinder der deutschen Werkstétten,
1912 im Werkbund-Jahrbuch

Wie sind die Wirtschaftsethik und Warenethik miteinander in Beziehung zu setzen? Der Begriff der
,»Nachhaltigkeit nimmt eine Schliisselposition bei der Warenethik ein, an die sich die erkenntnisleitende
Frage anschliet: Wie kdnnen Waren produziert, gelagert, transportiert, angeboten, gekauft, ge- oder
verbraucht, recycelt oder entsorgt werden, so dass die folgenden Punkte Beriicksichtigung finden:

¢ Einhaltung der Menschenrechte ¢ Nord-Siid-Ausgleich
e Soziale Sicherung ¢ Einsparung von Ressourcen
e Schutz der Gesundheit e Schonung der Umwelt

e Bewahrung ethnischer Besonderheiten

Programmatische Ansiitze einer Warenethik

Warenethik setzt sich mit dem Verkauf von erzeugten Produkten auf Mirkten und deren Konsum
auseinander. Zielgruppe von warenethischen Anspriichen ist damit jeder, der mit Waren zu tun hat, in
welcher Rolle auch immer. Warenethik umfasst deshalb mehrere Teilbereiche der Wirtschaftsethik,
ndmlich auf der Ebene der Ordnungsethik die Marktethik, soweit sie Produktion und Verkehr von
volkswirtschaftlichen Giitern allgemein betrifft. Sie schlieft Elemente der Unternehmensethik in der
Form der konkreten Produkt- oder Markenethik ein. Auf der individuellen Ebene treten die Akteure als
Verkidufer oder Hiandler auf der einen Seite und als Konsumenten auf der anderen Seite auf, so dass die
kaufménnische Berufsethik und die Konsumethik betroffen sind (Abb. 2).

Makro- Ordnungs- /—\

ebene ethik Marktethik

Meso- Unternehmens- / Produkt- \

ebene ethik ethik

Mikro- Individual- kfm. Berufs- Konsum- >

ebene ethik ethik ethik
+~WARENETHIK*

Abb. 2: Definitonsfeld Warenethik/Wirtschaftsethik
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Fiir die Warenethik mit ihren Beziigen (Abb. 1) ist die Erkenntnis von Bedeutung, dass eine
nachhaltige Entwicklung nur méglich ist, wenn die ,sustainable production“ durch eine ,,sustainable
consumption® erginzt wird.*® Dieser Zusammenhang wurde in der Agenda 21 als globale Erfordernis
herausgestellt.

Warenethik und Agenda 21

Der Begriff des ,,sustainable development* und die damit verbundene Intention wurde durch die 1992
in Rio von ca. 180 Regierungen verabschiedete Agenda 21*’ — zumindest in ,Fachkreisen* - bekannt.
Obwohl die Idee des ,,Global denken — lokal handeln“ von offiziellen Institutionen aufgegriffen und zur
Griindung vieler lokaler Agenda 21-Initiativen gefiihrt hat, scheint die Aktion nicht Eingang in das
Interesse einer breiten Offentlichkeit gefunden zu haben. Die Griinde kénnen im verwirrenden Umfang
der Dokumente (40 Kapitel auf ca. 300 eng bedruckten Seiten) liegen, moglicherweise hat auch die
europiische ,,Agenda 2000*® als nicht trennscharfer Name zu einer Begriffsverwirrung gefiihrt.

Dennoch gibt es mehrere NGOs (Non-Government Organizations), die sich mit unterschiedlichem
Schwerpunkt und ethischem Anspruch fiir eine nachhaltige Entwicklung einsetzen.”® Auf vielen
Arbeitsfeldern wird hier die Umsetzung warenethischer Anspriiche betrieben. Das Spannungsfeld reicht
von internationalen politischen Aktionen gegen die Vernichtung der tropischen Regenwilder bis zu
lokalen Initiativen in Eine-Welt-Liden.

Die Warenlehre-Gesellschaften sollten eine Warenethik in ihrem Sinne entwickeln und national sowie
international an der praktischen Umsetzung arbeiten. Dazu gilt es ein Netzwerk mit gleichgerichteten
Institutionen und Organisationen zu kniipfen. Vielversprechende Ansitze dazu gibt es bereits.*

* Dr. Helmut Lungershausen, Oberstudiendirektor, Mitglied des wissenschaftlichen Beirats der DGWT,
Berufsbildende Schule 12 der Landeshauptstadt Hannover

3 Institut fiir Markt-Umwelt-Gesellschaft (imug): Unternechmenstest. Neue Herausforderungen fiir das Management der sozialen
und 6kologischen Verantwortung, Miinchen 1997, S, 49 f.; Berger, K.: Ethischer Konsum. In: Verbraucher Rundschau10/1995

37 Agenda 21. Konferenz der Vereinten Nationen fiir Umwelt und Entwicklung im Juni 1992 in Rio de Janeiro — Dokumente -.
Hrsg. Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit, Bonn o. J. (1997).

38 Die Agenda 2000 ist 1999 von den Staaten der EU als politisches Programm fiir die Weiterentwicklung Europas verabschiedet
worden.

% vgl. Lungershausen, H.: International Networks of Responsible People Dedicated to Sustainable Development. In: Quality for
the XXst Century, Proceedings of the 12" IGWT-Symposium, (ed. Koziol, A. a.0.) Poznan 1999, vol. II, p.880 ff.

4 ygl. dazu die Dokumentation des zweiten osterreichisch-deutschen Warenlehre-Symposiums mit einem zusammenfassenden
Bericht vom gleichen Verfasser (in Vorbereitung).
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12. IGWT-SYMPOSIUM POZNAN / GDYNIA (PL)

12. IGWT-SYMPOSIUM ,,QUALITY FOR THE XXI* CENTURY*
5.-11. SEPTEMBER 1999, POZNAN/GDYNIA (POLEN) - EIN RUCKBLICK

Helmut Lungershausen*

Die zweijéhrig stattfindenden internationalen Symposien der IGWT sind ein Markt fiir Ideen und For-
schungsergebnisse, zugleich aber auch ein frohlicher Treffpunkt kosmopolitisch orientierter Menschen,
die sich mit Warenlehre und Technologie, Qualitit und Okologie auseinandersetzen. Gastgeber des 12.
Symposiums unter internationaler Beteiligung war die polnische Gesellschaft fiir Warenlehre ,,Polskie
Towarzystwo Towaroznawcze*, die an den Tagungsorten Poznan (Posen) und Gdynia (Gdingen) eine
hervorragende Veranstaltung organisierte.

Neu an der Organisation war der Versuch, ohne parallele Sitzungen auszukommen. Alle Vortrige
erfolgten im Plenum in der Form, dass jeweils Themenblocke gebildet wurden, die von einem Hauptred-
ner (30 Min.) und von Co-Rednern (15 Min.) ausgefiihrt wurden. AnschlieBend blieb jeweils Raum fiir
die Beantwortung offener Fragen und fiir Diskussionsbeitrige. Dadurch konnte nur eine begrenzte Zahl
von Beitrigen prisentiert werden, aber sie fanden durchweg Beachtung im Plenum und wurden in der
Regel lebhaft diskutiert. Diese Form sollte auf den kommenden Symposien fortgesetzt werden.

Eine grofle Zahl weiterer Beitrige wurde auf Postern dargestellt. Auch diese waren nach Themenberei-
chen gegliedert und fanden ein interessiertes Fachpublikum. Durch den Poster-Wettbewerb der Veran-
stalter fand eine Evaluation und Priamierung der besten Poster statt.

Alle Beitriige sind in dem zweibindigen Werk ,,Proceedings of the 12" IGWT Symposium Poznan-
Gdynia >QUALITY FOR THE XXIst CENTURY< edited by Koziol, Laczkowski, Sobczynski,
Zmudzinski, Poznan 1999 (ISBN 83-87152-87 und 88-0) dokumentiert.

Die Veranstaltung wurde in Poznan von der Wirtschaftsuniversitidt und in Gdynia von der Marineaka-
demie getragen. Der Ortswechsel war zwar mit zeitlichem und organisatorischem Aufwand verbunden,
aber den auslidndischen Gisten konnte auf diese Weise Einblick in unterschiedliche polnische Land-
schaften und Stédte gegeben werden.

Auf der Mitgliederversammlung der IGWT erfolgte die Weitergabe des Prisidentenamtes von Prof.
Dr. Gerhard Vogel, Wien, an Prof. Dr. Jacek Koziol, Poznan, der wesentlichen Anteil an der groBartigen
Organisation der Veranstaltung hatte. Als Tagungsort des néchsten internationalen Symposiums wurde
Maribor/Slowenien gewéhlt. Neben der Fiille der vielseitigen inhaltlichen Beitrdge wird den Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern etwas ganz Besonderes im Gedichtnis bleiben: die hervorragende Gast-
freundschaft der polnischen Veranstalter und die ausgelassen frohliche Atmosphire des Abschlussban-
ketts in der Aula der Marineakademie.

12" IGWT-Symposium “Quality for the XXI** Century*
SEPT. § - 11, 1999, POZNAN/GDYNIA (POLAND) - REVIEW -

The biennial international symposia of the IGWT constitute not only a forum for ideas and research
findings but at the same time act as a meeting place for cosmopolitan individuals concerned with com-
modity science and technology, quality and ecology. The 12" international symposium was hosted by the
Polish Society for Commodity Science “Polskie Towarzystwo Towaroznawcze*, who organised a first-
rate event at two locations, Poznan and Gdynia.

One new organisational feature was the attempt to dispense with parallel sessions. All the lectures
were held in front of the whole assembly in such a way that thematic blocks were each presented by a
main speaker (30 minutes) and supporting speakers (15 minutes). After each block opportunity was given
for questions and discussion. In consequence only a limited number of lectures could be given but these
received the fullest consideration of the audience and led to animated discussions. This modus operandi
should be continued at future symposia.
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A large number of further contributions were presented on posters. These were also divided into
themes and scrutinised by an interested public. In a competition staged by the organisers these posters
were assessed and prizes awarded accordingly.

All the contributions are recorded in the two-volume publication “Proceedings of the 12" IGWT Sym-
posium Poznan-Gdynia >QUALITY FOR THE XXIst CENTURY< edited by Koziol, Laczkowski,
Sobczynski, Zmudzinski, Poznan 1999 (ISBN 83-87152-87 und 88-0).

In Poznan this event was organised by the University of Economics and in Gdynia by the Naval
Academy. Although the transfer made considerable demands in respect of time and organisation, in this
way the foreign guests were able to experience the diversity of Polish landscapes and cities.

At the General Assembly the IGWTth presidency was transferred from Prof. Dr. Gerhard Vogel,
Vienna, to Prof. Dr. Jacek Koziol, Poznan, who played a key role in the flawless organisation of this
event. Maribor in Slovenia was chosen as the venue of the next international symposium. Alongside the
wide-ranging wealth of contributions two things are certain to remain in the minds of the participants: the
impeccable hospitality of the Polish organisers and the convivial atmosphere of the final banquet in the
assembly hall of the Naval Academy.

* Dr. Helmut Lungershausen, Oberstudiendirektor, Mitglied des wissenschaftlichen Beirats der DGWT, Berufsbildende Schule
12 der Landeshauptstadt Hannover

BERICHT VOM 12. INTERNATIONALEN SYMPOSIUM FUR WAREN-
KUNDE UND TECHNOLOGIE

Giinter Grundke*

Im Zeichen des Austauschs iiber kiinftige Anforderungen an die Qualitdt der Erzeugnisse und ihrer
Verpackungen, iiber die neuen Anforderungen an Forschung und Lehre sowie iiber die notwendige
Qualifizierung des Qualititsmanagements stand das 12. Internationale Symposium fiir Warenkunde und
Technologie, zu dem die Internationale Gesellschaft fiir Warenkunde und Technologie (IGWT)
eingeladen hatte. Das Symposium wurde in der Zeit vom 5. bis 11. September 1999 an der
Okonomischen Universitit Poznan (Posen) und an der Akademie fiir Seefahrt in Gdynia (Gdingen) mit
dem Generalthema ,,Qualitét fiir das 21. Jahrhundert* durchgefiihrt.

Zum Symposium waren 306 Vortrdge eingereicht worden, in denen sich die Arbeitsergebnisse und
Erfahrungen aus 24 Lindern widerspiegeln. Besonders stark vertreten waren mit Beitrdgen die Institute
und Lehrstiihle aus Polen (103 Vortridge) und Italien (41 Vortrige). In einem beachtlichen Umfang waren
auch Linder beteiligt wie die Ukraine (14 Vortrige), RuBland (10 Vortrige) und Ruménien (9 Vortrige).
Die Linder, aus denen Vortriige vorgelegt wurden, reichten von Japan, China und Korea bis zu den USA
und Siidafrika. Aus den eingereichten Vortrigen ergaben sich acht Beratungsschwerpunkte — von Fragen
zur Qualitdt im 21. Jahrhundert bis zu Fragen der Verladung und der Verpackung der Erzeugnisse (vgl.
Ubersicht 1).

Ubersicht 1:

Beratungsschwerpunkte des 12. Internationalen Symposiums fiir Warenkunde und Technologie
1. Qualitdt im 21. Jahrhundert 5. Qualitdt von Waren
2. Qualitétsforderung und Marketing 6. Qualititsmanagementsysteme
3. Lebensqualitit 7. Trends und Fortschritte in Lehre und Forschung
4. Qualitit in 6kologischer Sicht 8. Verfrachtung und Verpackung

Der groBte Teil der Vortrige befaBte sich mit neuen Forschungsergebnissen zur Qualitidt von
Erzeugnissen und Verpackungen sowie mit methodischen Fortschritten auf dem Gebiete des
Qualitdtsmanagements. Die erwarteten Beitrige zu den Qualititsforderungen, auf die sich die Wirtschaft
im 21. Jahrhundert einstellen muB, sowie zu Prognosen von Trends im Angebot von Erzeugnissen und
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Verpackungen und zur Entwicklung der Qualitétskriterien von Produkten und Verpackungen blieben aus
und miissen in einem der néchsten Symposien nachgeholt werden.

Ein Teil der Vortrdge war Themen gewidmet, die nur schwer mit dem Generalthema des Symposiums
in Verbindung gebracht werden konnten. Als Beispiele seien statistische Uberlegungen zur
Lebensqualitit, der Vergleich der religiosen indischen Dharma-Auffassung mit den Anforderungen der
nachhaltigen Entwicklung oder Betrachtungen zum Okonomie-Nobelpreis 1998 genannt.

Zur Rolle der Internationalen Symposien fiir Warenkunde und Technologie

Aus der Sicht der Globalisierung ist der Austausch iiber Fragen der Warenkunde von hochster
Aktualitét. Die Praxis zeigt, da3 in den verschiedenen Lindern recht unterschiedliche Anforderungen an
die Qualitidt bestehen und in Normen fixiert sind. Hinzu kommt, daB der Informationsstand iiber
Fortschritte der Warenkunde in vielen Bereichen sehr gering ist. Das gleiche trifft auf Erfahrungen bei
der Entwicklung der Erzeugnisqualitit und der Verbesserung der Verpackungen zu.

Wie kaum eine andere Disziplin bietet die Warenkunde mit Untersuchungen zur Warensystematik, zur
Warenpriifung und zur Warenpflege Maglichkeiten fiir die Forderung des Europidischen Binnenmarktes
und auch das Riistzeug, um dem zunehmend hirter werdenden Wettbewerb im Rahmen der
Globalisierung gerecht zu werden.

Am Stand der Normung 146t sich die Notwendigkeit des Austauschs in Fragen der Warenkunde und
einer stidrkeren Nutzung des warenkundlichen Wissens belegen. Der Stand der Nutzung des
warenkundlichen Wissens ist bereits seit geraumer Zeit ein Kriterium fiir die Bewertung der Qualitit der
Normen. So miissen die Erzeugnis- und Verpackungsnormen in den terminologischen Teilen und in den
Anforderungen an die Qualitdt den Stand der Warenkunde widerspiegeln. Gelingt es, die Fortschritte auf
den Hauptarbeitsgebieten der Warenkunde in Normen umzusetzen, so wird die Angleichung der
unterschiedlichen nationalen Normen keine grolen Probleme bieten. Damit wird auch eine raschere
Vereinheitlichung der Normen erreicht. Wie notwendig dies ist, ging aus mehreren Konferenzbeitrigen
hervor. So wies z. B. Prof. Dr. Romuald Zalewski von der Okonomischen Universitit Poznan darauf hin,
daf} nicht einmal 10 Prozent der Polnischen Normen mit den Europédischen Normen harmonisiert sind,
und dies wenige Jahre vor dem Beitritt Polens zur Europdischen Union.

Qualitiit und Qualitéitsmanagement im Zentrum von Forschung und Lehre

Es entspricht der gegenwirtigen Situation der Forschung und der Lehre an den warenkundlichen
Lehrstithlen und Instituten, wenn Vortrige zu Problemen der Erzeugnisqualitit und des
Qualititsmanagements dominierten. Aus mehreren Vortrdgen ging hervor, daB jeder, der eine
Qualititsentwicklung anstrebt und das Qualitdtsmanagement auf wissenschaftlicher Grundlage betreiben
will, nicht auf die neuesten Erkenntnisse auf dem Gebiete der Warenkunde verzichten kann. Die
Forschungen werden aus unterschiedlicher Sicht betrieben. Sie reichen von der Entwicklung neuer
Untersuchungsverfahren und der Einbeziehung tkologischer Kriterien in die Qualititsbewertung bis zur
Entwicklung des Qualitdtsmanagements.

Der kritische Teilnehmer am Symposium muflte dabei auch feststellen, da mit der Konzentration der
Krifte auf die Grundlagen fiir das Qualititsmanagement sowie auf das Qualitdtsmanagement andere fiir
die Entwicklung der Warenkunde notwendige Forschungsthemen — so z. B. auf dem Gebiete der
Warensystematik — in den Hintergrund getreten sind und sich auch in der Diskussion nicht wiederfanden.

Aus den Vortrdgen, die speziell zu den Schwerpunkten Qualitit im 21. Jahrhundert,
Qualititsforderung und Marketing sowie Qualitdt von Waren zur Diskussion standen, ging hervor, daf3
der Trend nach Erzeugnissen hoher Qualitit anhilt und sich nicht nur in steigenden Anforderungen an
die Qualitdit von Konsumgiitern und Produktionsmitteln auswirkt. Es nimmt auch der Anteil von
Erzeugnissen hoherer Qualitdt am Warenangebot zu. Ein Gastredner aus dem Bereich der polnischen
Wirtschaftswissenschaften, Prof. Dr. Waslaw Wilczynski (Poznan), bezeichnete die Qualitit als den
Reprisentanten des 6konomischen Systems (Vortragsthema: The level of quality as an exponent of
economic system). An zahlreichen Beispielen 1aBt sich belegen, da8 Verbesserungen der Produktqualitit
ein Schliissel fiir den weiteren wirtschaftlichen Fortschritt sind.
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Ein groBes Problem stellen zur Zeit die zum Teil erheblichen Widerspriiche zwischen den
Erwartungen der Konsumenten bzw. Anwender und der Bewertung der Qualitdt nach den iiblichen
Vorschriften bzw. Normen dar. Aus diesem Grunde sind die Untersuchungen, die an den
warenkundlichen Lehrstiihlen und Instituten zu den Anforderungen an die Qualitdt sowie zu den
moglichen Qualititsméngeln und Schidden durchgefiihrit werden, von besonderer Aktualitit. Neue
Denkansitze liefern dabei Untersuchungen, die in Verbindung mit dem Einkauf, mit der Anwendung der
Erzeugnisse sowie mit der Auswertung von Qualitdtsméingeln und Schidden durchgefiihrt werden. Drei
italienische Autoren haben an den Universititen Piemonte Orientale und Turin Indikatoren fiir die
Verbraucherzufriedenheit definiert, fiir Produkte mit hoher Lebensdauer ganz speziell auch eine
zehnstufige Bewertungsskala.

An Hand der in Leipzig herausgegebenen Neubearbeitung des ,,Lexikons der Warenschédden* konnte
nachgewiesen werden, daB8 gegenwirtig besonders grofe Impulse fiir die Verbesserung der
Erzeugnisqualitdt aus der warenkundlichen Schadensforschung resultieren. Die Qualitdtsminderungen
und Schédden, die Anlal von Reklamationen sein konnen, gaben in jlingster Zeit den Anstof} fiir die
Vervollstandigung und die Prizisierung der Anforderungen an die Erzeugnisqualitit und damit zugleich
fiir die Uberarbeitung der Qualitits- und Priifvorschriften.

Die Schadensforschung ist jedoch nur einer der Faktoren, der bei Erzeugnissen und ihren
Verpackungen zu neuen Anforderungen an die Erzeugnisqualitit fiihren. Keineswegs geringer sind die
Okologischen Aspekte wie z. B. die Verldngerung der Lebensdauer, die Moglichkeiten des Recyclings
oder einer kostengiinstigen Entsorgung. Dall die Entsorgungskosten eine groBere Aufmerksamkeit
erfordern, wurde in einem Beitrag aus der Universitidt Katania nachgewiesen. Danach ist bis zum Jahr
2005 mit einer Verdoppelung der Deponierungskosten zu rechnen.

Mit der steigenden Anzahl der Qualititsforderungen entsteht die Frage nach neuen Denkansétzen in
der Qualitdtsbewertung. Zu den neuen Moglichkeiten, die auf dem Symposium angesprochen wurden,
gehort die multidimensionale Betrachtung der Qualitét, fiir die allerdings ein in der Praxis handhabbares
Modell noch entwickelt werden mu8.

Warenkundliche Beratungen

Im Zusammenhang mit der Zertifizierung des Qualitdtsmanagementsystems koénnen von den
Unternehmen warenkundliche Beratungen an den Instituten und Lehrstiihlen mit besonderem Vorteil
genutzt werden. Dies spiegelte sich auch im Programm des Symposiums wider. Aus mehreren Vortrigen
wurde deutlich, daB nur durch die enge Zusammenarbeit mit der Wissenschaft und durch die Anregungen
aus der Forschung die Erarbeitung der Qualititshandbiicher und die Zertifizierung qualifiziert werden
konnen. Ansonsten kann die Zertifizierung zu einer simplen Geschéftsangelegenheit entgleisen.

Diese Gefahr ist relativ grof3, weil auch in der neuesten Bearbeitung der ISO-Normen 9000 bis 9004
die Erkenntnisse aus der warenkundlichen Forschung unzureichend beriicksichtigt sind. Es fehlen
wichtige Erkenntnisse, die seit Jahren vorliegen. Zu erinnern ist ganz speziell an die Ergebnisse der
warenkundlichen Schadensforschung und an die Erfahrungen aus den Kontrollprogrammen zur
Warenpflege. Die Vortrige zu den Fragen des Qualitditsmanagements und auch zu Fragen der
Zertifizierung sprachen diese Mingel nicht an. Nicht angesprochen wurde auch die Tatsache, dafl
wichtige Erkenntnisse aus der Warenkunde in den meisten HACCP-Konzepten nicht beriicksichtigt sind.

Ein Problem, das vor allem kleinere Unternehmen bewegt, sind die mit der Zertifizierung verbundenen
Kosten, ganz speziell weil neben der Zertifizierung des Qualititsmanagements weitere Zertifizierungen
von den Kunden gefordert werden, so z. B. auch eine Zertifizierung des HACCP-Konzeptes. Nach
Angaben des Bureaus Veritas lassen sich durch das gleichzeitige Zertifizieren von Qualitits-,
Sicherheits- und Umweltmanagementsystemen 40 Prozent der Kosten einsparen.

Die Mingel der Normen spiegeln sich auch in zahlreichen Qualitdtshandbiichern wider, vor allem
durch das Fehlen von speziellen Anforderungen an Verpackung, Lagerung und Transport.

Okologische Aspekte der Verpackungsbewertung

Aus den Vortrigen zu dem Themenschwerpunkt Verfrachtung und Verpackung sowie aus den
Beitrdgen zur Qualitit von Waren ging hervor, daB neben der Qualitdtsentwicklung und der
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Qualitdtssicherung die Verpackung der Produkte eines der wichtigsten Anwendungsgebiete des
warenkundlichen Wissens ist. Es hat sich gezeigt, dal derjenige, der Verpackungen fiir bestimmte
Produkte ohne warenkundliches Wissen entwickeln will, einem Blinden gleicht und daher mehr
MiBerfolge als Erfolge verbuchen kann.

Neben Problemen der Qualitit der Transporte als Wettbewerbsfaktor auf den internationalen Mérkten
standen in der Plenarberatung iiber Verfrachtung und Verpackung Untersuchungen zu Skonomischen
Aspekten der Zuverlissigkeit der Verpackung und zur Okologistik von Verpackungsabfillen zur
Diskussion. Weitere Beitrdge, die als Poster vorgestellt wurden, befaten sich mit der Bewertung der
Verpackung aus der Sicht der Verbraucher, mit aktuellen Fragen der Etikettierung, mit den Beziehungen
zwischen der Verpackung und dem verpackten Gut, mit moglichen Wechselwirkungen zwischen dem
Inhalt der Verpackung und den Verpackungsmaterialien sowie auch mit speziellen Qualitdtsproblemen
wie z. B. der Qualitit von Packstoffen. Das Angebot an Beitrdgen reichte bis zum Einsatz von
Sauerstoffadsorbentien in Verpackungen.

Auch bei der Ertrterung von Qualitédtsfragen aus oOkologischer Sicht stiitzte sich ein Teil der
Referenten auf Untersuchungen zur Verpackung von Giitern und zur Verwertung von Verpackungen. Die
zunehmende Bedeutung okologischer Aspekte bei der Bewertung der Qualitdt von Erzeugnissen und
Verpackungen wies Prof. Dr. Gerhard Vogel von der Wirtschaftsuniversitit Wien an Hand eigener
Untersuchungen in Wien nach, speziell durch die Darstellung der Korrelation zwischen dem Einkommen
der Bevolkerung und dem Miillaufkommen. Bei der Diskussion aktueller Fragen des Oko-Designs nannte
er vier Hauptkriterien fiir die Bewertung der erzielten Ergebnisse:

e die Verringerung des Material- und Energieverbrauchs,

e die Kennzeichnung umweltfreundlicher Erzeugnisse,

e die Fortschritte bei der Mehrfachverwendung und

e die Verinderung der Verbrauchsgewohnheiten.

Prof. Dr. Sandor Kerekes von der Wirtschaftsuniversitdt Budapest stellte Prinzipien fiir die
Implementierung eines neuen Systems fiir die Sammlung, Sortierung und Verwertung von Abfillen von
Verpackungen aus Papier zur Diskussion. Mit den Studien, die in Ungarn durchgefiihrt wurden, sollen
die derzeitigen Beeintrichtigungen der Umwelt bei den geringstmoglichen Kosten verringert werden.

Die Untersuchungen, die an den warenkundlichen Instituten und Lehrstiihlen durchgefiihrt werden,
sind — wie aus den Vortridgen hervorging — fiir das Verpackungswesen auf zwei Ebenen wichtig, und
zwar durch

¢ Informationen iiber die Eigenschaften der zu verpackenden Giiter und durch

e Ergebnisse spezieller Forschungen, die von der Okobilanzierung bis zum EinfluB der Verpackung auf

die Lagerfiahigkeit reichen.

Von besonderer Bedeutung sind — auch aus Okologischer Sicht — die Erkenntnisse, die bei
Untersuchungen iiber die Umwelteinfliisse und iiber m&gliche Schéden erzielt worden sind. Ein Beitrag,
der von der Arbeitsstelle Leipzig des Deutschen Verpackungsinstituts e. V. zu Entwicklungen auf dem
Gebiete der Schadensforschung vorgelegt wurde, wies nach, da durch die Nutzung der bereits
verfiigbaren Kenntnisse die Gefahr von Schidden bei Transport und Lagerung bedeutend verringert
werden kann. Als Grundlage fiir Beratungen verfiigt die Arbeitsstelle iiber ein Know-how, das sich auf
Unterlagen iiber 3 000 Qualitédtsverdnderungen und Schiden, iiber 150 Schadensmodelle und iiber die
Umwelteinfliisse in 25 Lédndern sowie auf wichtigen Verkehrswegen stiitzt. Die Bedeutung dieser
Erkenntnisse steigt mit der Globalisierung.

Die Beitrige, die dem Symposium vorgelegt wurden, sind in zwei Bidnden mit einem Umfang von 1 210
Seiten zusammengefaBt worden. Alle Beitriige wurden in englischer Ubersetzung gedruckt. Der Titel der
Sammelbinde lautet ,,Quality for the XXI* Century* und kann iiber die Okonomische Universitit in
Posen bezogen werden.

* Prof. Dr .Dr. Giinter Grundke, DVI-Arbeitsstelle Leipzig, Baaderstrafle 29, D-04157 Leipzig
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ZWEITES OSTERREICHISCH-DEUTSCHES WARENLEHRE-SYM-
POSIUM: WARENLEHRE IM SPANNUNGSFELD VON BIOOKONOMIK,
QUALITATSBEGRIFF UND DIDAKTISCHER UMSETZUNG

Helmut Lungershausen*

Summary report of the second Austrian-German symposium on commodity science in Berlin, spring 2000, dealing
with bioeconomics/bioware, quality and didactic aspects of commodity science. Lectures had been held by Prof. Dr.
Jacek Koziol, president of IGWT, and by Austrian and German experts. School books in the field of commodity
science had been presented, and the participants had the opportunity to visit ,,Stiftung Warentest*, a German foun-
dation commissioning institutes to test goods and services. The results are published (,.test) and are a good base of
consumer decisions and selling advices. The organization was perfectly supported by collegues of vocational
schools in Berlin. The 3rd Austrian-German symposium on commodity science will be held in Vienna, in May 2001.

Dem Defizit an warenkundlichen Studienméglichkeiten in Deutschland ist die DGWT auf der Spur. In
Veranstaltungen zur Forderung und Verbreitung warenkundlichen Wissens wendet sie sich verstirkt an
Wirtschaftspidagogen. Impulse gehen dabei auch von Osterreich aus, weil dort die Warenlehre als inte-
gratives Fach ,,Biologie-Okologie-Warenlehre*' Eingang in die hohere Bildung an den Handelsakade-
mien gefunden hat. Bei der gemeinsamen Veranstaltung der Schwesterorganisationen (OGWT/DGWT) in
Berlin, 30.3. 1.4.2000, stellten folglich Lehrerinnen und Lehrer die Mehrzahl der Teilnehmer neben
einigen Hochschullehrern und Praktikern.

Dr. Eberhart K. Seifert vom Wuppertal-Institut? und Dr. Richard Kiridus-Gdéller’ von der Vienna Busi-
ness School referierten iiber den Zusammenhang von Bio6konomie und Warenlehre. Aus der Kritik an
der neoklassischen Okonomik (mechanistisch und ohne konstitutive Beziige zu Natur, Ethik und Politik)
wurde unter Bezug auf bioskonomische Ansitze, wie z. B. die Energon-Theorie von Hans Hass® oder das
Entropie-Gesetz von Nicholas Georgescu-Roegen’, gefordert, die Spaltung von Okonomie und Naturwis-
senschaft zu iiberwinden, um mit einer ,,Biookonomik* auf die 6kologischen Herausforderungen unserer
Zeit reagieren zu konnen. Nur so konne der Einklang zwischen stabiler wirtschaftlicher Entwicklung,
sozialem Ausgleich und Okologie gewihrleistet werden. Prof. Dr. Gerhard Vogel, Wirtschaftsuniversitit
Wien, schlug in seinem Diskussionsbeitrag vor, im Interesse einer nachhaltigen Entwicklung materielle
Konsummuster durch immaterielle zu ersetzen, und scheute sich nicht, provozierende praktische Vor-
schldge zu machen.

Den Bezug zu den existenziellen Problemen unserer Zeit, zu deren Losungen auch die Warenwissen-
schaft beitragen kann und muss, stellte der Prasident der Internationalen Gesellschaft fiir Warenwissen-
schaft und Technologie, Prof. Dr. Jacek Koziol, Poznan, her. Er forderte in seinem Gruwort die Neude-
finition des Begriffes ,,Qualitit*. Die Qualitiit einer Ware miisse sich auch daran messen lassen, inwieweit
sie zur Verminderung 6kologischer Risiken beitrage.

Zur Auseinandersetzung mit ,,Qualitdt trug auch der Besuch bei der Stiftung Warentest bei. Die
leitenden Mitarbeiter Dr. Peter Sieber, Prof. Dr. Carl-Heinz Moritz und Jiirgen Nadler referierten iiber
die Aufgaben der Stiftung, iiber die Testverfahren bei Waren und Dienstleistungen und iiber die Rezep-
tion der Testergebnisse. Wihrend sich bei Waren die Qualitét an konkreten Parametern festmachen lésst -
u.a. auch an der Umweltbelastung - , so ist dies bei Dienstleistungen erheblich schwieriger. Anstelle der
Einstufungen in Qualitétsurteile (von ,.Sehr gut“ bis ,,Mangelhaft) erfolgt bei den Dienstleistungen
hiufig nur ein relativer Vergleich. Das zentrale Anliegen der Stiftung Warentest liegt darin, Warenwissen
durch vergleichende Tests fiir die Konsumenten aufzubereiten. Damit werden aber gleichzeitig wichtige

' Vgl. Haupt, W .: Biologie-Okologie-Warenlehre, Typenbildender Unterrichtsgegenstand mit Nachhaltigkeit. In:
Bioskop 2/2000, S. 6 ff.

2 Das Wuppertal-Institut hat groBe Bekanntheit durch seine Versffentlichungen erzielt, insbesondere durch: von
Weizsicker, E.U., Lovins, A.B., Lovins L.H.: Faktor vier. Doppelter Wohlstand — halbierter Naturverbrauch,
Miinchen 1995.

?Vgl. z. B. Kiridus-Géller, R.: Commodity-Science in Tradition and its Bioeconomic Relevance. In: Forum Ware
26 (1998), S. 15 ff.

4 Vgl. Hass, H.: Energon. Das verborgene Gemeinsame, Wien 1970,

3 Vgl. Georgescu-Roegen, N.: The Entropy Law and the Economic Process. Cambridge/Mass. 1971.
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Unterlagen fiir die Verkaufsausbildung (,,Verkaufsargumentation*) und fiir die Hersteller (Werbung mit
Testurteil) geliefert.

Um die didaktische und praktische Umsetzung von warenkundlichen Problemen ging es bei einer
groBBen inhaltlichen Spannbreite in acht Beitridgen: Dr. Wolfgang Haupt, Innsbruck (Europdische Dimen-
sion), Reimer Schmidtpott, Liineburg (Der selbstéindige Verbraucher), Dr. Axel Stommel, Berlin (Pro Fach
— contra Lernfelder), Dr. Otto Lang, Wels (Produkt- und Okomanagement), Franz Bacher, Mistelbach
(Schulmodell), Iris Baron-Giebecke, Berlin (Schulkiosk), Gerhard Lachenmann, Tiibingen (Branchen-
tibergreifende Fachdidaktik), und der Prasident der DGWT, Dr. Reinhard Lobbert, Essen (Exemplarische
Warenverkaufskunde). Nach den Vortriigen hatten die Teilnehmer in Workshops Gelegenheit, inhaltlich
bei den Vortragenden nachzuhaken und ihre Meinung in die Diskussion einzubringen. Franz Bacher
gelang es in diesem Themenblock, mit einem satirischen Exkurs iiber die ,,Landwirtschaftliche Schweine-
Fachschule* die Aufmerksamkeit des Plenums auf sich zu ziehen und erfrischende Heiterkeit auszulosen.

SchlieBlich war auch eine Lehrwerkvorstellung Teil des Symposiums. Von jeweils einem Autor
wurden vorgestellt: ,,Blickpunkt Kunde* (Cersovsky), ,,Okowelt* (Haupt), ,,Gutes Verkaufen (Lachen-
mann), ,,Waren verkaufen — Schritt fiir Schritt (Roski) und das neue warenspezifische Verkaufsprakti-
kum der Tiroler Berufsschulen (7eiss/).

Das Spektrum der Themen und die Ausfiihrungen der Referenten machten auf augenfillige Weise
deutlich, dass es der DGWT in Zusammenarbeit mit der OGWT gelungen ist, ein warenkundliches Netz-
werk zwischen Personen und Organisationen zu kniipfen, in dem die Frage der Nachhaltigkeit von Pro-
duktion und Konsum eine zentrale Rolle spielt. Dass die Veranstaltung eine sehr positive Resonanz
ausldste, lag zum einen an der abwechslungsreichen und vielfiltigen Themenprisentation mit dem Wech-
sel zwischen Vortrag und Workshop. Zum anderen war die Veranstaltung auch hervorragend von Berliner
Mitgliedern der DGWT organisiert. Dazu gehorte der motivierende Einstieg mit einem bekleidungshisto-
rischen Vortrag von Prof. Dr. Gundula Wolter zur ,,Verpackung des minnlichen Geschlechts“® und die
praktische warenkundliche Durchdringung des festlichen Abends nach den theoretischen Bemithungen
um das Fach. Eine Fortsetzung der Veranstaltungsreihe wurde gewiinscht und ist geplant. Dazu hat die
OGWT fiir das Jahr 2001 nach Wien eingeladen.

Dr. Helmut Lungershausen, Hannover, war es am Ende der erfolgreichen Veranstaltung vorbehalten, in
einem Resilimee die Beitriige des Symposiums in Erinnerung zu rufen und zu wiirdigen. Mit diesen Zeilen
ist er seiner Chronistenpflicht nachgekommen.

* Dr. Helmut Lungershausen, Oberstudiendirektor, Mitglied des wissenschafilichen Beirats der DGWT, Berufsbildende
Schule 12 der Landeshauptstadt Hannover

® Vgl. dazu das gleichnamige Buch von Wolter, G.: Die Verpackung des minnlichen Geschlechts. Eine illustrierte
Kulturgeschichte der Méannerhose, Marburg 1998.
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DIE VERPACKUNG DES MANNLICHEN GESCHLECHTS
(Vortrag im Rahmen des BegriiBungsabends)

Gundula Wolters

,In der Mode ist neu, was vergessen wurde”

100 Jahre Lipperheidische Kostiimsammlung: Zwischen Hosenhistorikern, Klischeeforschern und ideensuchende Modedesignem

VonN CorneLIA KusiTz

Es gab Zeiten. da hatten Hosen etwas Ge-
flugeltes. Im 16. Jahrhundert etwa, als be-
sonders die Mdnner mit ihrer farbenprach-
g geschlitzten Kieidung und weiten Hosen-
gebilden Grée demonstrierten - oder vor-
tduschten. .thre Triger waren aufgebliht
wie Truthihne und bunt wie Papageien®,
schreibt die Berliner Modehistorikerin Gun-
dula Wolter in ihrer Hosengeschichte unter
dem Titel .Die Verpackung des mannlichen
Geschlechts* (Jonas Verlag). Die Histonkerin
beschiftigte sich dabei auch eingehend mit
den damals populiren so genannten Scham-
kap die in all inen Modegeschich-
ten nur am Rande erwidhnt werden. Die aus-
gestopften Hosenldtze im Schritt wurden
-zum augenfilligsten Bestandteil der neuen
Mode” und nahmen oft .Dimensionen be-
merkenswerter Ausmae” an, so Wolter. Er-
staunlicherweise waren sie ein ganzes Jahr-
hundert lang modermn und verschwanden
dann fur immer.

Skandal: Frauen in Hosen

Uber ganz andere ,Zigellosigkeiten” be-
richtete der Pariser Korrespondent des
Journal des Luxus und der Moden® im aus-
gehenden 18. Jahrhundert. Wolter zitiert die
Entriistung Gber die .Vermannlichung" der
Damenmode in der Zeit der Direktoriums-
herrschaft in den 1790er Jahren. Die Damen
der Pariser Gesellschaft trugen zu fast
durchsichtigen Chemisen-Kleidem fleisch-
farbene Pantalons aus gestrickter Seide.
Zum erstenmal ibernahmen Frauen in un-
serem Kulturkreis die Hose in ihr modisches
Repertoire - und das immerhin erst 400 jah-
re nach ihrer Erfindung. Im 14. Jahrhundert
hatten Ritter begonnen, die bis dato einzeln
uiel die Beine gestreifien yeinlinge zu emer
Hose zu verbinden.

Noch bis weit in das 20. Jahrhundert hin-
ein diskutierte man das Thema Frauen in
Hosen heftigst - es war einfach zu skandal-
trichtig. Wenn um 1850 wieder einmal
.Bloomers® gesichtet wurden, erstatteten
Journale umfassenden Bericht davon. Bloo-
mers, das waren _Frauen, die nach dem Vor-
bild der amernkanischen Frauenrechtlerin
Amelia Bloomer unter einem knielangen
Rock weite Hosen trugen®, berichtet Wolter.

Eine der Hauptquellen fir ihre Recher-
chen fand Wolters quasi vor der Haustir,
denn in Berlin existiert eine in ihrer Ge-
schlossenheit und Vielfalt fir Deutschland
einzigartige Sammlung zur Geschichte der
Mode: die ,Lipperheidesche Kosti

Die Modenwelt®, ab 1874 .die lllustrirte
Frauenzeitung” sowie zahlreiche Lehr- und

.Musterbiicher zu weiblichen Handarbeiten

heraus. Der Erfolg gestattete ihnen, eine
f: iche Quell | zur Ko-

-
lung” 1m Hause der Kunstbibliothek .Ich
wusste gar nicht, was ich ohne diese Samm-
lung machen sollte”, sagt Wolter.

Die Wurzeln dieser Kollektion liegen im
19. Jahrhundert. Das Berliner Ehepaar franz
und Frieda Lipperheide verband ein weitge-
fichertes, tiefgehendes Interesse fir Klei-
dung und Textilien. Ab 1865 brachten sie in
threm neugegrundeten Verlag die Zeitschnift

2 )
stimkunde und Textilkunst anzulegen.
Franz Lipperhcide schenkie nach dem Tod
seiner Frau 1896 die 8600 Biicher und Zeit-
schriften, 30000 Einzelblitter und 900 Ge-
madlde aus verschiedenen Epochen den da-
maligen Kaniglichen Museen zu Berlin. Die
Sammlung bildete den Grundstein fiir die
1899 erdffnete .Lipperheidesche Kostiim-
bibliothek". Reale Kostiime allerdings ge-
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KUNSTVOLL GESCHLITZT sieht nach mehr aus. M@nnermode im 16. Jahrhundert.

hdrten weder damals noch heute zum Fun-
dus. Derzeit finden sich rund 35 000 Binde
und 70000 Einzelblitter in den Regalen -
eine gezeichnete und gedruckte Moden-
schau, die vom Mittelalter bis zur Gegen-
wart reicht.

Ein niesiger Pool fiir Ideensucher. Denn
der Bibliothek wird nicht nur die Geschichte
der Hose, des Rocks oder der Unterbeklei~
dung gepflegt, sondern auch Mode gemacht.
Denn wie schrieb schon Frieda Lipperheide
1865 in ihrer Zeitschnift: .In der Mode ist
neu, was vergessen wurde.”

Gundula Wolter, die auch Dozentin der

Hochschule der Kunste und de
Kunsthachschule WeiRensee id
sucht ihren Studenten das Fasa-
nierende an den histonscheg
Originalstucken zu vermitteln
Als besonderen Leckerbissen'
geht sieam Ende des Semestes
mit ihnen in das Archiv und
2eigt eine Auswahl an exempla-
nschen Modedarsteflungen. Die
Diplomarbeiten beruhen nicht
zuletzt auf einer grundlichea
historischen Recherche.

Das ist auch im Interesse von
Adelheid Rasche, der Leiterin
der Kostumbibliothek. Sie frewt
sich immer uber junge Kostiim-
und Modedesigner. die  die
Sammlung .als Anregung fur die
eigenen Entwirfe studieren und
damit den lebendigen Widerhall
der Historie in der Gegenwart si-
chemn.”

Die Germanistin Julia Bert-
schik kommt aus einer anderen
wissenschaftlichen  Disziplin
Far ihr Habilitationsprojeka
Mode und Modeme" verbrach-
te sie mehrere Wochen in des
Kosttmbibliothek, um Mode-
Jjournale aus drei Jahrhunderten
durchzuarbeiten. Kleidung als
geschlechtsspezifisches Thema
und visuelles Kommunikations-
mittel* in der deutschsprachi-
gen Literatur ist ihr Thema. Doch
besonders geht es ihr uim Mo-
deklischees, dic dic Historiker
kreterten. Trugen die Mddchen
wahrend des Dritten Reiches
wirklich alle Gretchenzépfe und
die Frauen in den 60er tatsich-
lich nur Minirdcke? Naezlich er-
waeist sich bei Bertschiks Studien
die gut bestiickte Handbibliot-
hek im Studiensaal. .Man kann
einfach alles zum Thema Made,
Uniform und Tracht nachschla-
gen.” Und dort findet sich auch
die Literatur, um herauszufin-
den, wer in der Geschichte wirk-

Foto: kg Jich die Hosen anhatte.

Aus Anlass des 100-jdhnigen Bestehens der Ko-
st lung findet am Montag, dem 24. ja-
nuar, in der Kunstbibliothek, Matthatkirch-
platz (Tiergarten) ein Tag der offenen Tuir statt.
Ab 14 Uhr finden thematische Fuhrungen
durch die Depots und den Studiensaal statt. Es
werden kleine eigens fur diesen Tag etngerich-
tete Ausstellungen gezeigt. fjunge Modedesi-
gner prdsentieren thre Entwiirfe, die durch
historische Quellenstudien angeregt wurden.

Die S¢ lung hat geoffnet Montag von 14
bis 20 Uhr sowie Dienstag bis Freitag jeweils
von 9 bis 16 Uhr.

Der Tagesspicgel, 18.02. 2000
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VORSTELLUNG DER STIFTUNG WARENTEST
Dr. Peter Sieber

Ausgehend vom satzungsgemidBen Auftrag der STIFTUNG WARENTEST und mit einem kurzen
Riickblick auf die Entstehungsgeschichte wird der heutige Arbeitsumfang der STIFTUNG umrissen. Die
darauf zugeschnittene Organisationsform, die im wesentlichen seit Vorstandswechsel Anfang 1995
besteht, wird vorgestellt und dabei auf die fiir die Symposionsteilnehmer evtl. interessanten Ansprech-
partner eingegangen. Die Entwicklung der Finanzierung, ausgehend vom Anfangszustand der voll-
umfénglichen institutionellen Forderung bis zum heutigen Zustand des weitgehend autarken Agierens mit
einem Ausblick auf aktuell anstehende Verinderungen, die nachhaltige Auswirkungen haben kénnen,
wird anschlieBend dargelegt. In diesem Zusammenhang ist auch die Bedeutung der Gremien der
STIFTUNG, (Verwaltungsrat, Kuratorium) anzusprechen. Als Abschluss dieses ersten Teiles wird die
internationale Position der STIFTUNG, insbesondere die Vernetzung der Testarbeit mit der anderer
westeuropdischer Verbraucherorganisationen, sowie das untersuchungs- und publikationsbezogene
Engagement der STIFTUNG in Osteuropa geschildert.

Ablauf eines Warentests
Jiirgen Nadler

Die Systematik der Durchfiihrung von Untersuchungsvorhaben wird in Chronologie der Aktivititen
dargelegt. Ausgehend von den Informationsquellen, die zur Themenfindung herangezogen werden, iiber
die Einbindung des Kuratoriums und die wesentliche, von Redaktion und Untersuchungsbereich gemein-
sam vorgenommene Konzeption der Untersuchungen wird die Vorbereitungsphase behandelt. Kernpunkte
sind dann die Marktanalyse mit abschlieBender Modellauswahl der Testobjekte sowie parallel dazu die
Priifprogrammerstellung. Fragen zur Auswahl und Beauftragung der zur Priifdurchfiihrung
herangezogenen externen Labors und die Betreuung dieser Arbeit durch Mitarbeiter der STIFTUNG
WARENTEST schlielen sich an. Der entscheidende Schritt der Auswertung der Testergebnisse. der
wiederum im Hause ausgefiihrt wird und gerade kiirzlich eine grundsitzliche Umstellung erfahren hat,
schlieft zusammen mit der technischen Verifikation die Untersuchung ab. Ern kurzer abschlieBender
Ausblick schildert die Schnittstelle zur Redaktion und die Aufbereitung der Ergebnisse zur Veroffent-
lichung.

Erweiterung des Produktbegriffs von Waren auf Dienstleistungen
Prof. Dr. Carl-Heinz Moritz

Ankniipfend an die Darlegungen des Ablaufs eines Warentests wird dargestellt, inwieweit einerseits
Analogien bei der Durchfiihrung von Dienstleistungsuntersuchungen bestehen, andererseits werden dabei
aber auch die Spezifika solcher Untersuchungen herausgestellt. Inwieweit heute Dienstleistungen glei-
chermafen wie Waren als Produkte anzusehen sind und inwiefern immer hiufiger fiir den Verbraucher
das Produkt eine komplexe Mischung aus Ware und Dienstleistung ist, kann an einer Reihe von prakti-
schen Beispielen erldutert werden. Dabei wird auch kurz auf die unterschiedlichen Eigenheiten bei allge-
meinen Dienstleistungen einerseits und Finanzdienstleistungen andererseits eingegangen.
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Bedeutung der Qualitiitsurteile
Prof. Dr. Carl-Heinz Moritz

Ausgangspunkt ist die Darlegung des Versténdnisses der STIFTUNG WARENTEST hinsichtlich des
sehr komplex zusammengesetzten Qualititsbegriffs. Die damit einhergehende Ermittlung eines entspre-
chend komplexen Qualititsurteils aus Einzelurteilen und partiell zusammenfassenden Gruppenurteilen
wird diese Situation transparent machen. Die bisherige Form der Verbreitung dieser Qualititsurteile wird
ebenso angesprochen wie die diesbeziiglichen zukiinftigen Verinderungen, die gerade zur Zeit aktiv
vorbereitet werden. Die damit einhergehenden erweiterten Moglichkeiten fiir Verbraucher zum Umgang
mit diesen Qualititsurteilen schlieBen sich an die Auswirkung dieser Qualititsurteile auf die Hersteller
und die damit einhergehenden fachlichen wie juristischen Streitigkeiten an.

Anhang:
Auswahl von Dienstleistungs-Projekten
- Kundendienst bei Haushalts-Gro3geriten - Anlageberatung der Banken
- Beratungsqualitdt von Optikern - Preise der Kontofiihrung
- Service von Telefonnetz-Betreibern - Kapitallebens-Versicherungen
- Mobilfunk-Tarife - Krankenversicherungen
- Sicherheit von Fihren - Autoversicherungen
- Krankenhéduser - Bausparkassen
- Kfz-Werkstitten - Investmentfonds
- Kaufen und buchen im Internet

Integration von Warentests und Dienstleistungs-Untersuchungen

- Computer: PCs und Hotlines der PC-Anbieter |-  Fotografieren: Filme/Processing

- Mobilfunk: Gerite (incl. - Haushaltsgerite/U-Elektronik:
Hotlines)/Tarife/Service (Erreichbarkeit, Gebrauchsanleitung/Reparaturfreundlichkeit/
Hotlines) Kundendienst/Service/

- Fehlsichtigkeit: Brillen/Augenoptiker - "Zuverldssigkeit"

- Schwerhorigkeit: Horgerdte/Horgerite- (Dauerpriifung/Nutzerbefragung)
Akustiker

Spezielle Untersuchungs-Dimensionen bei Dienstleistungen

- Immaterialitét - Regionalitt
- Komplexitit
- Individualitt
- Variabilitit
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Ablaufschema einer Dienstleistungsuntersuchung

Planung der Untersuchungsthemen
Beratung im Kuratorium
Projektbeschreibung
Vorlédufiges Untersuchungsprogramm
Fachbeirat
Verbraucherproblem
Untersuchungsziel
Untersuchungsmethoden
Geplante Darstellung
Untersuchungsprogramm
Konstruktion der Erhebungsinstrumente
Marktanalyse und Stichprobenauswahl
Datenerhebung
Datenauswertung und Interpretation der Ergebnisse
Untersuchungsbericht
Redaktionelle Bearbeitung
Veroffentlichung
Feed back: interne und externe Wirkungen und Reaktionen

Untersuchungs-Programm

[.  Marktsituation und Verbraucherproblem
1. Marktentwicklung und -struktur
2. Verbrauchererfahrungen

II.  Untersuchungsproblem
1. Festlegung des Untersuchungsgegenstandes
2. Ziele der Untersuchung
3.  Festlegung des Informationsbedarfs

III.  Untersuchungsmethodik
1. Verbraucherumfrage
a)  Abgrenzung der Grundgesamtheit
b)  Stichprobenplan
¢)  Befragungstechnik

2. Anbieterbefragung
a)  Abgrenzung der Grundgesamtheit
b)  Stichprobenplan
¢) Befragungstechnik

3.  Teilnehmende Beobachtung
a)  Auswahl der Testpersonen
b)  Einsatzplanung

4.  Sonstige Verfahren
a) Inhaltsanalyse
b) Testkdufe
¢)  Gruppendiskussionsverfahren
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Probleme der Bewertung bei DL-Untersuchungen

- Qualitits-Standards/Benchmarks aus dem Markt?
- Verallgemeinerungsfihigkeit gemessener Verbraucher-Zufriedenheit
- Messung subjektiver Zufriedenheit

- Personenabhingigkeit
Marktstruktur
Monopol Oligopol Polypol
Zufallsauswahl

Auswahl Gesamterhebung Schichtung
Typische Auswahl

Messung Alle Techniken denkbar, aber forschungsékonomische Aspekte unterschiedlich

Im Zeitablauf Konkurrenzvergleich
Bewertung Internationaler Vergleich Alle anderen Ver glgei che

Marktstruktur

Markt-
phasen

Unter-
suchungs-
ansatz

Eine Dienstleistung wird ...

... angeboten ... gekauft ... genutzt
t t; | t3 |
Zeit-
| | » ablauf
Gedankliche Vorstel-  Sammlung empiri- Ermittlung der
lung der angebotenen  scher Daten durch In-  vorangegangenen
Leistung; evtl. Beur-  anspruchnahme der Erfahrungen der

teilung dieses Bildes
durch Experten oder
Verbraucher

Leistung; Exemplari-  Dienstleistungsnutzer;
sche Beurteilung des  Beurteilung durch
Geschehens und des diese oder Experten
Ergebnisses durch die

Kiufer oder Experten
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Untersuchungsaspekte in der Marktphase t; (Angebot)

Ansatz Gedankliche Vorstellung

MeBtechnik Inhaltsanalyse von Prospekten, Katalogen und Listen;
Anbieterbefragung; Kostenvoranschlige

Primisse Ubereinstimmung mit tatsichlicher Leistungsqualitit

Fehlerquellen Irrefiihrende oder unvollstindige Angaben, mangelnde Aktualitiit

Beispiel Auswertung von Versicherungstarifen und -konditionen

Untersuchungsaspekte in der Marktphase t, (Kauf)

Ansatz Tatséchliche Inanspruchnahme

Melftechnik Teilnehmende, kontrollierte Beobachtung, Feldexperiment,

Pramisse Keine Riickwirkung von den Testpersonen auf die Leistungsqualitiit

Fehlerquellen Uberzogene Verallgemeinerungen bei kleinen Fallzahlen und
kasuistischen Eindriicken

Beispiel Inanspruchnahme von Beratungsleistungen des Handels durch Testkiufer

Untersuchungsaspekte in der Marktphase t; (Nutzung)

Ansatz Erfahrungen von Nutzern

MefBtechnik Gesamtes demoskopisches Instrumentarium

Pramisse Hinreichende Auskunftsfahigkeit der Befragten, geniigende Fallzahl

Fehlerquellen

Beispiel

erreichbar

Mangelhafte Stichprobenkonstruktion, Meffehler,
Interpretationsprobleme

Urlauber-Umfrage zu den Erfahrungen mit Reiseveranstaltern und
Hotelunterkunft
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Themenrunde A

GENESE DER BIOOKONOMIE, AKTUELLER INTERNATIONALER
STAND

Eberhard K. Seifert*

® Die heute dominierende 6konomische Wissenschaft (“Neoklassik*) griindet in Theoremen ihrer Kon-
zepteure des spiten 19.Jahrhunderts, die in expliziter Referenz zur mechanistischen Physik und
Widersstreit standen zu sozialreformerischen/sozialistischen Fortentwicklungen der klassischen
‘Politischen Okonomie‘ von A. Smith (1723-1790) bis J.St. Mill (1806-1873).

® Das Forschungs-Programm des als Griinder der modernen Okonomik bezeichneten schottischen
Moralphilosophen A. Smith wurzelte demgegeniiber noch in der traditionsgeleiteten Anstrengung der
(besonders schottischen) Aufkldrung, theoretisch und philosophisch Antworten auf die ethischen
Herausforderungen der heraufziehenden industriellen Gesellschaft zu finden.

Seine Begriindungs-Konzeption fiir einen neuen industriellen “Wohlstand der Nationen* kann als Echo
auf die klassisch-antike Anforderung der praktischen Philosophie an die Einheit von “Ethik-Politik-
Okonomik* rekonstruiert - und als gescheitert charakterisiert werden: Zwischen seiner Ethik (Theory of
moral Sentiments, 1759) und der spiteren Okonomik (1776) klafft die “Politik-Liicke, die hitte auffiillen
miissen, wie unter Bedingungen der industriellen Triebkrifte des “selfinterest” von Wirtschaftssubjekten
eine gesellschaftliche Kohision erreicht werden konnte, die den moralischen Anforderungen und
humanen Potentialen fiir Gerechtigkeit in der neuen Civil Society entspréche.

® Die neoklassische Okonomik verwirft dementsprechende sozialstaatliche Eingriffe in sich regulie-
rende/optimierende Marktprozesse und versteht sich selbst als “wertfreie” analytische Wissenschaft wirt-
schaftlich-rationaler Wahlhandlungen ohne theorie-konstitutive Beziige zu Ethik und Politik - und
“Natur* oder Okologie.

@ Krisen “der Moderne® haben zum einen sowohl zu Re-Ethisierungsansitzen der (neoklassischen)
Okonomik gefiihrt (als pars pro toto: Nobelpreistriager A. Sen), als auch zur Wiederentdeckung bspw. der
Smithgleichurspriinglichen “Physiokraten” und Thematisierung anderer “vormoderner (mittelalterlicher
und antiker) Theoreme “guten Lebens“, “Gerechtigkeit etc.; zum anderen zur Wahr-Nehmung
okologischer Grundlagen und Gefdhrdungen humaner Evolution.

® “Biotkonomie* ist der von N. Georgescu-Roegen (NGR) aufgenommene Kurz-Begriff fiir ein For-
schungsprogramm zur Re-Ethisierung und (Re-)Naturalisierung der Okonomik. Schon vor dem
Offentlichkeitswirksamen 1. Club-of-Rome-Report zu “Grenzen des Wachstums* (1972) hatte der Pionier
der mathematischen Okonomie in einem grundlegenden Einfithrungsessay zu seinen “Analytical
Economics* (1966) eine Generalabrechnung mit der mechanistischen Fundierung der Neoklassik gefiihrt
und uno actu physische Voraussetzungen jeglichen Wirtschaftens eingefiihrt.

In dem Klassiker dkologischer Okonomik “The Entropy Lay and the Economic Process“ von 1971
wurden diese Zusammenhinge substantiell, methodologisch und epistemologisch systematisch entfaltet
sowie bis zu seinem Tod in 1994 in vielen Einzelheiten konkretisiert - ein letztes Wort kann in dem
Artikel fiir die erste E.A.B.S.Konferenz im Nov. 1991 gesehen werden, der diesem Themenblock des
DGWT-Symposiums 2000 als Grundlagentext in deutscher Ubersetzung dient.

® Mit der thermodynamischen Basierung des Wirtschaftprozesses stellte NGR sich zuerst der
epochalen Herausforderung, auf heutigem Erkenntisniveau erneut die Grundlagen einer, nunmehr auch
die bio-physischen Grundlagen allen Wirtschaftens reflektierenden, zukunftsfahigen Okonomik zu
entwickeln - eine neue, wie NGR diese Aufgabe titulierte, “Bio-Okonomik*.

Ein gleichlautendes opus magnum hat NGR bis zu seinem Tod im Jahre 1994 zwar nicht mehr
realisieren konnen. Doch sein Gesamtwerk erdffnet(e) Okologisch- und evolutionir-orientierten
Okonomen reichhaltigste Vorarbeiten und Anregungen fiir diese inter-, ja transdiziplindre Anstrengung,
um sein “biockonomisches Minimalprogramm* als Ethik nachhaltigen Wirtschaftens fortzuentwickeln,
zu prizisieren und notigenfalls zu korrigieren (vgl. u.a. die E.A.B.S. proceedings).
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@® Zu zentralen Basis-Theoremen sowie technologischen Implikationen dieses Biokonomik-Ansatzes
werden exemplarisch Kontroversen und ergidnzende andere Ansitze/Sichtweisen angefiihrt, um
Spannweite und Fruchtbarkeit dieses paradigmatischen Vorschlages zur Theorie nachhaltigen
Wirtschaften fiir weitere Forschungen und Lehre zu illustrieren.

® Auf dem Hintergrund bio-physischer Basierungen einer neuen Bio-Okonomik kann auch die Waren-
kunde neu thematisiert und fiir nachhaltiges Wirtschaften fruchtbar gemacht werden - womit das wirk-
michtige Marxsche Verdikt iiberwunden und die Warenkunde wieder in eine neu Bio-Okonomik
einbezogen werden kann.

* Dr. Eberhard K. Seifert, Wuppertallnstitut fiir Klima, Umwelt, Energie GmbH, Doppersberg 19, D-42103
Wuppertal

DAS BIOOKONOMISCHE MINIMALPROGRAMM
THE ENTROPY LAW AND THE ECONOMIC PROCESS IN RETROSPEKT

Nicholas Georgescu-Roegen )
(Auszug aus der deutschen Erstiibersetzung durch das IOW mit Geleitworten von Eberhard K. Seifert und
Anhingen, Berlin 1987, ISBN 3-926930-01-2)

[...] ,,19. Es bleibt daher abschlieBend das “Biékonomische Minimalprogramm® anzufiihren, welches
Roegen schon 1972 glaubte, aus seinen bis dahin gewonnenen Einsichten iiber den Zusammenhang des
Entropiegesetzes mit dem 6konomischen ProzeB formulieren zu kénnen -und auch 1986 offenbar noch
aufrechterhilt, wie seine Bemerkung hierzu im vorletzten Abschnitt erkennen 148t (er spricht dort vom
Minimalprogramm von 1976, da der betreffende Titel “Energy and Economic Myths* aus 1972, in dem
dieses Minimalprogramm erstmals formuliert war, in dem gleichlautenden 1976er Buch als erster Text
erneut abgedruckt wurde). Dieses Minimalprogramm steht dort in 8 Punkten formuliert am Ende einer
Argumentation des Abschnittes XI. dieses Aufsatzes und lautet:

1. Die Produktion sdmtlicher Kriegsgiiter wird verboten, nicht nur der Krieg selbst. Es ist
vollig absurd (und scheinheilig) mit dem Anbau von Tabak fortzufahren, wenn niemand
vorhat zu rauchen. Diejenigen Nationen, deren Entwicklungsstand ihnen erméglicht
Hauptanbieter von Kriegsgiitern zu sein, sollten keine Schwierigkeiten haben, zu einem ein
solches Verbot beinhaltenden Konsens zu gelangen, zumal sie fiir sich in Anspruch nehmen,
die Weisheit von Fiihrern der Menschheit zu besitzen. Ein Produktionsstop von Kriegsgiitern
wiirde nicht nur dem Massentoten mittels raffinierter Waffen ein Ende setzen, sondern auch
immense Produktivkrifte fiir internationale Hilfeleistungen freisetzen, ohne den
Lebensstandard der Geberldnder zu senken.

2. Durch die Nutzung dieser Produktivkrifte sowie zusitzlicher durchdachter und ernstge-
meinter MaBnahmen miissen die Lénder der Dritten Welt darin unterstiitzt werden, so schnell
wie moglich gute (nicht luxuriose) Lebensbedingungen zu erreichen. Beide Seiten miissen
sich in effektiver Weise an den fiir diese Verdnderungen erforderlichen Anstrengungen
beteiligen und die Notwendigkeit einer radikalen Anderung ihrer polarisierten Weltsicht
akzeptieren (Ich habe dabei auf der Dai Dong Konferenz in Stockholm 1972 eine MaBnahme
vorgeschlagen, deren Durchfithrung mit weit weniger Schwierigkeiten verbunden zu sein
scheint, als sich mit allen méglichen Einrichtungen herumzuschlagen. Mein Vorschlag war,
allen Menschen zu erlauben, sich frei von einem Land in jedes andere zu bewegen. Die
Aufnahme war weniger als lauwarm).
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3. Die Menschheit muf} ihre Bevélkerung langsam auf ein Niveau reduzieren, das in
addquater Weise durch ausschlieBlich organische Landwirtschaft ernshrt werden kann (Um
einer Fehlinterpretation vorzubeugen, méchte ich hinzufiigen, daB8 der gegenwirtige
Bio-Nahrungsfimmel mit diesem Vorschlag, der auf den in Abschnitt X. dargelegten Griinden
basiert, nichts zu tun hat). Natiirlich werden die Lidnder, die zur Zeit ein hohes
demographisches Wachstum erleben, hart zu kidmpfen haben, um schnellstmdglich in diese
Richtung gehende Resultate zu erzielen.

4. Bis die direkte Nutzung der Sonnenenergie allgemein zuginglich ist oder eine
kontrollierte Kernfusion moglich ist, muB jede Energieverschwendung - durch Uberheizen und
Uberkiihlen, zu hohe Geschwindigkeit oder zu hohen Lichtverbrauch, etc. - sorgfiltig
vermieden und notigenfalls strikt reguliert werden.

5. Wir miissen von dem morbiden Streben nach extravaganten Geritschaften Abschied
nehmen, versinnbildlicht etwa durch Golfkarren oder solche Prachtstiicke wie Autos, die zwei
Garagen benotigen. Tun wir dies, werden die Hersteller die Produktion solcher “Waren®
einstellen miissen.

6. Wir miissen uns von der Mode befreien, jener “Krankheit des menschlichen Geistes* wie
Abbot Fernando Galliani sie charakterisiert hat. Es ist tatsdchlich eine Geisteskrankheit, einen
Mantel oder ein Mébelstiick wegzuwerfen, solange es noch von spezifischen Nutzen ist. Jedes
Jahr ein neues Auto zu kaufen und jedes zweite Jahr die Wohnung zu renovieren ist ein
biookonomisches Verbrechen. Andere Autoren haben vorgeschlagen, Giiter so zu produzieren,
daB sie haltbarer sind. Wichtiger ist, daB sich die Konsumenten dazu umerziehen, die Mode zu
verachten. Denn dann werden die Hersteller sich um Dauerhaftigkeit bemiihen miissen.

7. Eng mit dem vorhergehenden Punkt verbunden ist die Notwendigkeit, dauerhafte Giiter
noch dauerhafter zu machen, indem man schon bei ihrer Entwicklung auf Reparierbarkeit
achtet. (Man muB heute, um ein plastisches Bild zu verwenden, vielfach ein Paar Schuhe nur
deshalb wegwerfen, weil ein Schniirsenkel gerissen ist.)

8. Vollig in Einklang mit dem bisher ausgefiihrten, miissen wir uns vor dem hiiten, was ich
das “Circumdrom des Rasierapparats* genannt habe. Dieses besteht darin, sich schneller, zu
rasieren, um mehr Zeit zu haben um einen Apparat herzustellen, der es ermoglicht, sich
schneller zu rasieren um mehr Zeit zu haben, um einen Apparat herzustellen, der es erlaubt
sich noch schneller zu rasieren, und so fort ad infinitum. Eine Abkehr hiervon wird bei
denjenigen Professionen, die die Menschheit in einen inhaltlosen infiniten Regress gelockt
haben, viel Umdenken erfordern. Wir miissen uns klar dariiber werden, daf} ein substantielles
MaB intelligent verbrachter Freizeit eine Grundvoraussetzung angenehmens Lebens ist. Als
abstrakte, papierene Vorlage betrachtet, werden die hier gemachten Vorschlige im Grofien
und Ganzen jedem, der bereit ist, die ihnen zu Grunde liegende Logik nachzuvollziehen, als
verniinftig erscheinen. Seit ich jedoch begann, mich fiir den entropischen Charakter des
Skonomischen Prozesses zu interessieren, werde ich einen Gedanken nicht los. Wird die
Menschheit auf ein Programm héren, daB8 eine Beschneidung ihrer Sucht nach
exosomatischem Komfort mit sich bringt? Vielleicht ist es das Schicksal der Menschheit ein
kurzes, aufregendes und extravagantes Dasein zu fiihren, anstelle einer langen, ereignislosen
und vegetativen Existenz. LaB andere Spezies - die Amoben etwa - ohne geistige Ambitionen
die sich noch lange im Licht der Sonne badende Erde erben.

Der Tenor dieses Programms kehrt wieder in dem vorliegenden - rd. 15 Jahre spiter verfaten - Auf-
satz. An den Problemen und ihren erhofften Losungsmdglichkeiten hat sich bislang, dies miifite sich jeder
eingestehen, der die “Minimalpunkte* fiir zumindest nicht unverniinftig hilt, noch wenig geéindert - auBBer
dem nicht zu unterschitzenden Hoffnungsschimmer, den die USA-UdSSR-Abriistungsverhandlungen im
Sept. 1987 erwecken. Was Roegen aber in seinem neueren SchluBisatz nur als Frage aufwirft, hatte er
1972 priziser schon als skeptische “Alternative* skizziert, die man als eine 6kologische Variation des
Rosa Luxemburgschen Satzes (“Sozialismus oder Barbarei*) lesen konnte: “Vielleicht ist es das Schicksal
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des Menschen, ein kurzes, aber hitziges, aufregendes und extravagantes Leben zu fiihren anstatt lange und
ereignislos dahinzuvegetieren. Lassen wir doch beispielsweise die Amében, die keine geistigen Ziele

verfolgen, eine sonneniiberflutete Erde (er)erben.“ (1976, S.35)

Die “Klugheit“ einer okologischen Wirtschaftsforschung wird sich nicht zuletzt daran messen konnen,
wieweit es ihr gelingt, die Roegenschen Vorleistungen fiir eine neue Bioskonomie fiir ihre weitere theo-
retische und praktische Arbeit fruchtbar zu machen, um somit mit herauszufinden, ob das kurze extrava-
gante Leben unser Schicksal sein muB, oder nicht auch - um in Roegens Alternative zu bleiben - eine

extravagante Existenz denkmoglich und lebensfihig wire.

BEDEUTUNG DER BIOOKONOMIE FUR DIE THEORIE DER

WARENLEHRE

Richard Kiridus-Géller*

Die Wissenschaft

Das Paradigma der Warenlehre ist die naturwissenschaftliche Sicht des Wirtschaftsge-
schehens.Wahrend von BWL und VWL in geisteswissenschaftlicher Orientierung das Wirtschaftssystem
als gesellschaftliches Handlungssystem der Natur gegeniibergestellt wird (Spaltung des Weltbildes)

begreift die Naturwissenschaft den Menschen als Teil der Natur und die Natur als seine Kulturaufgabe:
e der Mensch ist selbst Produkt der Evolution,
e der Mensch ist in den existenziellen Grundlagen und Rahmenbedingungen auf sie angewiesen

® und er hat in die Natur dermaBen eingegriffen, dass sich die Knappheitsverhiltnisse umkehrten:

ehedem gab es "viel Natur" und "wenige Menschen" - heute ist das umgekehrt.

Die Lehre

¢ Der Mensch muf} wirtschaften um zu leben - die Frage jedoch ist, ob wir auf dieses Ziel hin die rich-

tige Vorstellung von Wirtschaft haben.

e Die okologischen Beziehungen der Gesellschaft sind warenformig. Die Warenlehre ist eine Form
angewandter Biologie, wirtschaftsorientierte Humandkologie. Okologie = Teilgebiet der Biologie,
befaft sich die mit den Lebensbeziehungen zwischen Organismus und seinen existenzbestimmenden

Faktoren (= Umwelt).
Technik, Wirtschaft und Leben sind wesensverwandt: Induktion + Deduktion — Selektion.

® Technik und Wirtschaft sind dem Menschen bewuBt gewordene Prinzipien des Lebendigen. Die

Waren sind die "Knoten" des Netzwerks aus Technik / Wirtschaft / Umwelt.

¢ In der Rekonstruktion der Logik des Lebendigen (= Biologie) sind Bionik und BioSkonomie zueinan-

der biokybernetisch komplementiir (Steuerung + Regelung — Umweltkontrolle).

e Als theoriebildendes Forschungsprogramm gehort die Bioskonomie zum Interessensgebiet der Um-
weltskonomik — Anwendungen : "6kologische Okonomie”. Die aktuelle internationale Entwicklung

der Warenlehre weist in Richtung BioSkonomie (Hintergrund: Zweiter und Vierter Hauptsatz).
Die Theorie

¢ Die reale Welt ist tripolar (Materie <> Energie <> Information).

¢ Die Verfiigbarkeit iiber Materie ist eine Funktion der Energie. Die Verfiigbarkeit iiber Energie ist eine

Funktion von Information.
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¢ Ein physikalisches MaB fiir den Verlust der Verfiigbarkeit von Materie, Energie, Information ist die
Entropie. Informationsabnahme geht einher mit Entropiezunahme (= Hintergrund der Skonomischen
Knappheit).

e Wenn Materie mit Energie interagiert entsteht Wirme. Wenn Materie mit Information intergagiert
entsteht Struktur - Wenn Energie mit Information interagiert entsteht strukturierte Energie.

¢ Information "an sich", ganz allgemein, gibt es nirgendwo im Weltall, sondern nur in Korrelation auf
ein System (der realen Welt). - Die Evolution ist im wesentlichen als Informationsprozef zu deuten
(Informationsverdichtung als allgemeines Evolutionsprinzip).

o Der Scheideweg zwischen tot und lebendig besteht in der Anordnung (Struktur) der Teile. "Dreck" :
Materie am falschen Ort; Information im richtigen Kontext: vom Know how zum Know who !

e Mit dem Tod wechselt das System von der biologischen Ungleichgewichtsthermodynamik zur
unbiologischen Gleichgewichtsthermodynamik, wofiir der Zweite und Vierte Hauptsatz gelten.

e Geld ist ein MaB fiir vermutete Negentropie (Information, die in der Ware steckt). Okologisches Geld
hat die Negentropie (Information) zum Geld-Deckungs-Faktor.

"Was gilt" ist Geld = Geldwert (Kaufkraft) mal Geldmenge (Preis).

e F =1 x E (Funktion ist Produkt aus Information und Energie), Ordnung = Gesetz mal Anwendung.-
Ahnlich: N = U x I (Leistung ist Spannung mal Stromstéirke) .

Daraus folgt:Gewinn besteht in einem Wachstum (= Zugewinn) an negativer Entropie.

e Biookonomisch rational ist die Selektion zugunsten des hoheren Negentropiebeitrags. In dkologischer
Sicht ist die insgesamte Entropieinderung im System Grundlage rationaler Entscheidung auf der
Organisationsebene (F. Vester: Sensitivitidtsmodell).

¢ Der Idee einer "Entropie-Buchhaltung" auf Funktionsebene kommt das MIPS-Konzept nahe: Mate-
rialinput pro Service-Einheit (F. Schmidt-Bleek: MaBwirtschaft statt Durchsatzwirtschaft).

e Input-Output-Relation (6konomisches Prinzip) zwischen Effizienz und Suffizienz: Minimierungsauf-
gabe: Geringstmoglicher Materie-Energie-Aufwand (optimale Information), Maximierungsaufgabe:
GroBtmogliche Nutzenstiftung (geringstmogliche Entropie).

¢ Zugewinn = Informationszuwachs (Lernen = Zentralressource zukunftsfahiger Gesellschaften).

DIE THERMODYNAMIK UND WIR, DIE MENSCHEN’

Nicholas Georgescu-Roegen

1. Das Himmelsgeschehen hat die menschliche Aufmerksamkeit immer schon gefesselt. Gerade nach der
Kopernikanischen Wende haben groBe Wissenschaftler wie auch prominente Philosophen von ihrem
Hauptinteresse, was "da oben" passiert nicht abgelassen - so Tycho Brahe, Kepler, Galilei und vor allem
Newton. Spit noch, zur Wende zum 19. Jahrhundert, wurde Pierre Simon de Laplace, damals der
herausragendste Geist der Physik, sogar von Napoleon wegen seiner fiinf Bénde starken
Himmelsmechanik (1799-1825) gepriesen.

Aber wihrend auf dem Kontinent die meisten Gelehrten weiterhin in denselben Ackerfurchen wie ihre
Vorginger pfliigten, begannen unter britannischen Gelehrten, skeptische Empiristen wie es Briten
gewohnlich waren, sich einige fiir gewisse Probleme des Fufvolkes, die sie fiir die menschliche
Wohlfahrt wichtiger hielten als das Himmelsgeschehen, zu interessieren. Durch eine praktische
Angelegenheit angespornt, begannen sie die Eigenschaften eines Gases oder eines in einem Kessel
eingeschlossen Dampfs zu untersuchen. Wie wir einsehen sollten, kam dieses Angehen gerade zu einer
Zeit, als in wachsendem MaB iiberall die langfristige Erschopfung der Forstbestinde auf sie zukam, so
daB die Verfiigbarkeit von Holz am Ende des 17. Jahrhunderts - zu dieser Zeit die einzige Quelle
wirmenden Feuers - ernsthaft bedroht war. Die Lage war so kritisch, da nicht nur in GroBbritannien,

’ Originalverdffentlichung: "Thermodynamics and We, the Humans" . In: Entropy and Bioeconomics: Proceedings of the First
International Conference of the European Association for Bioeconomic Studies - E.A.B.S., Rome 28-30 November 1991, pp.
184-201, aus dem Amerikanischen iibertragen von Prof. Dr. Richard Kiridus-Goller
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sondern sogar in einem Land wie Norwegen das Schidgern von Biumen durch rechtliche Bescheide
beschrénkt wurde.

2. Niemand damals und, wie es scheint niemand seither, hat den inhaltsschweren Grund dafiir, was sich
wihrend dieser historischen Epoche ereignete, wahrgenommen. Warum brauchen Menschen das Feuer so
dringlich ? Alle anderen Lebewesen, so die warmbliitigen Tiere, iiberleben ohne Feuer. Dies mag als
alberne Frage erscheinen, nichtsdestoweniger ist sie hochst geeignet, uns zu einem tieferen Verstindnis
der eigenen Natur zu fiihren.

Nun, zu Anfang wollen wir festhalten, daB wiewohl wir nur eine der Arten auf diesem Planeten sind,
uns von den anderen in einer grundlegenden Weise unterscheiden. Alle Arten, die unsere eingeschlossen,
werden fiir das Leben tauglicher, wenn einige der Organe, mit welchen jedes der Lebewesen von Geburt
ausgestattet ist, fiir deren magebende Aufgabe effizienter werden. Zumal diese Organe zum Korper des
Einzellebewesens gehéren, sind sie als endosomatisch bezeichnet worden. Durch biologische Mutation
passiert es, daf jede Art fiir das Uberleben besser (gelegentlich schlechter) geeignet werden kann, mit
kriftigeren Muskeln, schirferen Klauen, besserem Seh- und Hérvermogen, leistungsfihigerem Gehirn
und so weiter auf diese Linie.

Aber diese Art und Weise lebenstiichtiger zu werden ist wunderlich langsam und véllig unsicher.
Irgendwann aber in ihrer langen Vergangenheit iibertraf unsere Spezies die rein endosomatische
Anpassung. Anstatt darauf zu warten bis einige willkommene Mutationen in deren unvorhersagbar
zufilligen Abfolge eintreten, wie sie allezeit gliicken auch ohne durch kiinstliche Einwirkungen
provoziert worden zu sein, fiihrten einige unsere biologischen Vorfahren ein hochst kalkulierbares
Verfahren evolutionédren Fortschritts ein. Sie begannen ablegbare, exosomatische Organe zu verwenden:
am Anfang muB es eine zufillig aus den Wildern aufgehobene Keule gewesen sein, mit der wie wir
sicher mutmaBen diirfen, diese Urmenschen gefiihlt haben miissen wie die Arme kriftiger und langer
wurden; spiéter ein scharfkantiger Stein um Tierhdute und Fleisch zu schneiden; heutzutage sind das
Atombomben und Raumschiffe. Mittlerweile sind wir schneller als Jagdleoparden, fliegen hdher und
schneller als jeder Vogel, und téten in einem Gang mehr Lebewesen als ein Tiger, wiewohl wir weder die
Muskeln des Jagdleoparden noch die Fliigel einer Turmschwalbe, noch die Klauen und Zihne eines
Tigers haben [16, 17, 19].

Sicher, viele andere Lebewesen verwenden ebenfalls exosomatische Organe. Die Biber und die
Bienen "fabrizieren" deren exosomatische Organe aus Bestandteilen, die sie in der Umwelt vorfinden. Ein
faszinierender Spechtfink auf Galapagos, Cactospiza pallidus, schneidet einen Kaktusdorn gerade richtig,
um jeden Wurm innerhalb seiner Ritze zu erreichen [26]. Jedoch sind wir die einzigen Lebewesen auf
diesem Planeten, die exosomatische Organe erzeugen, die ihrerseits in progressiver Abfolge andere
exosomatische Organe produzieren. Wie Joseph Schumpeter es so gescheit feststellte, bauen wir
Maschinen, um Maschinen zu erzeugen, die Maschinen erzeugen, ... was die Quintessenz des
Wirtschaftsprozesses ist.

3. Die Tatsache, da8 ich die zwei Evolutionsprozesse einander gegeniiberstellte und wie ich es eben
ausfiihrte, daB die endosomatische Evolution auf zufilligem Weg verlduft, sollte nicht als Hinweis
aufgefaBBt werden, daf sich die exosomatische Evolution in stochastischer Abfolge, auf einem Weg also,
der analytisch als Gliickstreffer (random risk) bezeichnet wird, ereignet [16, 17]. Beide, endosomatische
wie exosomatische Mutationen sind Gegenstand echt unsicherer Versuche. Die Uberlegenheit der
exosomatischen Evolution beruht deshalb nur darin, daB sie Lebewesen mit neuen und wirksameren
Organen ausstattet, nicht darin, daB diese unter unserer Kontrolle stiinden. Neuerdings haben einige
Okonomen bekriftigt, daf fiir den Entscheidungsbedarf Innovationen nicht nur stochastisch vorhergesagt
werden konnen, sondern diese auch sozusagen zum SprieBen gezwungen werden kénnen. Diese hatten
augenscheinlich nie irgendwelche Kontakte zu Biologen, um vom Leitergeriist der Abfolge
endosomatischer Mutationen zu lernen.

Biologische Mutationen und technische Innovationen sind einander nicht nur in dieser Eigenart
dhnlich, auch sind sie nicht vorhersehbar. Zwischen ihnen besteht eine tiefe dialektische Analogie, was in
einem historischen Ereignis, welches niemandes Aufmerksamkeit fesselte, bekannt wurde. Ein junger
Okonom, Joseph A. Schumpeter legte in einem berithmten Band von 1912 [43], eine Theorie dar, wonach
die skonomische Entwicklung auf der stindigen Abfolge von Innovationen bestehe, nicht insgesamt aber
aus leicht zugénglichen, nicht aus jenen belanglosen daB sie ohneweiters umgestoBen werden konnte -
wie beispielweise eine neue Schaufensterdekoration.
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Der Punkt ist der, was ich kaum mehr als nachdriicklich sagen kann, dal etwa 30 Jahre spiter ein
prominenter Biologe, Richard Goldschmidt, seine Fachwelt mit SchluBfolgerungen in perfekter Analogie
zu Schumpeter iiberraschte, wonach die biologische Evolution nicht blofl das Ergebnis von unmerklichen
endosomatischen Verinderungen sei, wie es der Neo-Darwinismus damals predigte. Schumpeter
erlduterte seine Theorie durch die Bemerkung "Fiigt man nacheinander so viele Postkutschen aneinander
wie man will, so wird man dadurch niemals eine Eisenbahn (Lokomotive) erhalten." Goldschmidt schlof3
riickwendend, daB zumal die biologische Evolution unumkehrbar ist, sie durch das Auftreten
"erfolgreicher Monster" in Gang gehalten werde [19].

Es gehort zum Allgemeinwissen in der Okonomie, daB es Alfred Marshall lange vor Schumpeter
war, der verkiindete: "Das Mekka der Okonomie liegt eher in der 6konomischen Biologie als im
okonomischen Kriftespiel", aber im Gegensatz zu Schumpeter verwandte er zur Erfassung des
Wesentlichen nicht jene Genauigkeit fiir eine scharfe Sicht 6konomischer Prozesse. Damit verdanke ich
es dem groBen Meister Schumpeter, dal ich meine bioSkonomische Perspektive erhielt, von der ich
meine, daB es eine existenzielle Erkenntnis eines Teilbereiches ist, auf dem die Thermodynamik eindeutig
arbeitet. Dazu kommt die frihe Eingebung, daB sowohl Okonomie wie Biologie sich mit
Lebensprozessen befassen, an welchen die Thermodynamik auBerordentlich beteiligt ist.

4. Obwohl exosomatische Neuheiten nicht kontrollierbar sind wie wir es gerne hitten, werden nur ganz
wenige Leute in Abrede stellen, daB der Exosomatismus eine auferordentliche Wohltat ist. Zum einen
weil unsere spezifische Produktion geplant, kontrolliert und beaufsichtigt werden muf, zum andern
unsere Gesellschaft unvermeidlich Fiihrungskrifte und Fithrung braucht. Das ist eine Arbeitsteilung die
von keinem politischen Regime abgeschafft werden kann, ohne dal wir deshalb auf einen primitiven
Exosomatismus wie den der Australopithecinen zuriickfallen. Der latente, periodisch ausbrechende
soziale Konflikt zwischen den Mandarins und den Rikschafahrern beruht auf einer unabwendbaren Biirde,
die durch unseren fortgeschrittenen Exosomatismus herbeigefiihrt worden ist. Keine andere
exosomatische Spezies ist damit belastet. Wenn im Herbst die Arbeiterinnen der Bienen nahezu alle
Drohnen téten, ist dies ein natiirlicher biologischer Begleitumstand, kein Biirgerkrieg [19].

Das Unheil des sozialen Konflikts sind die immer schlimmer werdenden Kriege, deren Ursprung in
der ungleichen Verteilung mineralischer Ressourcen auf der Erde liegt. Und wie ich vor zwdlf Jahren
dem New York Time Magazine (29. Dezember 1979) darlegte, liegt das an der Verteilung der Ressourcen
unseren exosomatischen Lebens, wahrscheinlich werden Gefechtskopfe fiir die Besitznahme des letzten
Tropfens verbliebenen Ols fliegen wie nahezu alle Olbohrlécher vertrocknen. Der Golfkrieg war nur eine
Theaterprobe, eine in voller Kostiimierung, fiir das was die menschliche Gattung im Repertoire hat.

5. Bei dieser Gelegenheit gebe ich auch zu bedenken, da8 der wesentliche Grund fiir diese Ansicht - von
der Schar jener, die durch Verkauf optimistischer Schlangenschmieren nach Beifall streben, als
pessimistisch bezeichnet, wie z.B. Herman Daly in [14] - die unentrinnbare Wirkung des Entropie-
Gesetzes ist.

Aber was IST Entropie und wie WIRKT das Entropie-Gesetz ?

Die vorhandene Literatur verhilft schwerlich zu einer klaren Antwort zu kommen, durchwandert man
das Entropiekonzept von einer Definition zur nichsten. Als ein Begriff von folgenschwerer Bedeutung
nicht nur zum Verstindnis der physikalischen Realitit, sondern insbesondere fiir unser Uberleben auf
diesem Planeten, ist er sogar von vielen Physikern wenig verstanden worden [17]. Zunichst ein
mysteridser Begriff, wird mittlerweile die Entropie von vielen aus reiner GroBtuerei erwihnt.

Zu dieser verwickelten Lage haben mehrere Umstinde beigetragen. Denn oberfléchlich betrachtet ist
die wortliche Formulierung des Entropiegesetzes, wie wir spiter sehen werden, gefihrlich einfach, das
Thema hat Scharen von Autoren angezogen, die im Publiziertwerden iiberraschend erfolgreich waren,
obwohl sie einem solchen Thema nicht gewachsen waren. Von dieser Art Literatur kommt es, daf} die
Entropie als ein schriger und dunkler Begriff erscheint. Zur Vermeidung der Offenlegung der Beziehung
der Entropie zur herkémmlichen Wirmekaftmaschine ist augenscheinlich suggeriert worden, da8 die
Entropie etwas beschreibe, was in den Kopfen von Ingenieuren vorkommt [17].

Aber was das Entropieproblem wirklich édrgerlich gemacht hat, das ist die allgemeine Mode gewesen,
den Begriffsumfang dieses Terminus auf andere als die Energietransformation auszudehnen. Hauptgriinde
solcher Willkiir sind die Verbindung der Entropie in Wortfiigungen und Auslegung nach menschlichen
MaBstiben. DaB die meisten dieser Abhandlungen dennoch nicht durch absurde SchluBfolgerungen
eingefirbt wurden, liegt daran weil die Formel fiir die statistische Entropie Xf; logf; auch als Maf fiir die
statistische Verteilung dienen kann [18], was tatsichlich Gegenstand dieser Darlegungen war.
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Sowohl der Begriff wie das Gesetz der Entropie sind zunehmend von einem Gewimmel sinnloser
mathematischer Phantasien vernebelt worden. Die arglistigste dieser Phantasien - eine keineswegs
harmlose - ist die Gleichsetzung von niederer Entropie (zu Unrecht als "Negentropie" bezeichnet) mit
“Information”, ein alter Fachausdruck, der als Mal} einer Nachricht - eines Telegramms, einer Zeitung,
eines Magazins, eines Buches - zur Vermehrung des Wissens des Lesers definiert wurde [18). Eine
spalige Folgeerscheinung dieses Gebrius (womit sich jemand ganz schén amiisieren kann) ist, daB ein
Sears-Roebuck Katalog ebensoviel Information enthalten kann wie fiir einen Dr.phil. notwendig wire.

6. Das Ringen mit der divergierenden und unschliissigen Literatur hat mir zu einer realistischen und (so
behaupte ich) klaren Sicht der Thermodynamik als einen umfassenden und von der Anerkennung her das
physikalische Fach einschliefenden Standpunkt zu gelangen verholfen. Dazu sollten wir nicht vergessen,
daB die Thermodynamik 1824 aus der denkwiirdigen wissenschaftlichen Abhandlung des Sadi Carnot,
einem jungen Offizier der franzosischen technischen Armeekorps, hervorging [10].

Obwohl vom beherrschenden Vorurteil der Himmelsmechanik umzingelt, fand Carnot die Beachtung
der Bedeutung seiner Leistungen durch die britischen Gelehrten, die gerade mit der Holzkrise rangen. Da
diese Ergebnisse auf die gerade erfundene Dampfmaschine zutrafen, schickte sich Carnot an, die
Bedingungen zu studieren, die sie am effizientesten arbeiten lieBen. Augenscheinlich war das ein
physikalisches Problem. Wiewohl Carnot fiir sein betrichtliches Interesse an Skonomischen Problemen
bekannt ist, war es wegen der in seiner wissenschaftlichen Abhandlung behandelten Probleme, daf ich
ihm die Ehre erwies, ihn als den ersten Okonometriker zu feiern [16, 17].

7. Als Wissenschaft von Naturphdnomenen besehen handelt die klassische Thermodynamik von Energie,
aber nur von Energie in Bausch und Bogen. Kein thermodynamisches Konzept macht irgendeinen Sinn,
wenn es auf verschwindend kleine Bestandteile angewendet wird. Ein Elektron beispielsweise hat keine
Wirme, keine Temperatur, keinen Druck und keine Entropie.

Den einfachsten Anhaltspunkt, den ich am hilfreichsten fand, um eine klare und wirklichkeitsgetreue
Beschreibung des ganzen Gebdudes der Thermodynamik zu ersinnen, ist der daB die Energie als Ganzes
in zwei unterschiedlichen Qualititen oder Zustinden existiert. Es gibt verfiigbare und unverfiigbare
Energie, diese vortrefflichen Begriffe wurden von Lord Kelvin [47] vor 100 Jahren vorgeschlagen und
von einem weiteren Begriinder der Thermodynamik, N.W. Nernst, ausschlielich verwendet. Lord Kelvin
rechtfertigte diesen Ansatz damit, daf3 verfiighare Energie von jener Art ist, die wir Menschen fiir unsere
eigenen Zwecke niitzen konnten ("konnen" wire hier das falsche Wort). Aber wie das Sonnenplasma
zeigt, ist verfiigbare Energie nicht notwendigerweise fiir uns auch zugdnglich. Unverfiigbare Energie ist
demnach jene, welche wir Menschen vielleicht auf keine Weise nutzen konnen. Lord Kelvins klassisches
Beispiel ist die Warmeenergie, die im Meerwasser enthalten ist, welche, so enorm sie auch ist, nicht fiir
die Schiffahrt oder irgend einen anderen Zweck genutzt werden kann. (Unausweichlich folgert das
Scherzriitsel - ist die Energie der Blitze nutzbar oder nicht ? - bisher nur weil man deren Existenz
festzustellen.)

Mit Hilfe des Kelvinschen Begriffs kann die tatséchliche Bedeutung des Entropiegesetzes nun in
klarer und wirklichkeitsnaher Weise formuliert werden (es ist die von mir bevorzugte Formulierung):

In einem abgeschlossenem thermodynamischen System degradiert die verfiigbare Energie kontinuierlich
und unumkehrbar in eine dquivalente Menge unverfiigbarer Energie, so daff die Gesamtenergiemenge
konstant bleibt, wihrend die unverfiighare Energie anhaltend zu einem Maximum ansteigt.

Wenn wir nun, wie es ganz der Natur entspricht, den Begriff der Entropie mit einem quantitativen
Index unverfiigbarer Energie ins Verhiltnis zur Temperatur des Systems setzen - wie die analytische

Definition der Entropie nahelegt - gelangen wir zu den beriihmten Strophen des Rudolf Clausius [12]:

Die Energie des Universums ist konstant.
Die Entropie des Universums strebt einem Maximum zu.

Es war auch Clausius, der die gewissenhafteste und klarste Formulierung des Entropiegesetzes darlegte.

Wirme tritt von selbst von einem wdrmeren in einen kéilteren Kérper iiber, niemals von selbst vom
kdlteren in den wirmeren.
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Im Zusammenhang mit der obigen oder einer anderen Formulierung des Entropiegesetzes sollten wir
von einer hiufigen Konfusion wissen, die sich einschleicht und zu entsetzlichem, zeitweise in
Diskussionen ganz nachteiligen MiBverstdndnis fiihrt. Um dies zu vermeiden, wollen wir festhalten, dal3
wir unter einem abgeschlossenen (isolierten) System ein solches verstehen, das weder Energie noch
Materie mit dessen Umwelt (welche, obschon ein unangenehmer Begriff, nicht an dieser Stelle zu
diskutieren einlidt) austauscht. Das Entropiegesetz kann deshalb nicht auf ein geschlossenes System, das
nur Energie mit der Umwelt austauscht, angewendet werden (oftmals ist es mit dem isolierten
verwechselt worden, wie in Isaac Asimov's Biographischer Enzyklopddie). Am wenigsten dienlich fiir
eine Anwendung der Entropie ist augenscheinlich das offene System, das sowohl Energie wie Materie mit
seiner Umgebung austauscht. (Ein System, das nur Materie mit seiner Umwelt austauschen wiirde,
obwohl eine passender logischer Einwurf, ist physikalisch nicht moglich.)

8. Ich bin mir der Tatsache voll bewuBt, dal meine Sicht von der Thermodynamik den Puristen arg
miBfillt, zumal diese die Méglichkeit die Thermodynamik als ein wohlbegriindetes Fach der Physik zu
akzeptieren gar nicht in Betracht ziehen wollen. So wie diese protestieren sieht es ganz nach
Anthropomorphismus aus. Gleichwohl kann ich mir keinen wissenschaftlichen Begriff denken, der vollig
von der menschlichen Natur losgelost ist. Werden wir heutzutage nicht belehrt, da ein Atom nicht mehr
als ein Gleichnis ist, das vom menschlichen Verstand erdacht wurde ? Gibt es da irgend etwas "Friiheres"
oder "Spiteres", das nicht letztlich im Strom des menschlichen BewuBtseins begriindet ist? Im Inneren
meiner eigenen Erkenntnislehre ist deshalb am Anthropomorphismus der Thermodynamik nichts
Falsches.

Eine springende Erklirung des Anthropomorphismus ist die Tatsache, daB das Entropiegesetz die
Waurzel der grundokonomischen Knappheit ist, das heit nicht die Knappheit, die sich aus der simplen
Endlichkeit ergibt, wie das durch das begrenzte aber konstante Ricardo'sche Land (nichts als Landraum),
sondern ein begrenzter Vorrat an verfiigbarer kostbarer Energie (und wie wir gleich sehen werden, auch
von Materie), die gemidB dem Entropiegesetz kontinuierlich und unwiderruflich in unverfiigbare Form
degradiert. Das ist es warum ich frither die Thermodynamik als die Physik des 6konomischen Werts
bezeichnet habe. Und wenn wir nun beobachten, daB alle Lebewesen danach streben, die verfiigbare
Energie und Rohstoffe, die zur Erhaltung des Lebens notwendig sind, sich durch deren entropische
Degradation beschaffen, erkennen wir warum der LebensprozeB nicht vollig durch irgendein
mechanisches System berechnet werden kann [17] und warum die Thermodynamik als die Physik
lebender Systeme angesehen werden darf.

Ein groBes bis jetzt nicht entritseltes Mysterium des Lebens (wofiir aus der Mechanik gar keine
Hinweise kommen konnten) ist es, wie die entropische Degradation eines Materie-Energie-Flusses in das
verstromt werden kann, was wir Menschen als die Freude am Leben bezeichnen. Ich habe den Verdacht,
daB dieser Entropiestrom mit allen lebendigen Strukturen unbedingt einhergehen muf3. Selbst die Amobe
muB diesen Strom auf ihre hoch individuelle Art verspiiren [17]. Okonomen haben lange mit der Nutzen-
Funktion hantiert, mit der sie den tatsichlichen Einkommensverlauf einer Person zur Wohlfahrtslage in
Beziehung setzten. Bisher scheint niemand jemals daran gedacht zu haben, daB} dieser Papier-Bleistift-
Formel eine fundamentale Einsicht von wirklicher Bedeutung zugrunde liegen konnte.

9. Die griindliche Trennung unserer phidnomenologischen Sicht von der Welt in Mechanik und
Thermodynamik ist bloB eine perspektivische in Anpassung auf unser menschliches BewuBtsein.
Wirklich, der gegenwiirtige Feldzug fiir eine einheitliche Naturwissenschaft bezeugt sozusagen, da} es
keinen ersichtlichen Grund fiir diesen methodologischen Bruch gibt. Wie aber viele grofle Physiker, vor
allem Lord Kelvin anmerkten, verstehen die Menschen ein Phinomen besser, wenn es durch ein
mechanisches Modell dargestellt wird, wirklich gut nur wenn es bildlich so dargestellt wird. Das ist
freilich eine Folge davon, daB es fiir Menschen hochst natiirlich ist, durch Schieben und Ziehen, rein
mechanische Handlungen also, titig zu sein. Aber die Empfindungen von Wirme und Druck, welche den
Lebensablidufen niher stehen, verblieben genau deshalb lange ohne grofe Beachtung weil sie durch
mechanische Betrachtungsweisen nicht erkldrt werden konnten. Bei diesen gegebenen Grenzen der
Mechanik und der beispielsweise tiefsitzenden Trennung zwischen der Anstrengung einen Stein zur
Tétung eines Vogels zu werfen und dem Gefiihl der Warme an der Mutterbrust, mufite um unserem
Verstand die Sicht der Realitiit dieses seltsamen und folgenschweren Gefiihls beizubringen, so etwas wie
die Entropie zum Vorschein kommen.

Angesichts dieser angeborenen Spaltung unserer Natur hat es nicht den Anschein, da der stindig
betriecbene Widerstreit der Lehren schlieBlich iiberwunden werde. Es gibt nichts in irgendeiner
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mechanischen Lehre - Newtonsche, relativistische oder die der Quanten - mit dem die elementaren
Phénomene der Temperatur, Wiarme oder Druck zu verbinden wiren. Carnots wissenschaftliche Arbeit
war die erste Auflehnung gegen die Doktrin von Galilei-Laplace-Newton, daB alles in der Welt vollig
durch die Gesetze der klassischen Mechanik verantwortet werde, eine Doktrin, die sich unter Physikern
noch immer zih hilt.

10. Der Widerstreit zwischen Thermodynamik und Mechanik ist phanomenologisch und dreht sich primér
um die Tatsache, daB mechanische Erscheinungen jede Anderungen von Qualitit unbeachtet lassen. Im
mechanischen Blickfeld gibt es nur Ortsverdanderung, denn alles setzt sich aus Bewegung zusammen. Es
gibt noch einen, noch handgreiflicheren Grund, warum Mechanik und Thermodynamik nicht in einer
iibergeordneten Wissenschaft aufgehen konnen, obwohl einige der gegenwiirtigen strebsamen Vertreter,
der statistischen Mechanik vor allem, behaupten es zustande gebracht zu haben. Bewegung ist per se
umkehrbar, wihrend echte qualitative Verdnderung, wie das durch das Gesetz von Clausius ans Licht
gebracht worden ist, unausloschbar ist.

Qualitative Umkehrbarkeit - nicht nur der Glaube an die ewige Wiederkehr der meisten Religionen,
auch das Bemiihen der medizinischen und kosmetischen Kiinste - hat regelmiBig eine Vorstellung
ausgemacht, die den Menschenverstand seit unvordenklichen Zeiten fesselte. Und weil die Irreversibilitit
der wichtigste in Verbindung mit der Entropie gebrachte Begriff ist, ist durch deren stidndiges Aufgreifen
die Entropie ein bevorzugtes Diskussionsthema in der Naturwissenschaft wie in theologischen Seminaren
gewesen.

Wie wir uns ins Geddchtnis rufen konnen, gab Sir Arthur Eddington zu verstehen, daB das
Entropiegesetz den Zeitpfeil erkennen 148t, nach dem seiner Meinung nach in die alleinige Richtung die
Zeit verlaufen muB3, vorwdirts nur, wie Percy Bridgman spiter nachdriicklich betonte [7]. Diese Beziehung
ist, obgleich uniibertrefflich klar, zahllosen wunderlichen Erginzungen und Deutungen unterworfen
worden. Wie zwei dieser Abhandlungen mit unseren Fihigkeiten und Grenzen zu tun haben, verdienen
diese hier einen Kommentar.

Die erste bestitigt ferner meine Sicht von der Thermodynamik als ein wissenschaftliches Gebidude
mit einem anthropomorphen Unterbau. Ich weil zum Entropiegesetz von keinem Verfasser, der gewuBt
hitte, wie eng dessen Formulierung zum Ablauf unseres Lebens (und vermutlich zu dem anderer Spezies)
in Beziehung steht. Wenn wir sagen, daf3 die Entropie regelmiBig ansteigt, konnen wir nur folgendes
meinen: in Kenntnis daB die Entropie eines isolierten Systems E’ zur Zeit t' und E” zur Zeit t" war, dann
mull wenn ¢" spiter als ¢'ist, E" groBer sein als E'. Aber wie konnen wir wissen welches ¢ spéiter war ?
Die Antwort wird nur durch den Strom menschlichen BewuBtseins gegeben, eine notwendige
Spezifizierung, die allgemein ignoriert wird [17]. Gelehrte, sagen oft manche von ihnen, sollten nicht von
BewuBtsein sprechen. Dementsprechend stellte mich ein Physiker, Frank Adelman [2], wegen meiner
Verbindung des Zeitpfeils mit dem menschlichem BewuBtsein zur Rede. Irgendeine Uhr reicht voll aus.

11. Es gibt ferner, worauf bereits angespielt wurde, das Problem der Irreversibilitit entropischer
Verdnderungen. In Bezug auf diese Verdnderungen erorterte der beriihmte Thermodynamiker Ludwig
Boltzmann in seinem Hauptwerk, daf} es im Universum reichlich Regionen geben miisse, innerhalb derer
die Entropie abnehmen und folglich die Zeit in umgekehrter Richtung zu der unseren verlaufe [5].
Meistenteils haben hinzukommende Spekulationen, einige betreffen den FluB der Zeit, wie er von uns
empfunden wird, Zeitschriften und Binde ausgefiillt. Einige Darstellungen des Lehrsatzes, daB alle
Verinderungen, schriftstellerisch aufgefaflt, reversibel sind, schlieBen das Zugestindnis ein, daB Tote am
Ende aus ihren Gribern wiedererweckt werden, um einen Tod in ihren vorangegangenen Geburten zu
finden (17, 41].

Um seinen Glauben an die vollige Absenz der Irreversibilitit in der Natur zu rechtfertigen - was ein
Hinauslaufen auf das von Laplace verherrlichte Dogma war, daf alles in der Natur durch die Gesetze der
Mechanik regiert werde - verglich Boltzmann die Zustandsianderungen eines Gases mit einem Spiel der
Zufdlle, dem Miinzwurf vergleichbar, und folgerte, dal in der Natur nichts anderes als das Spiel des
Zufallselements wirke [4]. Das war die Geburt der statistischen Mechanik, welche ausschlieBlich auf der
Wahrscheinlichkeitstheorie beruht.

Aber schauen wir sie uns an. Fragen sie irgendeinen Experten der statistischen Mechanik, warum
das kalte Wasser in ihrem Glas nicht plétzlich zu wirmerem Wassser zuriickkehrt und in die Eiswiirfel,
die sie zuerst hatten. "Wissen Sie es nicht", wird er sagen, "dem Wahrscheinlichkeitstheorem gemiB
haben sie nur lange genug zu warten bis jeder mogliche Zustand notwendigerweise eintritt. Sie haben
nicht lange genug gewartet.” Eine immens kuriose Tatsache, daB die Grundlage einer anerkannten
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Wissenschaft in solch einem ausgesprochenen MiBgriff in elementarer Logik besteht. Der beschworene
Lehrsatz ist sicherlich wahr, aber der Mifgriff ist es daraus zu schlieBen, daB seine Umkehrung
notwendigerweise ebenfalls wahr sei. Jawohl, wenn wir Bridge spielen muf es nach und nach geschehen,
daB jeder Spieler nur noch eine Kartenfarbe zugespielt bekommt. Zeitweilig muf3 dies eintreten weil
dieses Ereignis nicht inherent unméglich ist. In der giiltigen Wahrscheinlichkeitstheorie gibt es absolut
nichts, was es in der nichsten Kartenverteilung einzutreten verhindert. Zu behaupten, dal das nicht
einzutreten moglich ist, ist die grobste Verfdlschung des Wahrscheinlichkeitsbegriffs. Und wenn ein
Vertreter der statistischen Mechanik von dieser entstellten Wahrscheinlichkeit etwas gemutmalt hat, so
ist zum Ubertiinchen ein weiterer analytischer Schnitzer angeboten worden: Ereignisse von geringer
Wahrscheinlichkeit treten nie ein. Um fiir diese Vorstellung irgendeinen Wert zu haben, ist der
Grenzwert, sagen wir s 0 , zu bezeichnen unterhalb dessen die Wahrscheinlichkeit in diesem Sinn gering
ist. Aber um einige Ereignisse von geringer Wahrscheinlichkeit e s zu betrachten. Gemill der
aufgestellten Wahrscheinlichkeitstheorie ist die Wahrscheinlichkeit P eines Ereignisses das in einer n
aufeinander folgenden Beobachtungen eintritt 1-(1-¢)" . Und klarerweise ist P groBer als s , wenn n grof
genug ist, ausdriicklich, wenn n log(1-s) / log (1-¢).
Das entlarvt das unglaubliche Durcheinander deutlich [17].

12. Verstindlicherweise ist die Geschichte der Thermodynamik zurecht zur Diskussion gestellt worden,
aber obzwar der hauptsiichliche Arger sich um das Entropie-Gesetz drehte, haben in dieser Hinsicht auch
die anderen thermodynamischen Gesetze einen gewissen Anteil gehabt. Eine hochbedeutsame Tatsache
fiir den Titel dieser Abhandlung ist jedoch, daB jedes dieser Gesetze, nach dem Muster der Entropie, eine
Verleugung der wihlerischen Handlungsweise von Menschen ist.

Zum Beispiel wiirde sicherlich jeder gerne die groBte Menge an Arbeit aus einer gegebenen Menge
Wirmeenergie erhalten, in der Hoffnung einen Weg zu finden, mehr Arbeit als die eingesetzte
Wirmemenge zu erhalten. Aber das erste Gesetz, der Energieerhaltungssatz, vermeldet uns, daB} diese
Hoffnung vollig nutzlos ist.

13. Der Belang des Zweiten Hauptsatzes ist verwickelter und zugleich hoch lehrreich. Dieses Gesetz
betrifft unmittelbar die iibliche Umwandlung der Wirmeenergie in Arbeit iiber Kolben und Zylinder, wie
sie in der klassischen Dampfmaschine angewandt wird, die Carnot in seinem klassischen Kreislauf
beschrieb. Dieser Kreislauf ist eine idealisierte Blaupause und hat folglich viele praktische
Einschrinkungen. Nichtsdestoweniger ist es ein leistungsfihiges Werkzeug, das bald zur Séule der
theoretischen Thermodynamik wurde. Das rechtfertigt in der Folge meine stindige Verwendung.

Im Carnot'schen Kreislauf treibt einfach der Druck im Zylinder den Kolben, der eine Nocke
herumdreht, wodurch ein Gewicht auf eine gewisse Héhe angehoben wird. Wir wissen bereits, dafl die
Menge potentieller Energie, anders die Menge bendtigter Arbeit (dargestellt durch das Gewicht in dieser
Hoéhe), nicht groBer sein kann als die eingesetzte Wirme, aber konnte sie dieser genau gleich sein? Die
Antwort auf diese Frage wird durch ein Prinzip geliefert, dessen Rolle in der thermodynamischen Theorie
ich als die eines "Mannes fiir alles" beurteile. Das Prinzip besagt, da8 wenn und nur wenn ein Kolben sich
unendlich langsam bewegt, die Menge der Arbeit gleich ist der der Wirme. Der "Mann fiir alles” erklart,
daB in einer unendlich langsamen Bewegung keine Reibung die eingesetzte Energie raubt.

Man konnte nun schlieBen, daB wir, um diesen Riuber an verfiigbarer Energie zu meiden, nur
Maschinen verwendet sollten, die sich unendlich langsam bewegen. Aber Maschinen, die unendlich
langsam in Bewegung sind, brauchen eine tatsichlich unbegrenzte Zeit, um eine endliche Strecke zu
durchmessen, wie gering auch immer. Solche Maschinen miifite es geben, zumal die untere Grenze der
Geschwindigkeit null ist. Wir Menschen kénnten diese jedoch nicht niitzen, weil unsere Zeit schmerzlich
begrenzt ist. Diesen wesentlichen Punkt wollen wir gut festhalten: Die Unmoglichkeit, Maschinen zu
verwenden, die keinen Verlust produzieren, ist kein thermodynamisches Verbot, sondern eine der
menschlichen Natur innewohnende Begrenzung.

Wir miissen nun auf den Kolben zuriickkommen. Um ihn durch Wirmeenergie bewegt zu haben,
hatten wir eine Dampfmaschine zu verwenden, welche in ihrer idealen Form die notwendige
Wirmeenergie aus einer unbegrenzten Badewanne bezieht. Wir konnen frei annehmen, dafl durch
isothermische Expansion der Antrieb, der eine Menge von Wirme aus dem Bad direkt in eine
entsprechende Menge Arbeit umwandelt, erfolgt. Wie auch immer, selbst in der beriicksichtigten Literatur
wird die Moglichkeit dieser direkten Umwandlung zeitweise in Abrede gestellt und als ein Bestand des
Entropiegesetzes dargestellt. Jedoch besteht die isothermische Expansion der Carnotschen
Dampfmaschine aus diesem unméglichen Mechanismus. Warum sollten wir deshalb nicht, wenn wir eine
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sehr groBe, tatséchlich unbegrenzte Badewanne haben, den Kolben fortgesetzt weiter und weiter vorwirts
bringen, um auf diese einfache Art mehr und mehr Arbeit zu gewinnen. Planck fand an diesem Entwurf
nichts Falsches [39]. Bis jetzt ist es fiir uns Menschen nicht moglich, eine solch einfache und hoch
effiziente Maschine zu nutzen, hoch effizient weil sie die gesamte Wirmeenergie in Arbeit umwandelt!
Wir sind durch den Raum, nicht nur durch die Zeit begrenzt, daher kénnen wir keine Maschine mit einem
Kolben unbegrenzter Wegliinge verwenden.

Deshalb mu8 der Kolben, nachdem er von seiner Ausgangslage eine angemessene Wegstrecke
erledigt hat, zuriickgeholt werden. Der neue tote Punkt ist, da um ihn auf das zuriickzubringen was er
zuriicklegte, er genau die gleiche Energiemenge braucht mit der er angetrieben wurde. Jedoch in den
gegenwirtigen Dampfmaschinen wird der Kolben zuriickgeholt und wir werden mit etwas iberschiissiger
Arbeit bewirtet.

Dies ist ein Vexierspiel, das anscheinend kein Gelehrtenauge gefangen hielt. Die Antwort war jedoch
die ganze Zeit zur Hand: In seiner wissenschaftlichen Abhandlung stellte Carnot fest, daB "der Verfall des
Kalorischen [die Menge genutzter Wirmeenergie] bei niederen Temperaturen mehr Antriebskraft erzeugt
als bei hoheren”.

Deshalb besteht die Notwendigkeit einer tiefen Temperatur - eines kalten Kérpers, Abflusses, oder
Kondensators - durch den der Kolben zuriickgeholt wird, ohne die ganze vorher erhaltene Energie zu
nutzen [31].

Einige Verfasser streben nach Lorbeeren, indem sie Zusammenhinge dartun, die danach aussehen
Aufmerksamkeit zu erwecken, ohne jedoch zunichst deren Wahrheitsgehalt zu iiberpriifen. Da gab es
einige solcher Schriftsteller, welche mit Scharfsinn verrieten, daB die Erfinder der Dampfmaschine und
Carnot selbst keinen Ruhm verdienten, weil die bewegende Kraft des Dampfes Hero von Alexandria
bekannt war, der vor fast zwei Jahrtausenden diese in einigen Kunststiicken und im aeolischen Kreisel,
einem sich drehenden Kinderspielzeug, verwendete [37, S.181]). Diese Geschichte ist ein
auBlergewohnlicher Beweis dafiir, wie sehr der Grund allgemein miBverstanden wird, warum auch eine
niedrigere Temperatur als die des Dampfkessels gebraucht wird.

Die Dampfkraft war nicht nur Hero bekannt; Frauen auf der ganzen Welt kennen den Deckel eines
jeden Topfs, einschlieBlich den Papin'schen Topfs, aber ein solcher Topf stand nicht in systematischer
Verwendung dieser Kraft. Die Entdeckung der Notwendigkeit niederer Temperatur war eine
epochemachende, und Carnot hatte recht, wenn er all jenen von Savery bis Trevithick die Ehre erwies,
"die wirklichen Erfinder der Dampfmaschine" zu sein.

Ein noch erkldrlicherer Weg fiir die Tatsache, daB der Ursprung dieses dringenden Bediirfnisses
unleugbar anthropomorph ist, ist folgender: Weil wir Menschen in Raum und Zeit strikt begrenzt sind,
brauchen wir, da wir mit einer einzigen Wirmequelle den Kolben nicht zuriickbrichten, zur Erbringung
von Arbeit aus Wirme eine Temperaturdifferenz. Das ist all das, was Planck in seiner denkwiirdigen
Formulierung des Entropiegesetzes zusammenfafte:

Keine in einem vollstidndigen Kreislauf arbeitende Maschine kann ein Gewicht nur durch Kiihlen
eines Wiarmespeichers heben [39].

Um diese Uberlegungen also zusammenzuraffen: es mag andere Quellen von Bewegungsenergie
geben - die Geheimnisse der schwarzen Locher und der dunklen Materie plagen noch immer die
Astrophysiker - aber Bewegungsenergie konnen wir Menschen uns vor allem aus einer Differenz von
Temperatur beschaffen. Andererseits werden Temperaturunterschiede durch diese selber laufend
verringert (das ist, wenn nicht gerade ein selbstwirkende Entitit, die Weise wie wir uns selbst darin
einbringen) wie die erste Formulierung des Entropiegesetzes durch Clausius aussagt, und zusdtzlich
werden sie fiir die Erzeugung von Bewegungsenergie verbunden mit unvermeidbar verlustreicher
Reibung unumkehrbar durch unsere Maschinen und die Korper aller lebender Kreaturen verbraucht. Das
ist es, warum das Entropiegesetz der Hauptgrund fiir unsere 6kologisch schlimme Lage, die
unwiderrufliche Erschdpfung unserer begrenzten Mitgift fossiler Brennstoffe, ist [17, 19].

14. Anfangs dieses Jahrhunderts betrieben einige Physiker statistische Mechanik, mit der sie glaubten,
eine Methode zur Uberwindung der Entropie zu erpriigeln, mit der, wie Percy Bridgman schimpfte [7],
diese hofften, ihre Taschen mit Geld durch Entropie-Schmuggel zu fiillen. Es ist daher nicht ganz
iiberraschend, daB3 nach dem was durch das Olembargo 1973/74 an die Wand geschrieben war, sich Leute
aller Lebensstellung auf den Weg machen sollten, um mannigfache Rezepte anzupreisen, die
vorspiegelten viel mehr Energie zugénglich zu machen [35].

Dal3 der Entropiesatz eines Tages widerlegt werden wiirde, wie das in der Geschichte mit vielen
Gesetzen geschah, ist der beliebt einfachste Kehrreim so mancher Griindugigen, die darauf bedacht sind,
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den abgestandenen Optimismus derer zu hitscheln, die nicht kritisch genug sind um die Firbung dieses
Arguments zu sehen. Tatsichlich schligt das Argument bei genauem Hinsehen zuriick, denn die
Geschichte bestitigt eher die Permanenz des Entropie-Gesetzes: jedesmal verbrannte jemandes Hand, die
einen heilen Ofen beriihrte, und nicht der Ofen.

Auf solche und andere dhnlich diirftige Weise predigte die wachsende Zahl griiner Energetiker
landauf und landab, daB wir uns um die Erschopfung der natiirlichen Ressourcen nicht zu sorgen
briauchten. Zumal diese Greenhorns ihre Schmierereien erfolgreich unter die Leute brachten, kam ich zum
SchluB, daB das allerweltsprachliche Schlummerlied Abonnenten bringt. Sie sind in diesem Treiben aber
nicht allein geblieben, sie sind sogar von Beriihmtheiten der Physik wie Glenn Seaborg ermutigt worden,
welche darauf beharrten, daB uns die Naturwissenschaft befihigen wird uns alles zuriickzugeben wovon
es genommen wurde, so daB die Umwelt fiir uns ewig dieselbe vollig bewohnbare bleiben wird [44].

Solche Meinungen verliehen dem Geplapper der okologischen Neophyten Ansehen in deren neuen
"globalen" Offenbarungen und auch die Anhdnger begiinstigten einen solch wilden Strudel von
Ultraoptimismus, der sogar einen kritischen Verstand wie den von Paul Samuelson verfing, welcher
iiberredet wurde, die Wissenschaft werde unzweifelhaft den Weg zeigen wie die Entropie umzukehren
sei, indem unverfiigbare Energie wieder verfiigbar gemacht wird [42].

Weit mehr Geriittel war bei den prestigetrichtigen Richard-T.-Ely-Lesungen die Verkiindigung von
Robert Solow, einem hochgeschitzten Okonomen, daB "die Welt, letzten Endes, auch ohne Ressourcen
auskommen konne, und daher deren Erschopfung ein Ereignis, nicht eine Katastrophe darstelle" [46].
Und so wie es uns jetzt iiberraschend erscheinen mag, sogar Physiker, die auf Positionen von hohem
Ansehen berufen wurden, haben ihren Beitrag zur Erhaltung des Mythos eines ewigen Fiillhorns geleistet.
Peter Auer, zum Beispiel, muB sich zufrieden fiihlen, daB er iiberzeugend unter Beweis gestellt hat, da8
das Entropiegesetz sich nicht auf die Knappheit natiirlicher Ressourcen auswirke [3].

Zur Meinungsverschiedenheit der Widerlegbarkeit des Entropiegesetzes sollten wir wie zu jeder
anderen Auseindersetzung um die wissenschaftliche Erkenntnis, wenn wir auch die Meinungen anderer
suchen, nur auf Gelehrte horen, die in solch heiklen Problemen vortrefflich bewandert sind. So ist es, daf3
Einstein in "Autobiographisches" [15] die Thermodynamik als eine Wissenschaft beschrieb, die ihn beim
Studium ungeheuer freute und die er fiir ihr klares Verstidndnis von Realitit bewunderte. Er dachte auch,
daB das Lehrgebiude der Thermodynamik iiber jede gewohnliche Kritik erhaben sei. Interessanterweise
verglich er sein beriihmtes Gesetz, welches die Moglichkeit einer hoheren Geschwindigkeit als die des
Lichts verneint, mit der Negation der selbstindigen Entropieabnahme, die er beide fiir unwiderlegbare
Gesetze hielt.

15. Die Anhinger des Glaubens an die Widerlegbarkeit des Entropiegesetzes verdienen hier eine
gonnerhafte Ausfiihrung. Weil diese auch iiber jeden Zweifel erhaben daran glauben, daB das Leben in
einer nichtentropischen Welt ginzlich paradiesisch ist. In diesem Glauben, der zumindest stillschweigend
weit verbreitet ist, gibt es eine Akkumulation thermodynamischer Ignoranz.

Es ist schier unglaublich, aber die Wahrheit ist, daB das Leben nur in einer entropischen Umwelt
maoglich ist, wo es sich auf seine Physik, die Thermodynamik verlassen kann. Warum sollte irgendwer das
Entropiegesetz zu widerlegen wiinschen ? Sicherlich wiirde ich das Leben in einer nichtentropischen Welt
fiirchten, weil dort meine Zehen bei einem Bad frosteln wihrend zugleich mein Nacken verbriiht. Und
sicherlich wiirde ich nicht in einer Welt ohne Reibung leben wollen, in der ich nicht gehen kénnte wohin
ich wollte, noch einen Gedanken zu Papier bringen konnte.

16. Nicht jedermann wird instinktméBig auf die verwickelten Angriffe auf das Entropie-Gesetz
empfindlich sein. GleichermaBen konnten das die Verkéufer von Optimismus nicht schmecken, deshalb
erdachten diese andere Arzneien, deren Wirkung sie nicht bedachten. Deren Rezepte bestanden aus dem
was sie mit Papier und Bleistift in einer gekiinstelten Unwirklichkeit anstiften konnten. Herman Daly
nahm sich das Rezept vom Fliefigleichgewicht zur okologischen Rettung der Menschheit vor [13]. Da
bedurfte es einiger schwirmerischer Anhinger, die spiter einsahen, daf3 diese Rezepte fiir einen grofen
Teil der Menschheit wie beispielsweise die Leute aus Bangladesh eine Verurteilung zu ewigem Elend
bedeuteten. Daher wihlten sie ein neues, wahrhaft verfithrerisches Logo: Sustainable Developement,
empfohlen von Leister Brown [8]. Da es unterbewuft aus sustainable growth, der alten Wachstumsmanie
besteht, mochten sowohl das Volk von Bangladesh und die Leute in den New Yorker Penthouses damit
ihr Auslangen finden. Aber obzwar beide Programme nur Ablenkungen auf dem Papier blieben,
erbrachten sie einen reichhaltigen Fundus fiir ein weltweites Forum nach dem anderen.
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Eine verbreitete und leichtglaubige Reaktion auf die bedrohliche Krise an verfiigbarer Energie war
die Forderung nach groBerer Sparsamkeit im Verbrauch und eine intensivierte Ausnutzung kleinerer
Quellen, vornehmlich der Gezeiten und der Geothermie. Doch wiederum, weil die Leute sich gerne
einlullen lassen, steliten Okologen im allgemeinen einen Energiewandler nach dem anderen mit der
Behauptung vor, dal} jeder - teilweise und am Ende ginzlich - die Energie aus den alten Quellen ersetzen
konne. Eine gewaltige Literatur iiber die alternativen Quellen, wie diese Wandler genannt wurden,
wetteiferte uns zu iiberzeugen, daB8 solche Alternativen welche die Menschheit vor ihrer entropischen
Niedergang bewahren wiirden, gleich um die Ecke zu haben seien [35]. Natiirlich haben wir bis jetzt, wie
wir wissen, keinen solchen 6kologischen Retter hinter irgendeiner Ecke.

Indem ich die leizie Feststellung anbringe, ignoriere ich nicht, daB etliche Verbinde aus
Windtiirmen, wie die am Altamora Paf} in Californien in der Lage wiren, die notwendige Elektrizitiit fiir
die ganze Gemeinde bereitzustellen. Weder ignoriere ich auch, daB ein Auto unter Nutzung von
Sonnenenergie quer durch Australien gefahren wurde. Und weder ignoriere ich den niitzlichen Gebrauch
von - vollig ungewdhnlichen - Brennéfen wie den in Odeillo in Frankreich. Jedoch, der Grund fiir den
augenscheinlichen Widerspruch ist weit davon entfernt einfach zu sein; noch glaube ich, ist er jemals
richtig eingeschitzt worden. Auf diese Frage komme ich nun zuriick.

17. Die Techniken, die jemals von modernen Menschen genutzt wurden, sind so vielfiltig, daB das ganze
Leben eines Forschers nicht reichen wiirde sie alle aufzulisten. Bis jetzt haben nur drei Techniken die
Potenz lebensfihige Technologien zu stiften und zu erhalten gehabt. Wie durch diese Ausdrucksweise
angedeutet wird ist, in Anlehnung an eine biologische Analogie, eine lebensfihige Technologie ein
Komplex von Techniken, die das Leben der damit umgehenden Spezies solange erhilt, wie ein
spezifischer "Brennstoff” zum Vorschein kommt.

Aus dem guten Grund, da8 deren unterschiedliches Vermdgen am besten durch das Feuer, das
Geschenk des legendiren Titanen Prometheus, illustriert wird, habe ich diese als "Prometheische
Techniken" bezeichnet. Dieses Vermogen wird durch die Tatsache dargestellt, daB wir mit der wirklich
kleinen Flamme eines Ziindholzes einen ganzen Wald anziinden konnen, ja moglicherweise sogar alle
Wiilder. Prometheische Techniken haben alle diese explosive Wirksamkeit: Jede von ihnen befiihigt uns,
einen Mehrbetrag an zugdnglicher Energie zu erhalten, um mehr zugdngliche Energie wie die im
Verfahren eingesetzte zu erhalten. Ein schlichter Arbeitsplan der Thermodynamik ! (Natiirlich haben wir
keine Erschaffung von Energie vor Augen.) Eine weitere Prometheische Technik, so vertraut, daB wir sie
nicht fiir ein thermodynamisches Wunder halten, ist die Landwirtschaft, welche dem Menschen gestattet
schlufiendlich mehr Pflanzen und Tiere zu erhalten so lang wie deren Nahrung (Energieform) verfiigbar
ist.

Prometheische Techniken machen sich jedoch von selbst zunichte. Die Menschen verlangen, im
Gegensatz zu den meisten anderen Tieren, im allgemeinen mehr von allem Angenehmen, so wie sie die
Macht iiber eine Prometheische Technik erhalten haben, setzen sie diese wieder und immer wieder ein,
wodurch sie die Erschépfung des speziellen Betriebsstoffs dieser Technik beschleunigen. Solch eine
Erschopfung ist durch die Landwirtschaft in verschiedenen Gegenden verursacht worden, ich nenne die
iiberweideten Steppen Zentralasiens, die zur groBen Vélkerwanderung fiihrten.

Als die Menschen der prometheischen Macht der Landwirtschaft gewahr wurden, trat die
Menschheit in ihre erste planmiBig lebensfiahige Technologie ein, den Ackerbau. Der Ackerbau 16st in
hohem MaB die Miihsal des Nahrungserwerbs und bereitete die Menschheit fiir eine Art von
Gemeinschaft vor wie sie teilweise die unsere blieb. Die Beherrschung des Feuers war viel ilter, sie
erfolgte vor etwa 500.000 Jahren. Lange half es dem Friithmenschen sich zu wirmen, Essen zu kochen
und, mit der Zeit, Keramiken zu brennen. Es ist erst etwa 3500 Jahre her, daB8 das Feuer seine industrielle
Aufgabe antrat, Erz zu schmelzen, Metalle zu erweichen und zu schmieden und Kalk zu brennen. Die
Menschheit trat darauf in ihre zweite lebensfiihige Technologie ein, welche einen anhaltenden Antrieb
zum Extrasomatismus verlieh. Da Holz damals die Hauptquelle der Feuertechnik war, war diese
Technologie die Technologie des Holzes.

Die dritte Prometheische Technik ist die bereits erwihnte Dampfmaschine. Sie verdient besondere
Beachtung, weil ihre Geschichte die Verbindung der wirtschaftlichen Entwicklung mit dem
Entropiegesetz einzigartig erhellt. Der Gewohnheitsmensch fiihrte letztlich die Holzkrise herbei, von
welcher ich im ersten Abschnitt sprach. Mit der wachsenden Knappheit von Holz wandten sich die Leute
der Kohle zu, welche als Feuerquelle jahrhundertelang bekannt war. Aber Kohle hatte eine gefihrliche
Kehrseite. Alle Minen wurden bei einer relativ geringen Tiefe iiberflutet. In den meisten Minen muBte
mehr Wasser als die zugingliche Kohle geférdert werden. Viele Minen hielten groBe Pferdeherden, um
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ein Rad zu drehen. auf dem Ledereimer montiert waren, die das Wasser hochhoben. Wir verstehen
durchaus, warum diese gerade den Ratschlag von Galilei zu bekommen suchten, der sie anwies, eine
kriftige Luftpumpe einzusetzen. weil, so sagte er, die Natur ein Vakuum verabscheut. Aber als diese die
Riickmeldung gaben. daB selbst die allerkréftigste Luftpumpe das Wasser nicht iiber zehn Meter heben
wiirde, berichtigte Galilei sich selbst, indem er sagte, da die Natur eben nur bis zu zehn Meter ein
Vakuum scheue !

Diese Holzkrise. die insgesamt unserer gegenwirtigen der fossilen Brennstoffe dhnlich war, vermag
nicht nur den Hausierern mit Scheinmedikamentationen, sondern uns allen ein Markstein der Warnung
sein:

Eine neue Technologie braucht eine neue Prometheische Technik, nicht blo eine bereits vertraute
Alternative. Die Prometheische Technik. welche die Holzkrise umging, ist die Dampfmaschine, die von
zwei einfachen Sterblichen. Thomas Savery und Thomas Newcomen erfunden wurde, die den Titel des
Prometheus II. vollig verdienen.

Was wir jetzt brauchen ist deshalb einen Prometheus III. der zu irgendeiner Zeit kommen mag, nur
wissen wir nicht wann.

18. Unter den Techniken, von denen vermutet wird, daB sie um die Ecke warten, sind die kontrollierte
Kernfusion und die direkt nutzbar gemachte Sonnenenergie einer Aufmerksamkeit wiirdig. Wie die
Fusion kontrolliert werde ist ein in hohem Grad verwickeltes technisches Problem, noch dazu habe ich
(so behaupte ich) stichhaltige Griinde zur Annahme, daB dieses Projekt niemals gelingen wird. Die
Fusionsenergie hat eine viel zu hohe Temparatur fiir dieses Verfahren. Wer weill wie gewaltig grof der
Reaktor sein miiBte, falls die Kontrolle jemals gelingt ? Da gibt es auch die analoge Lage, daB weder die
Energie von Dynamit noch die des Blitzes, noch die von Orkanen zum industriellen Gebrauch beherrscht
werden. Die Fusionsenergie mag als Bombe auf ewig gut bleiben oder zur Sprengung wie es jetzt bei
Dynamit der Fall ist [19].

Ein achtbarer Forscher behauptete, daB die Solartechnologie - die Technologie direkt nutzbar
gemachter Strahlung, nicht der Strahlung wie sie von der griinen Pflanze eingefangen wird - bereits da ist
[33]. Wir haben sogar einen Tag der Sonne eingefiihrt. Aber wie meine thermodynamische Darlegung
zeigt, macht keine bekannte der Solarstrahlung entgegenlaufende Kraft mehr Energie verfiigbar wie die
insgesamt konsumierte. Wie die Elektrizitit ist die direkt nutzbar gemachte Sonnenenergie parasitisch
(dann und wann durchaus wirtschaftlich) gegeniiber anderen konventionellen Energien. Wenn allemal
Sonnenstrahlung effektiv genutzt wird, muB eine zusitzliche Menge anderer verfiigbarer Energien
verbraucht werden [23, 29].

Ich werde oft mit der Bitte nach experimenteller Uberpriifung einiger meiner Gedanken bedréngt.
Aber ich kann unmdglich solchen Anfragen geniige tun, nicht nur wegen der Stellung, die ich in der
Wissenschaft einnehme, sondern insbesondere weil deren Bedingungen nicht einer direkten
Vergegenwirtigung auf der Werkbank zuginglich sind. Umso hervorstechender ist das kostspielige
Experiment, das von der Solarex Corporation, der kenntnisreichsten Organisation auf diesem Gebiet,
unternommen wurde, um herauszufinden ob nicht eine Erprobung von Siliziumsolarzellen genug
Sonnenstrahlung einfangen konne, um gerade die Zellen zu erzeugen, die im Experiment verwendet
wurden. Der SchiuBbericht stellte fest, daB die nutzbar gemachte Energie zur Reproduktion der
Metallprobe nicht ausreicht sogar wenn die notwendigen Materialien geschenkt werden [44].

19. DaB ich mich mit der Thermodynamik eine ziemlich lange Zeit abmiihte braucht, denke ich, keine
eidesstattliche Erklirung. In sie bin ich aus zwei Richtungen hineingezogen worden: einer abstrakten,
dem Paperback Mécanique Statistique meines ehemaligen Professors Emile Borel, und einer praktischen,
der elementaren Zwangslage aller 6lproduzierenden Gesellschaften wie sie Ruminien illustriert, das vom
dritten Weltolexporteur zu Beginn dieses Jahrhunderts schlieBlich zu einem Olimporteur absank.

Natiirlich, weil ich in Physik nicht wesentlich geiibt war, nidherte ich mich meinem neuen
Amtsbereich als Neuling, der wie Schumpeter iiber Anfinger sagte, nicht viel von dem erkennen konnten
was die alte Garde fiir selbstverstindlich annahm, aber vieles sahen, was diese nicht taten. Und was diese
anscheinend nicht sahen, aber ich tat, war daB thermodynamische Erscheinungen auch die Materie
angehen. In der anerkannten Literatur wird Materie nur indirekt in Verbindung mit diesem schwer
faBbaren Begriff der Reibung erwihnt. Zumal aber Reibung als Verursacher zusitzlicher Dissipation von
verfiigbarer Energie erkannt wurde, war ich hdchst iiberrascht, eine Disziplin vor Augen zu haben, deren
Hauptgegenstand das Studium von Maschinen war, ohne dem Beachtung zu schenken, was mit dem
Haufen Materie geschieht, die am thermodynamischen Prozef3 beteiligt ist.
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Der Glaube, da3 Materie kein Problem aufwirft, solange wir uns um die Energie kiimmern, ist selbst
heute noch stark. In einem der am meisten beachteten Bénde [8] lesen wir: "Alles was wir brauchen ist es,
dem System geniigend Energie zuzufiihren und wir kénnen uns jedwedes Material verschaffen das wir
uns wiischen", und diese Autoren hatten Einsteins mikrokosmische Identitit nicht im Sinn. Kenneth
Boulding, zitiert in [14], behauptete klar: "Es gibt, gliicklicherweise, kein Gesetz der Zunahme materieller
Entropie”.

Eine fiirstliche Ausnahme, Max Planck, bewies daf es irreversible Prozesse gibt, in welchen die
Anfangs- und Endzustinde genau die gleiche Energieform zeigen, z.B. die Diffusion zweier idealer Gase,
oder die weitere Verdiinnung einer verdiinnten Losung. Solche Prozesse werden von nicht
wahrnehmbaren Warmeiibertragungen begleitet, nicht von #uBerer Arbeit, noch durch irgendeine
wahrnehmbare Energiewandlung [39], und er folgte mit einer FuBnote nach, indem er sagt "In diesem
Fall wiirde mehr auf den Punkt gebracht, von einer Dissipation von Materie als von einer Dissipation von
Energie zu sprechen”.

Meines Wissens ist das zur Analogie der Dissipation zwischen Energie und Materie noch immer der
einzige Bezugsrahmen. Darauf zufillig zu stoBen bedeutete fiir mich eine ungeheure Aufregung. Von
einigen wenigen grundsitzlichen Uberlegungen, von welchen alle physische Kenntnis ausgeht, gelang ich
zur Meinung, daB8 auch Materie in verfiigbaren und unverfiigbaren Qualititen vorliegt. Beispielsweise ist
der Gummi eines neuen Autoreifens, nachdem er in verschwindend kleinen Teilchen auf der
Straenoberfldche vollig verteilt worden ist, derselbe Gummi danach. Ausgegend von anderen solchen
unschdnen Prozessen wie die an Schreibtafeln zerkratzte Kreide, wie die unfaBbar kleinen Teilchen von
Gold, die von Juwelen an jeder Ecke der Welt verteilt werden wo Schmucktriger sich bewegten, kam ich
dazu darauf standhaft zu bestehen, daB8 auch die Materie Gegenstand sténdiger Dissipation ist [21, 25]. In
Wirklichkeit, wie leicht einzusehen ist, wiirde es einen weit schrecklicheren als den Maxwell'schen
brauchen, um alle die Molekiile, sagen wir die von Sauerstoff von denen des Stickstoffs in einem
Gasgemisch, zu trennen.

Wir wollen deshalb festhalten, dal was wir tatséichlich rezyklieren kénnen nicht unverfiighare
Materie ist - die iiber Autobahnen verteille Gummimolekiile oder die verschwindend kleinen
Bruchglasstiicke - sondern nur verfiighare Materie in nicht weiter niitzlicher Form: Stiicke gebrochenen
Glases, alte Zeitungen, alte Motoren usw., das ist das was wir in Kehrichtkésten und Altmaterialplitzen
finden.

Wir sollten auch beachten, da durch jede mechanische Arbeit verfiigbare Materie durch die
unvermeidliche Reibung, Materialermiidung, Sprung- und Blasenbildung etwas verstreut und vermischt
wird. Deshalb muB jedes ausfiihrbare Wiederaufbereitungsverfahren ein wenig von der verfiigbaren
Materie dissipieren, was zu einem unendlichen RegreB fortwihrender Erschopfung eines zuginglichen
Vorrats fiihrt.

Ich habe diese einfachen Beobachtungen in einem neuen Gesetz der Thermodynamik - dem Vierten -
herauskristallisiert, das aussagt, daB in einem geschlossenen System (wie es die Erde tatsichlich ist)
mechanische Arbeit nicht ewig in gleichem MaB vonstatten gehen kann. Hervorzuheben war der
thermodynamische FluB eines jeden Rettungsprogramms auf der Grundlage der Substitution terrestrischer
Energie durch Sonnenenergie - wie Daly's FlieBgleichgewicht insbesondere implizierte - was ich als
erster klarlegte [22]. Und es stand im Einklang mit der Tradition, ein System das diesem Gesetz
widersprechen wiirde, als Perpetuum mobile der dritten Art zu bezeichnen.

20. Ich habe mein neues Gesetz mit all den untersuchten Beweismitteln die ich verschiedener Stelle
auftreiben konnte dargelegt [22, 24, 27, 30]. Habe ich aber die Unméglichkeit von dessen Umkehr
bewiesen? Wie vermag jemand wirklich zu beweisen, daf etwas ratséchlich unmdéglich ist ? Der einzige
Weg das zu tun ist derjenige, auf dem die Unméglichkeit vermittels anderer thermodynamischer Gesetze
zum Ausdruck gebracht bewiesen worden ist. Wir diirfen uns ins Gedichtnis rufen, daB Simon Stevinus
das an einer Vorrichtung bewies, die aus zwei schiefen Ebenen bestand, in der es miBlang eine Abfolge
von Kugeln in Bewegung zu halten. Das reichte aus, die Gelehrtenwelt davon zu iiberzeugen, daB das
Perpetuum mobile der ersten Art unmoglich ist. Auf dieser Grundlage betrachtete ich die
Reaktionskammer des Henrikus vant' Hoff, die zu beweisen erdacht wurde, daB materielle Entropie, die
Entropie einer Gasmischung, tatsichlich umgekehrt werden kann, vorausgesetzt wir haben genug
Energie. In dieser Kammer ist der kritischste Teil die halbdurchldssige Membran, von der angenommen
wird, daf sie jedes Gas nur in eine Richtung durchléBt. Die Schwierigkeit dieser Anforderung riihrt von
der Tatsache her, da die besondere Membran nicht fiir jede Mischung zu haben ist und auerdem letzten
Endes mit Verstopfungen ihren Dienst einstellt [39].
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Die Reaktion auf meine Lehrmeinung ist eher gleichgiiltig ausgefallen. Dafl die Verkdufer von
Rezepten zur 6kologischen Rettung nicht im geringsten daran denken wiirden darauf Bezug zu nehmen,
war zu erwarten. Aber iiberraschend war die auffallende Stille der legitimierten Fachleute auf diesem
Gebiet. Ganz am Rande erhoben einige der neuen Okologen Einspruch, daB mein Gesetz nicht neu sei,
daB es seit langem bekannt sei, trotzdem sagte keiner wo und wann es bereits dargelegt worden sei. Falls
diese die Anwendung statistischer Rezepte auf die Haufigkeit verschiedener Molekiile in der Mischung zu
beschwéren im Sinn hatten, machten sie sich fiir denselben erkenntnisméBigen MiBgriff schuldig, den
viele Thermodynamiker heute begehen. Andere warfen ein, da8 das Gesetz nicht wahr ist. Einige von
ihnen wandten ein, daB man sicherlich alle Eisenfeilspine vom Boden einer Werkstatt einsammeln konne,
wenn man einen kriftigen Magneten verwendet. Wie sicher miissen die geglaubt haben, daB nach dem
Verschwinden des Magneten kein bichen Eisen zuriickbleiben werde. Ein noch kréftigerer Magnet mag
in der Zukunft mehr Feilspine auflesen, beide, jene die gerade durch das Experiment hervorgebracht
wurden und jene, die schon zuvor da waren. Warum nicht ? Jedoch befinden sich diese Kritiken
zumindest in guter Gesellschaft, nimlich mit Galilei, der nicht an die Reibung des Pfeils gegen die Luft
glaubte, denn zu dieser Zeit konnte kein Thermometer zeigen, daB die Temperatur ansteigt.

Bei einer seltenen Gelegenheit machte ein mit den letzten Entwicklungen in der Thermodynamik
Vertrauter (immer wieder, nicht offentlich) die Bemerkung, daB ich die neue Thermodynamik der
Briisseler Schule unter der Leitung von Ilya Prigogine vernachldssige, die genau das, die Materie zu
betrachten, auch macht. Zumals deren noch wichtigerer Anspruch es ist, von der klassischen
Thermodynamik (welche nur geschlossene Systeme betrachtet) zur Thermodynamik offener Systeme,
welche auch Materie mit deren Umwelt austauschen, vorgedrungen zu sein.

Nicht nur habe ich diese gewichtige Leistung nicht ignoriert, sondern nach deren Uberpriifung
merkte ich, daB diese einiger Auslegung bedurfte. Und ich machte darauf aufmerksam, daB die
Prigoginesche Thermodynamik nicht Materie selbst, sondern Materie als ein Vehikel fiir Energie
betrachtet [24, 32]. Wesentlich dabei ist, sie betrachtet nicht die entropische Umformung der Materie
durch die Reibung oder andere solche unumkehrbaren Prozesse. Rufen wir uns die Grundformel der
klassischen Thermodynamik ins Geddchtnis

AU=Q+ W,
wobei U die innere Energie eines geschlossenen Systems ist, Q die iibertragene Wiarme und W die
verrichtete Arbeit. In seiner beriihmten Monographie [40] ersetzt Prigogine sie eben durch

AU=D +W
wobei @ nur Energie sein kann, wie alle anderen Ausdriicke in dieser Beziehung. Deshalb ist das was
dieser Fachausdruck in der neuen Prigogineschen Reaktion darstellt nicht tatsdchliche Ursache fiir
materielle entropische Umformungen, sondern Energie, die durch irgendeinen Stoff, sagen wir ein Stiick
heiBes Eisen, iibertragen wird. Selbstverstindlich kann jemand die Prigogine-Gleichung entsprechend der
Einstein'schen Aquivalenz deuten, wenn meine Auslegung null und nichtig wire, aber damit wiirde
notwendig diese Aussage gemacht: Wenn es nirgendwo Materie gibt, kann es auch keine in Prigogine's
Gleichung geben.

Meinem Standpunkt begegnete kein Widerstand als ich ihn auf der Weltkonferenz fiir kiinftige
Quellen organischer Rohstoffe [25] darlegte. Auch haben Physiker der Los Alamos Laboratory nach
meinen zwei Vorlesungen dort nicht irgend etwas daran falsch gefunden [6). Ich sollte notwendigerweise
erwihnen, daB ich beim IX. ENST-Collogium an der Pariser Universitit vom November 1976 eine
Gastvorlesung "Ist das Perpetuum mobile der dritten Art moglich ?" [20] gehalten habe - welche eine
erste Version von der war, die ich sechs Monate spiter hielt [25]. Ich war einer von den drei Mitgliedern
im AusschuB, welchem auch Prigogine angehorte. Ich werde es niemals verstehen, warum Prigogine mir
dort und darauf nicht an den Kragen ging, insbesondere zumal Professor Grinevald von der Genfer
Universitit, Prigogine in einem Interview von Radio France verlauten horte, da3 mein vorgelegtes Gesetz
falsch sei.

Eine Zeit groBer Unschliissigkeit ging allen klassischen Bewegungen voran, von Aussagen und
Gegenaussagen wimmelte es. Natiirlich méchte ich daran glauben, dafl mein Gesetz wahr ist, aber viel
mehr bin ich an einer klaren Entscheidung interessiert, ob es stimmt oder nicht. Was immer die Antwort
auf die Streitfrage ist, die Formulierung des Vierten Hauptsatzes und der des Perpetuum mobile der
dritten Art werden als mein Beitrag nicht verleugnet werden konnen, um zumindest weitere lebhafte
Uberlegungen hervorzurufen.

21. Wenn homo nicht nur sapiens sapiens wire, sondern auch weise, wiirden wir seit langem eingesehen
haben, daB die entropisch schlimme Lage fiir unsere Spezies ein Dauerzustand ist. Die Lebensspannen
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von Arten sind gewohnlich lang und unsere sollte in dieser Hinsicht keine Ausnahme sein. Es ist von
diesem aeonischem Gesichtspunkt aus so, daB wir jedem Arbeitsplan die Maximierung unseres
Uberlebens zugrundelegen sollten. Wenn dem so ist, dann sollten alle Formen von Knappheit erfa3t
werden, nicht nur die von Energie, sondern genauso die von Materie in ihrem verfiigbarem materiellem
Bestand. Sogar die Dinge der jiingsten Vergangenheit scheinen von einer leichten VergeBlichkeit
verdeckt zu werden, aber wenn wir uns an die friiheste Sorge um die Knappheit natiirlicher Ressourcen
erinnern, war das nicht die um Energie, sondern um gewisse Materialien welche die Planung fiir die
Kriegsausriistung zu beeintrichtigen schienen. Diese Beunruhigung war es, die ein aufrechtes Interesse an
natiirlicher Knappheit hervorbrachte, wovon der bekannte Putman Report das erste Zeugnis war.
Resources for the Future war ein weiteres hervorragendes Werk, welches - was wir nicht vergessen
sollten - nur im Vorrat an Energie mit einem vorherrschenden Uberoptimismus viel spiter das
ausschlieBliche Interesse erweckte [26].

Weltuntergangsautoren mit derselben Uberzeugung fortgesetzt zu zitieren wie mich wiirde nur
Schaden anrichten. Auch sollten wir nicht die Wundermittelidee zu verkaufen versuchen, daB8 wir die
entropische Tétigkeit aufhalten konnten. Mohammed soll angeblich gesagt haben, daB wenn der Berg
nicht zu ihm komme, er zum Berg kommen miisse. Die verniinftige Politik sollte es daher sein, die
Menschen zu lehren, deren iibertriebenen Siichte nach Luxus und so mancher Bequemlichkeit
aufzugeben. Aber wiirden die Homines sapientes sapientes eine solche Lebensordnung akzeptieren?
Vielleicht ist es die Bestimmung des Menschen ein kurzes, aber leidenschaftliches, anspruchsvolles und
extravagantes Leben zu haben statt einer langen ereignisleeren und pflanzenartigen Existenz. Sollen
andere Arten, die Amoben beispielsweise, welche keinen geistigen Ehrgeiz haben, eine Erde erben, die
ruhig in einer Fiille von Sonnenschein schwimmt [19, S.15].

Literaturhinweise

1. ABELSON, P.: Enough of Pessimism, 1976, Science, 191.

2. ADELMAN, F. 1972 Review of The Law of Entropy and the Economic Process by Nicholas
Georgescu-Roegen, Journal of Economic Literature, July.

3. AUER, P. 1977. Does Entropy Production Limit Economic Growth, in Prospects for Growth,
K.D.Wilson ed. New York: Praeger Publishers.

4. BOLTZMANN, L. 1895. On certain question on the theory of gases. Nature 51, February.

5. BOLTZMANN, L. 1896-98. Lectures on Gas Theory, Berkley: University of California Press, 1964

6. BOWMAN, J. 1978. Antigrowth Economist Pessimistic, Monitor, Los Alamos, New Mexico, March.
7. BRIDGMAN, P. 1931. Statistical Mechanics and the Second Law of Thermodynamics, reprinted in
P.W.Bridgman, Reflections of a Physicist, New York: Philosophical Library, 1955.

8. BROWN, H., BONNER J. and WEIR, J. 1957. The Next Hundred YEARS, New York: Viking Press.

9. BROWN, L. 1981. Building a Sustainable Society, New York: W.W. Norton

10. CARNOT, S. 1824. Reflections on the Motive Power of the Fire, and on the Machine Fitted to
Develop that Power, New York: Dover, 1960.

11. CLAUSIUS, R. 1850-1865. The Mechanical Theory of Heat, with Its Applications to the Steam
Engine and to the Physical Properties of Bodies. London: John van Voorst, 1867.

12. CLAUSIUS, R. 1885: Uber die Energievorrite der Natur und ihre Verwertung zum Nutzen der
Menschheit, Bonn: Max Cohen.

13. DALY H.1973. Toward a Steady-State Economy, San Francisco: W.H.Freeman.

14. DALY, H. and UMANA, A. eds. Energy, Economics, and Environment, Boulder, CO: Westview
Press. (1981).

15. EINSTEIN A. 1949. Autobiographical Notes, in P.A.Schilpp. ed.Albert Einstein: Philosopher-
Scientist, Evanston, illinois: The Library of Living Philosophers.

16. GEORGESCU-ROEGEN, N.1966. Analytical Economics: Issues and Problems, Cambridge, Mass.:
Harvard University Press.

17. GEORGESCU-ROEGEN, N. 1971. The Entropy Law and The Economic Process, Cambridge, Mass.:
Harvard University Press.

18. GEORGESCU-ROEGEN, N. 1975. The measure of information: a critique. Proceedings of the Third
International Congress of Cybernetics and Systems, J.Rose and C.Bilciu eds. New York: Springer Verlag.
19. GEORGESCU-ROEGEN, N. 1976. Energy and Economic Mpyths: Institutional and Analytical
Economic Essays, New York: Pergamon Press.

FORUM WARE 28 (2000) Nr. 1—4



2. OSTERREICHISCH-DEUTSCHES WARENLEHRE-SYMPOSION 143

20. GEORGESCU-ROEGEN, N. 1976. Is the Perpetual Motion of the Third Kind Possible?,
(mimeographed). Paper read at the Colloquium of the ENST and University of Paris IX,November 19.

21. GEORGESCU-ROEGEN, N. 1977. Matter Matters, Too, in Prospects of Growth, K.D.Wildon, ed.
New York: Praeger Publishers.

22. GEORGESCU-ROEGEN, N. 1977. The Steady State and the Ecological Salvation, BioScience, April.
23. GEORGESCU-ROEGEN, N. 1978. Technology Assessment: The Case of the Direct Use of Solar
Energy, Atlantic Economic Journal, December.

24. GEORGESCU-ROEGEN, N. 1979. Energy Analysis and Economic Valuation. Southern Economic
Journal, April.

25. GEORGESCU-ROEGEN, N. 1980, Matter: A resource ignored by thermodynamics, in Future
Sources of Organic raw Materials, L.E.St-Pierre and G.R.Brown eds. Oxford: Pergamon Press.

26. GEORGESCU-ROEGEN, N. Energy, Matter, and Economic Valuation, in [14].

27. GEORGESCU-ROEGEN, N. 1982. Energetic Dogma, Energetic Economics, and Viable
Technologies, in Advances in the Economics of Energy and Resources, Vol.4, J.R.Moroney, ed.
Greewich,CT: JAI Press.

28. GEORGESCU-ROEGEN, N. 1983. The Promethean Condition of Viable Technology, Materials and
Society, No.3/4.

29. GEORGESCU-ROEGEN, N. 1984. Feasible Recipes Versus Viable Technologies. Atlantic Economic
Journal, March.

30. GEORGESCU-ROEGEN, N. 1986. Man and Production, in Baranzini and R.Scazzieri, eds.
Foundations of Economics, Oxford: Basil Black.

31. GEORGESCU-ROEGEN, N. 1987. Entropy, in the New Palgrave Dictionary, Volll. London:
Macmillan.

32. GEORGESCU-ROEGEN, N. 1990. Thermodynamics, Economics, and Information, in M. Alonso,
ed. Organization and Change in Complex Systems, New York: Paragon House.

33. HAYES, D. 1976. We Can Use Solar Energy Now, Washington Post, February 26

34. HELMHOLTZ, H. von. 19882. On the thermodynamics of chemical processes, in H. von Helmholtz,
Physical Memoirs, Vol.I, London: Taylor & Francis, 1888-90.

35. HENDERSON, H. 1978. Creating Alternative Futures, New York: Berkley Winhover.

36. HENDERSON, H. 1981. Politics of the Solar Age: The Alternative to Economics, New York: Double
Day.

37. MAGOT-CUVTU, P. 1974. Discussion, in Sadi Carnot et ' Essor de la Thermodynamique, Paris:
Editions du CNRS, 1976.

38. MONTBRIAL, T. de. 1974 Exposé introductif, in Sadi Carnot et I'Essor de la Thermodynamique,
Paris: Editions du CNRS, 1976.

39. PLANCK, M. 1897. Treatise on Thermodynamics, New York: Dover, 1926.

40. PRIGOGINE, I. 1955. Thermodynamics of Irreversible Processes. 3rd edn. New York: Interscience
Publishers, 1967.

41. RANKINE, W.J.M. 1881. Miscellaneous Scientific Papers, london: Charles Griffin.

42. SAMUELSON, P. 1980. Economics, 11th edn. New York: McGraw-Hill.

43. SEABORG, G. 1972. The Erehwon Machine: Possibilities for Reconciling Goals by New technology,
in S.H.Schurr, ed. Energy, Economic Growth and the Environment, Baltimore: John Hopkins Press.

44. SOLAREX Corporation, 1977. Energy Requirement for the Production of Silicon Solar Arrays, Final
report by J.Lundmayer, December.

45. SOLOW, R. 1974. The Economics of Resources and the Resources of Economics, American
Economic Review, May.

46. THOMSON, W. Baron KELVIN, 1941-1853. Mathematical and Physical Papers, Vol.1, Cambridge:
Cambridge University Press, 1882.

47. UNITED NATIONS, 1982. More than Enough ? Assessment of the World Energy. R.Clarke, ed.

48. WORLD COMMISSION ON DEVELOPMENT AND ENVIRONMENT, 1987. From One Earth to
One World, Oxford: Oxford University Press.

* Prof. Dr. Richard Kiridus-Goller, Vienna Business School, Franklinstrafie 24, A-1210 Wien

FORUM WARE 28 (2000) Nr. 1—4




144

2. OSTERREICHISCH-DEUTSCHES WARENLEHRE-SYMPOSION

SUBSTITUTION MATERIELLER KONSUMMUSTER DURCH
IMMATERIELLE IN HINBLICK AUF EINE ENTWICKLUNG ZUM
SUSTAINABLE DEVELOPMENT UND ZUR SOZIALEN BEFRIEDUNG

Gerhard Vogel

Vgl.: Vogel, Gerhard, Oko-Design und die Inventur unseres Lebensstils zur Dematerialisierung
o6konomischer Prozesse, an anderer Stelle in diesem Heft.

Themenrunde B — Vorstellung von Unterrichtswerken

»BLICKPUNKT KUNDE‘ (CERSOVSKY, HUNOLD, SQUARRA)
STAM VERLAG, KOLN 1999, ISBN 3-8237-3443-1

Horst Cersovsky*

Das Lehrbuch ,Blickpunkt Kunde* orientiert sich am Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf
Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel und umfasst Inhalte der Warenverkaufskunde sowie der
Wirtschaftslehre im Einzelhandel. Die Arbeit mit dem Lehrbuch erlaubt sowohl einen lernfeldbezogenen,
fachiibergreifenden Unterricht als auch das Unterrichten in den Grenzen von Unterrichtsfichern. Der Titel
des Buches bringt die Kundenfocussierung im Einzelhandel zum Ausdruck. Er soll den Lernenden eine
Grundorientierung vermitteln und ist der Leitgedanke des Lehrbuches.

Aus didaktischer Sicht liegen dem Lehrbuch primér folgende zentrale Uberlegungen zugrunde:

1. Das Konzept der Handlungsorientierung soll in pidagogisch wirksamer Weise mit der
Vermittlung und dem Erwerb fachsystematischen Wissens verbunden werden. Aus diesem Grunde
gliedert sich das Lehrbuch in zwei Teile:

o Teil I,,Der Weg zum Erfolg: Kundenorientiertes Handeln*

mit 8 Lernfeldern, die sich auf ein Modellunternehmen beziehen

e Teil II ,,Voraussetzungen fiir den Beruf: Systematisches Wissen*
mit systematisch gegliedertem Fachwissen

2. Beide Teile des Lehrbuches sind einerseits aufeinander bezogen und durch Suchbegriffe an den
Seitenrdndern miteinander verbunden. Andererseits werden Sie aber auch durch spezifische
Problem- und Aufgabenstellungen charakterisiert. Diese umfassen im Teil I des Lehrbuches

e Handlungsauftriige, die den Lernenden in die Handlungen und Entscheidungen der Akteure des
Modellunternehmens einbeziehen. Er wird zur Ubernahme verschiedener Rollen und damit zum
stindigen Perspektivenwechsel aufgefordert.

® Handlungsbegleitende Aufgaben, die zum reflexiven Denken anregen und damit zur
Dekontextualisierung wesentlicher Inhalte und zum Ausbau eines transferfihigen Wissens
beitragen sowie

e Kontroll- und Anwendungsaufgaben mit aufsteigendem Komplexionsgrad, welche die berufliche
Tatigkeit im Einzelhandel mit rechtlichen, politischen oder 6kologischen Perspektiven verbinden
und jeweils ein Kapitel abschliefen.
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Im Teil II des Lehrbuches sind es
o Kontroll- und Ubungsaufgaben die vor allem der Priifungsvorbereitung der Lernenden dienen
und deshalb den IHK-Priifungsaufgaben entsprechen.

3. Der Einsatz von Printmedien soll mit Formen des computergestiitzten Unterrichts verbunden
werden. Zu diesem Zweck wurde eine Software zur computergestiitzten Erarbeitung des
Warenwirtschaftssystems in das Lehrbuch integriert, die als CD-ROM dem Buch beiliegt.

Zu dem Lehrbuch ist ein Lehrerhandbuch mit methodischen Empfehlungen, Losungsangeboten fiir die
Problem- und Aufgabenstellungen, Installationshinweisen fiir die Hard- und Software sowie
kopierfihigen Folienbildern erschienen. Zur Ergénzung und Vertiefung der Inhalte des Lehrbuches ist
eine Arbeitsblattsammlung in Vorbereitung. Die Aufgabenstellungen der Arbeitsblitter weisen
differenzierte Schwierigkeitsgrade auf. Sie beziehen sich auf die im Lehrbuch dargestellten Inhalte und
dienen ihrer Ergénzung und Vertiefung.

Didaktische Struktur des Lehrbuches ,.Blickpunkt Kunde*

(Cersovsky/Hunold/Squarra) / Stam-Verlag

Vorgaben: « Modellunternehmen

¢ handeinde Akteure

Erkennen der exemplarischen Bedeutung H Ausgangssituation im Modellunternehmen
Befahigung zur vollstdndigen Handlung, d.h. Handlungsauftriqe )
zum selbststandigen Planen, Durchfihren und || = Such- | vor allem ein Angebot von
Kontrollieren (inklusive Informieren, Rolleniibernahme mit Perspektivenwechsel | begriffe "
Entscheiden, Begrunden und Bewerten) Definitionen,
T Beschreibungen,
A gy % Interpretationen,
» Entwicklung der Fahigkeit zur Dekon- handlungsbegleitende Aufgaben Such- Klassifikationen und
textualisierung und Metakognition l— = A Ilustrationen
2 . i ber das subjektive Denken und| Pegriffe
+ Aufbau von transferfahigem Wissen Reflektieren 4
Handeln
vor allem Herstellen von: komplexe Anwendungs- und Ubungs- und Kontrollaufgaben
intersystemaren Bezlgen [ Kontrollaufgaben (Fachwissen)
(z.B. zu Recht, Politik, Okologie ...) (mit aufsteigendem Komplexionsgrad)
Einmiindung der Modellvorgaben in ein computergestiitztes Warenwirtschaftssystem (CD-ROM) l

*  Horst Cersovsky, Vor der Blauen Hiitte 24, D-06526 Sangerhausen

"OKOWELT"

Wolfgang Haupt*

1. Einleitung
Dieses Unterrichtswerk ist fiir die I., IV. und V. Jahrgiinge (Jhg.) der Handelsakademien (HAK) bzw. die

1.- 3. Klasse (K1.) der Handelsschule (HAS) konzipiert. Sein Inhalt bezieht sich auf den Unterricht aus
Biologie-Okologie-Warenlehre, der in den angegebenen Schulstufen (9.- 13.) vorgesehen ist.
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2. Titel

Er hat Symbolcharakter fiir dieses Integrationsfach, das an der Schnittstelle zwischen Natur- und Wirt-
schaftswissenschaften anzusiedeln ist. Er geht auf die gemeinsame griechische Sprachwurzel von Okolo-
gie und Okonomie, oikos, zuriick. Okologie bezieht sich wie eine Technologie auf den Haushalt an sich,
Okonomie auf die Technik der Haushaltsfiihrung,.

3. Konzept

Biologie-Okologie-Warenlehre ist das erste und bisher einzige integrative Fach des kaufménnischen
berufsbildenden mittleren und hoheren Schulwesens (BMHS) und iiber die Warenlehre zudem ein typen-
bildender Gegenstand.

Die Darstellung der Ware erfolgt ganzheitlich und beschrinkt sich nicht auf die Beschreibung des Pro-
dukts als Ziel menschlicher Konsumbegierde. So erfolgt die Betrachtung der Waren im Sinne des
Produktlebenszyklus in allen Phasen ihrer Existenz: Mit der Planung beginnend, wird die Frage der
Rohstoffbeschaffung thematisiert, um auf die Skonomischen, dkologischen und sozialen Rahmenbedin-
gungen der Produktion iiberzugehen. Nach der Erlduterung der Herstellung gemiB dem Ablauf eines
technologischen Prozesses mit Okologischen Folgewirkungen wird die Distribution diskutiert. An-
schlieBend wird die Ware vom Standpunkt des Handels und des Konsumenten aus betrachtet, wobei
besonderes auf die Kriterienfindung fiir die Qualitit von Waren Wert gelegt wird. Der Ge- bzw. Ver-
brauch der Produkte birgt jene dkologische Dimension, welche die abschlieBende Phase der Ware einlei-
tet, in der sie entweder zum Abfall, Sekundérprodukt oder Sekundarrohstoff wird. Um die Bedeutung des
Produktlebenszyklus fiir die Ganzheitlichkeit der Ware besonders begreiflich zu machen, wird in den
Biichern der Abschlussklassen (3. HAS bzw. V. HAK) Allgemeine Warenlehre abgehandelt.

Neben dieser lineraren oder circularen Dimension der Ware vermittelt "Okowelt" auch die vernerzte
Dimension von Produkten. Deren Charakter vereint 6konomische, kologische und soziale Aspekte zu
einem ganzheitlichen Bild der Ware. Auf die Vielschichtigkeit der letztlich auch gesellschaftspolitischen
Bedeutung der Ware geht das Unterrichtswerk deswegen besonders ein, weil sie Ursache der wechselnden
"Gesichter” ein und desselben Produktes sind. So sei in diesem Zusammenhang das Auto als Beispiel
genannt, dessen Erwerb mit groem 6konomischem Aufwand verbunden ist, dessen Gebrauch betrichtli-
che okologische Folgen nach sich zieht und dessen Besitz sehr stark dem sozialen Motiv von Prestige-
denken unterworfen ist.

Die Gliederung der Waren unterliegt den klassischen Regeln der Systematik, welche die verzweigte
Dimension der Ware in das Unterrichtswerk einbringt. Entsprechend der Integration mit Biologie und
Okologie folgt die Warenlehre dabei dem Raster naturwissenschaftlichen Denkens. Dies ist insofern
gerechtfertigt, als abgesehen von virtuellen Waren, auf die das Werk noch keinerlei Bezug nimmt, alle
Produkte ihren Ursprung in der Natur nehmen. So stellen sich uns die Kunststoffindustrie als angewandte
Chemie und die Elektrizititswirtschaft als angewandte Physik dar. Zumeist jedoch sind Waren Gegen-
stdnde angewandter Biologie mit Bezug zu Botanik, Zoologie und neuerdings Bio- und Gentechnologie.

Dem entsprechend sieht die primére Gliederung eine Einteilung in organische und anorganische
Warenlehre vor: Die organischen Waren sind Gegenstand der Besprechung in der 2. KI. HAS bzw. im
IV. Jhg. HAK. Hier wird zwischen Verbrauchs- (Nahrungs- und Genussmittel) bzw. Gebrauchsgiitern
(Holz, Papier, Textilien, Leder, Pelze, Gummi) unterschieden. Die anorganischen Waren werden in der 3.
KI. HAS bzw. im V. Jhg. HAK behandelt, wobei die Branchen der Metallindustrie, Schmuck, Baustoffe
und Haushaltsartikel am Programm stehen.

Den Zusammenhang der Warenlehre mit der Okologie betreffend (s. Abb.) sei im besonderen auf die
Wirtschaftsokologie verwiesen, die in der allgemeinen und anorganischen Warenlehre im V. Jhg. HAK
mit Produktbetrachtungen vernetzt wird. Aufgrund ihrer Komplexitét erfahrt sie nicht Eingang in die
Lehrplidne der HAS. Der 6kologische Bezug der Ware beschriinkt sich dort auf Aspekte der System-
Okologie (2. und 3. K1.), die auch fiir den Bezug zur Ware im IV. und V. Jhg. der HAK relevant ist.

4. Ziel

Der Lehrbuchautor steht angesichts der Fiille an Informationen immer vor der schwierigen Entschei-
dung, entweder ein Maximal- oder Minimal-Lehrbuch zu schreiben. Das Maximal-Lehrbuch enthilt eine

FORUM WARE 28 (2000) Nr. 1—4



2. OSTERREICHISCH-DEUTSCHES WARENLEHRE-SYMPOSION 147

Fiille an Informationen, die nach den Bestimmungen und den Rahmenbedingungen des Verlages gerade
noch méglich ist. Das Minimal-Lehrbuch enthilt nur exemplarische Beispiele zum Lehrplan. Es wird von
vielen Lehrern gewiinscht, weil sie es als "Rezeptbuch” verwenden konnen, das quasi ihre Vorbereitung
fiir den Unterricht darstellt. Meines Erachtens ist im Extremfall keine der beiden Positionen giinstig.
Beim Maximal-Lehrbuch lduft man Gefahr, das man durch die Flut an Information den Blick fiir das
Wesentliche verliert. Beim Minimal-Lehrbuch kann die falsche Wahl exemplarischer Beispiele zu einem
minimalen Informationsgehalt des Werkes fiihren. "Okowelt" ist der Versuch eines Kompromisses
zwischen beiden Positionen.

5. Struktur

Lay-out und Kapitel unterliegen einer einheitlichen Grundstruktur.

Die Kopfleiste wird von einer Sequenz von Bildern und Grafiken mit Aussagekraft gebildet, die sich
auf den Text bezieht.

Die Einleitung der Kapitel erfolgt mit einem eher journalistisch gehaltenen Text, der eine Art summary
der Motive zu dessen Besprechung darstellt. Er ist eine suggestive Legitimation der Sinnhaftigkeit gegen-
iiber den SchiilerInnen.

Die systematische Gliederung des Textes erfolgt mit Hilfe von SchriftgréBen und -dicken.

Am Ende groBer Kapitel findet sich zumeist auf einfirbigem Untergrund ein Organigramm des Lehr-
stoffes, das den SchiilerInnen als Lernhilfe dienen soll.

Auf Organigramme wird generell viel Wert gelegt, zumal die SchiilerInnen durch sie Lernstrukturen
internalisieren sollen. So ist die lineare Struktur typisch fiir den Produktionsprozess, die verzweigte
Struktur fiir das Sortiment bzw. die zirkulare Struktur fiir 6kologische Kreisldufe. Vernetzte Strukturen
beschrinken sich auf die Abschlussklassen (V. Jhg. HAK, 3. KI. HAS), da erst dort die Voraussetzungen
geschaffen sind, einfache Strukturen funktionell miteinander zu verbinden.

| Biologie, Okologie und Warenlehre im Curriculum

{ HANDELSSCHULE |
1. Kl
Humanbiologie Humandkologie Waren-Grundbegriffe
2. Kl
...................... Systemékologie Organische Warenlehre
3. Kl
...................... Umweltschutz Allgemeine Warenlehre
(Systemdkologie) AnorganischeWarenlehre
HANDELSAKADEMIE |
. Jhg
Humanbiologie Humandkologie Waren-Grundbegriffe
IV. Jhg.
Genetik
Botanik Organische Warenlehre
Zoologie
V. Jhg.
-------------------- Systemdkologie Aligemeine Warenlehre

Wirtschaftsékologie AnorganischeWarenlehre

*  Mag. Dr. Wolfgang Haupt, Bundeshandelsakademie Innsbruck, Karl-Schénherr-Str. 2, A-6020 Innsbruck
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NEUES KONZEPT DER TIROLER BERUFSSCHULEN FUR WAREN- UND
VERKAUFSKUNDE

Roland Teissl*

WARENSPEZIFISCHES
VERKAUFSPRAKTIKUM

AUSBILDUNGSBEREICHE IM
WARENSPEZIFISCHEN VERKAUFSPRAKTIKUM

(beispielhaft dargestelilt am Fachbereich Lebensmittel)

Bereiche Lernfelder Arbeitsfelder
IST ' Herkunft ¢ Herkunftslander * Transportwege und Trans-
ZUSTAND * Anbaugebiete portkosten nachvollziehen
T Rohstoff ¢ Zusammensetzung s Erndhrungsverhalten
1 ) * Inhaltsstoffe Uberprufen
Y ' ¢ Gesundheitliche Aspekte
) ¢ .
WARENKUNDE VERKAUFSTECHNIK | : onvenience Produkte
(12 Fachbereiche) J Eigener UG l Erzeugung * Gewinnung ¢ Anbaumethoden
I ¢ Herstellungsverfahren vergleichen
* wissensorientiert ¢ Nachbehandlung (Okonomie - Okologie)
Grundlage far di Merkmale ¢ Aussehen - Reifezustand * Warenbeschreibungen
L ]
runglage 1ur cie . « Eigenschaften - Qualitaten durchfahren
Nutzenargumentation » Verfilschungen * Produktprasentationen
e Sorten - Handelsklassen * Warenauszeichnungen
¢ GroBen - Formen - Normen | entwerfen
Verwendung |
1 Lagerun ! . —
SOLL 9 9 Theorie Praktische
} ZUSTAND Verpackung Wissen, Kenntnisse + | Durchfuhrung |
Service- Fahigkeiten Anwendung, Umsetzung
| leistungen T T !
- i — ! Warenverkauf [ B |
WARENSPEZIFISCHES VERKAUFSPRAKTIKUM | Firma - Markt
Warenpraktikum + Verkaufspraktikum Werbung Warenspezifisches Verkaufspraktikum
|
— Einkauf Zusammenarbeit mit Wirtschaft - Ausbildungsbetrieben
wissensorientiert + anwendungsorientiert Verkauf Ausbildungsverbundmodelle

Lernfelder + Arbeitsfelder

* Teissl, Roland, Berufsschuldirektor, Oberndorf 387, A-6322 Kirchbichl/Tirol

»WAREN VERKAUFEN SCHRITT FUR SCHRITT* (Lungershausen-Roski-Lobbert)
Bernd Roski

Das Unterrichtswerk ,,Waren verkaufen Schritt fiir Schritt* entstand aus der Idee, ein zeitgeméiBes
Schulbuch zu schaffen und Material (Arbeitsheft) bereitzustellen, so dass ein Unterricht mit unterschied-
lichen Schwerpunktsetzungen erméglicht wird. Fiir dieses didaktische Konzept wurde der Begriff des
»Integrativen Ansatzes* (Abb.) geprigt.
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DER INTEGRATIVE ANSATZ

fur die Warenverkaufskunde

MOTIVATIONS- KREATIVITATS-
ORIENTIERT ORIENTIERT-

Elemente
des Verkaufsvorgangs

WARE * KUNDE = INTERAKTION

MEDIEN- HANDLUNGS-
ORIENTIERT ORIENTIERT

Didaktisch-methodische Ausrichtung

Abb.: Elemente des ,,Integrativen Ansatzes*
(aus Waren verkaufen lehren, Haan 1995, S. 19)

Das Schulbuch ist adressatenbezogen formuliert und illustriert (durchweg mehrfarbig). Es
beriicksichtigt aktuelle Entwicklungen und weist eine klare didaktische Strukturierung auf. Die einzelnen
Kapitel orientieren sich an nachvollziehbaren Abschnitten der Grundlagen und des Ablaufes der
Kundenberatung (Schritte). Sie sind jeweils in Zielangabe, Einstieg, Lehrtext, Arbeitsaufgabe und
Training gegliedert.

Das Arbeitsheft dient der Vertiefung durch Ubung und Anwendung. Es enthilt zu jedem Schnitt
vielseitige Aufgaben und Arbeitsvorschlége, mit denen sich die Auszubildenden aktiv auseinandersetzen
miissen.

Der Losungsband stellt den Lehrkriften Losungshinweise und —vorschldge zu allen Aufgaben des
Lehrbuchs und des Arbeitsheftes zur Verfiigung. Auf diese Weise werden Leistungskontrollen und
Korrekturen wirksam erleichtert.

Das Lehrerhandbuch ist eine vielseitige Grundlage fiir den Unterricht: Neben den fachwissenschaft-
lichen didaktischen Grundlagen enthilt es eine Fiille von praktischen Hinweisen und Unterrichtstipps. Die
vielen positiven Riickmeldungen bestitigen den Autoren, dass das Handbuch eine grofe Unterstiitzung
ist, wenn es z.B. um die Einrichtung oder Ausstattung von Fachrdumen geht, wenn Fragen der Beurtei-
lung von Rollenspielen geklirt werden sollen oder wenn Auszubildende aus allen moglichen Branchen
gemeinsam unterrichtet werden miissen. Natiirlich liefert das Handbuch auch Hilfestellung, wenn es um
den ersten Unterricht in neuen Lernabschnitten oder dem Einsatz neuer Aktionsformen geht.

Das Schulbuch wurde neu bearbeitet und wird im néchsten Jahr in 6. Auflage erscheinen. Der Autoren-

kreis wurde um Christel Wegmann und Mathias Mann erweitert. Inhaltlich neu ist die Einbindung des
Warenverkaufs in den Marketing-Mix des Einzelhandels.
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Aktuelle Informationen erhalten Sie iiber www.europa-lehrmittel.de.

e Lungershausen, Roski, Lobbert: Waren verkaufen Schritt fiir Schritt
Europa-Lehrmittel Nr. 98018
e Arbeitsheft: Waren verkaufen Schritt fiir Schritt
Europa-Lehrmittel Nr. 98514
¢ Ldsungen zu ,,Waren verkaufen Schritt fiir Schritt“
Europa-Lehrmittel Nr. 98719
e Lungershausen (Hrsg.): Waren verkaufen lehren. Das Handbuch fiir die Warenverkaufskunde,
Europa-Lehrmittel Nr. 98611

Themenrunde C

WARENLEHRE ALS FA"CHER- UND SCHULFORMUBERGREIFENDES
PROJEKT MIT EUROPAISCHER DIMENSION

Wolfgang Haupt*

1. Projektidee

Sie geht auf das 1. Osterreichisch-Deutsche Warenlehre-Symposion 1999 in Salzburg zuriick. Basis fiir
diese Initiative schuf die Titigkeit von 3 Arbeitsgruppen, die sich mit der Fachphilosophie der
Warenlehre, ihren fachspezifischen Problemen und der PR-Arbeit fiir das Fach auseinander setzten.

2. Projektpartner

Man einigte sich darauf, dass zwecks Kommunikationsfahigkeit von jedem Partnerland nur 3 Personen
Funktionskompetenzen haben. Diese sollten die Schule, die Schulbehérde, die Wirtschaft sowie
gegebenenfalls die Universitit abdecken. Ein dem entsprechender, nicht akkordierter Vorschlag lautet
folgender Maf3en:

Deutschland * Deutsche Gesellschaft fiir Warenkunde und Technologie
* Handelsseminare im Studienseminar Wuppertal 11
* Verband "Produzenten oekologischer Produkte", Hiirth

Italien % Handelsoberschule Meran
Pidagogisches Institut der dt. Sprachgruppe Autonome Provinz Bozen
Universitét Bozen

Osterreich  * Osterreichische Gesellschaft fiir Warenkunde und Technologie
Piadagogisches Institut des Landes Tirol
* Institut fiir Warenwirtschaftslehre und Technologie Wien
3. Projektinhalte

*  Herausarbeiten von Kerninhalten, die auf allen Ebenen der Pidagogik (Berufs- und
Handelsschule, Handelsakademie, Universitit) relevant sind

*  Herausarbeiten des integrativen Charakters des Faches und seiner européischen
Dimension fiir Bildung und Gesellschaft

*  Herausarbeiten von Fakten, die der Offentlichkeitsarbeit dienlich sind.
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4. Projektziele

*  Internationalisierung der Warenlehre als unverzichtbarer Unterrichtsgegenstand in Europa
(Stundenkiirzungen und komplette Streichungen in europidischen Lindern!)
Hebung der Bedeutung von Warenlehre auf universitirer Ebene
Vermarktung des Projekts zu PR-Zwecken

5. Projektumsetzung

Die Umsetzung des Projektes ist in Frage gestellt, da auch das Symposion in Berlin entscheidende
Fragen nicht kliren konnte. Vor allem konnte keine Entscheidung getroffen werden, wer die Koordination
des Projektes iibernimmt. Die Spitzenfunktionire der deutschen und dsterreichischen Gesellschaft sehen
sich aufgrund von Arbeitsiiberlastung auBerstande, zusitzlich diese Aufgabe auch noch zu iibernehmen.

Von der Geschiftsstelle fiir internationale Projekte in Diisseldorf wurde fiir die Koordination
grundsitzliches Interesse bekundet, sodass wir grundsitzlich Deutschland als Koordinator favorisierten.
Dieser Ankiindigung folgte jedoch keine Konkretisierung. Ein Angebot von Dr. Seifert, eine
Koordinatorin im Wuppertalinstitut fiir diese Aufgabe zu gewinnen, schlug bisher fehl.

Ein weiteres, wenn auch nicht so gravierendes Problem besteht im Finden eines 3. Partners in einem
Projekt, das wenigstens trilateral sein muss. Es war geplant, Italien als 3. Partner iiber Siidtirol
einzubinden, weil so der Projektstart nicht mit sprachlichen Schwierigkeiten verbunden wire. Nach
langem konnte in der Handelsoberschule Meran ein Partner gefunden werden, die aber als Schultyp im
letzten Jahr Warenlehre als Fach abgeschafft hat, sodass die Fortbildung iiber einen anderen Gegenstand
wie z.B. Biologie erfolgen miiite. Dieser Umstand erschwert jedenfalls sowohl Genehmigung als auch
Umsetzung des Projekts.

* Mag. Dr. Wolfgang Haupt, Bundeshandelsakademie Innsbruck, Karl-Schonherr-Str. 2, A-6020 Innsbruck

SELBST IST DER MANN? - BETRACHTUNGEN ZU AUFGABEN,
MOGLICHKEITEN UND GRENZEN DES VERBRAUCHSGUTERTESTS

Reimer Schmidtpott*

Verbrauchsgiiter im Sinne der Betrachtungen sollen die Massenprodukte des tdglichen Bedarfs in
Einzelhandelsgeschiiften sein.

“Der Kaufer* ist im Laufe der Jahre “anders* geworden; hatte Ludwig Erhard noch die Verbraucher zu
Preisvergleichen offentlich aufgerufen, hat sich inzwischen eine “Schnéppchenmentalitét* herausgebildet.
Diese Entwicklung hat eine Reihe von Ursachen, u. a.

e “Der Verbraucher* ist iiber viele Jahre durch die Wirksamkeit von einer betrichtlichen Anzahl
Verbraucherorganisationen und Testinstitutionen emanzipiert, selbstindig und miindig gemacht
worden,

e Die Ursachen und die daraus folgenden Entwicklungen haben konsequent zum anderen Kéufer
oder Verbraucher hingefiihrt, u. a.

e “Der Verbraucher* ist beratungsunabhiingiger geworden, insbesondere bei Massenprodukten nicht
mehr abhiingig vom fachlichen Wissen des Verkaufers, “der Verbraucher, wenn er denn so will,
verfiigt iiber ein eigenes Beurteilungs-/Test-Schema.

Diese Ergebnisse der Entwicklung zum “anderen Verbraucher haben Auswirkungen auf Warentests.

Die Aufgaben von Warentests kénnen, mindestens fiir den Massenartikelmarkt, nicht mehr in der Infor-
mation iiber punktuelle Einzelheiten liegen, vielmehr bei globalen wissenschaftlichen Untersuchungen,
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Entwicklung von Handbiichern fiir Verbraucher bis hin zu Euro/DM-Preistabellen zum Schutz der
Verbraucher vor Preisrundungsiibervorteilungen in der Zukunft. Die Méglichkeiten von Warentests auf
dem Massenartikelmarkt liegen fiir den “miindigen”, allgemein vorgebildeten Verbraucher in der
Entscheidung, aufgrund seines Informationsschatzes “selbst* testen zu wollen und zu konnen. Die Gren-
zen fiir das “selbst“ sind u. a. abhéngig von der Kompliziertheit der Handhabung von Konsumgiitern, in
dem (u. a. finanziellen und technischen) Aufwand fiir Tests bzw. Untersuchungen, aber auch trotz aller
Vorbildung des Verbrauchers in der Unmoglichkeit, die Informationssprache verstehen zu kdnnen.

Die Rolle der Schule (allgemeinbildende und berufsbildende) wird sich durch den miindig gewordenen
bzw. durch den miindig zu machenden Verbraucher anpassen miissen an verénderte gesellschaftlicheBe-
dingungen. Neben der fachbezogenen warenkundlichen Ausbildung im Einzelhandel wird eine waren-
kundlich-verbraucherorientierte Information schulformiibergreifend vorzusehen sein. Einer solchen
Aufgabe sollten sich Lehrkrifte aus der Berufsbildung nicht entziehen.

Warentest

Test fiir den Verbraucher “Studieren geht iiber Probieren‘¢
(Lesen eines Testberichts)

oder

Test durch den Verbraucher “Probieren geht iiber Studieren‘

(Probefahren eines KFZ, Probeessen in einem Restaurant)

Test durch den Verbraucher ohne bzw. mit/nach Vorinformation

Fragestellungen:

Was will ich verbrauchen bzw. gebrauchen?
Was beabsichtige ich mit dem Verbrauch bzw. Gebrauch?
Welche Eigenschaften erwarte ich von der Ware?
Welche Erfahrungen kann ich nutzen?
Welche Unterlagen stehen mir zur Verfiigung?
Wo liegen die Grenzen fiir meinen Gebrauch bzw. Verbrauch?
Wo liegen die Grenzen fiir meine Kaufentscheidung?
- 6konomisch
- 6kologisch
Welche Alternativen bestehen?
9. Wie “teste* ich das Produkt?
10. Wie beurteile ich das Ergebnis meines Tests?

Nk wn -~

*®

Beispiel
1. Amateur-Diafilm (Farbumkehrfilm)
2. Aufnahmen bei schlechten Lichtverhiltnissen ohne zusitzliche Lichtquelle
3. Hohe Lichtempfindlichkeit, passender Farbcharakter
4. Erfahrungen anderer Fotoamateure, eigene Erfahrungen mit anderen Produkten
5. Produktbeschreibungen, Werbematerial
6. Hinreichende Empfindlichkeit, subjektiv annehmbare Farbwiedergabe, akzeptierbare Processing-

Dauer
z. B. Preis im Vergleich zum “Normal“produkt, z. B. wenig Verpackungsaufwand
Preisvorteil anderer Produkte unter Hinnahme anderer als die erwarteten Eigenschaften, No-Name-
Produkte statt Markenerzeugnis

9. Aufnahmen bei den geplanten Lichtverhdltnissen und Processing wie vom Hersteller vorgesehen
10. Vergleich der erwarteten Eigenschaften mit dem Bildergebnis durch Projektion und Betrachtung

i
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Grenzen des “Selbst ist der Mann*““:
Testglidubigkeit - Lernen durch Erfahrung kann bitter sein

*  Reimer Schmidtpott, Ltd. Regierungsschuldir. i. R., Hasenburger Weg 69, D-21335 Liineburg

LERNFELD ,,VERKAUFEN‘“ ODER FACHUNTERRICHT IN
»»WARENVERKAUFSKUNDE*? - KRITISCHE ANMERKUNGEN ZUM
LERNFELDKONZEPT IN DER BERUFSSCHULAUSBILDUNG

Axel Stommel*

I. Die Alternative ist dringend und folgenschwer: gemif3 Rahmenlehrplan fiir Kaufleute im Einzelhan-
del von 1987 ist "Warenverkaufskunde" als Fach mit 80 Unterrichtsstunden in allen drei Ausbildungs-
jahren systematisch zu unterrichten; gemiaB den "Handreichungen" des Unterausschusses Berufliche
Bildung der KMK sind solche Ficher nur noch als Auslaufmodell fiir die Zeit bis zur Einfiihrung von
lernfeldstrukturierten Lehrplinen tolerierbar. Dabei sind Lernfelder als thematische Einheiten definiert,
"die sich an konkreten beruflichen Aufgabenstellungen und Handlungsablaufen orientieren".

Die angestrebte Umstrukturierung wird den Verlust der Eigenstindigkeit des Faches, seiner Unter-
richtsstunden sowie besonderer Fachlehrer fiir Warenverkaufskunde zur Folge haben; dem Fach steht
gemiB der freilich heftig umstrittenen KMK-Vorgabe die Auflosung in einem (evtl. auch mehreren) von
gut ein bis zwei Dutzend Lernfeldern bevor. Es bedarf keiner prophetischen Gabe, um vorherzusehen,
dass damit ein Verlust an "analytischem, klassifizierendem, kategorisierendem, systematischem und
begriffsbildendem warenverkaufskundlichem Unterricht" (Reinhard LOBBERT) einher gehen wird.

Lernfelder stellen "den didaktischen Schlussstein der ‘'Handlungsorientierung™ dar (Holger
REINISCH). Die ist ihrerseits als Antwort auf tatsichliche Schwichen eines landldufigen, gefdcherten
Unterrichts (allzeitige, einseitige, frontale Wissensvermittlung oft ohne erkennbaren Anwendungsbezug)
entstanden. Handlungsorientierter/lernfeldstrukturierter Unterricht will diese Schwichen durch berufliche
Anwendungen im Unterricht von vorne herein iiberwinden, also durch berufliche Anwendungen in der
Schule zum Zwecke des lernenden Erwerbs von Wissen und Koénnen.

Dabei wird jedoch zweierlei iibersehen; zum einen, dass Anwendungen zum Zwecke der Erkenntnis-
und Fertigkeitserwerbs regelméBig nicht in die Schule gehoren, sondern ins Leben: Aus Anwendungen zu
lernen, ist beildufige, in der Regel gar nicht verhinderbare Aufgabe der beruflichen Praxis, und die Praxis
erfiillte diesen ihr eigenen Lehrauftrag durchaus wirkungsvoll, wenn auch deutlich begrenzt. Zum
anderen wird iibersehen, dass Anwendungen des zuvor Vermittelten, zuvor Gelernten unverzichtbarer
Bestandteil eines ordentlichen Fachunterrichts und insofern grundsitzlich nichts Neues im Unterricht sind
(auch wenn solche Anwendungen nicht selten aufgrund iibervoller Lehrpléne aus dem Unterricht heraus-
fallen). Es sind also zwei grundverschiedene Arten von Anwendungen zu unterscheiden (s. Abb. 1).

In den Defiziten der handlungsorientierten Lernmethode des Lebens und der beruflichen Praxis liegt
die Aufgabe der Schule als Ort des systematischen, gefacherten Unterrichts: als Erginzung und in deut-
lichem Gegensatz zum Leben als dem Ort der handelnden Anwendung, nicht in der Ubernahme dieser
Lernmethode am falschen Ort. Besonders deutlich wird dies im Warenverkaufkunde-Unterricht. So heif3t
es - beispielsweise - im neuen, lernfeldstrukturierten Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf des
Automobilkaufmanns in Hinblick auf genuin warenverkaufskundliche Unterrichtsabschnitte:

e ‘"Lernfeld 8. Teile- und Zubehorauftrige bearbeiten”
"Lernfeld 9. Wartungs- und Reparaturauftrige bearbeiten”,
“Lernfeld 11. An Neu- und Gebrauchtfahrzeuggeschiften mitwirken sowie Neu- und Gebraucht-
fahrzeugauftrige bearbeiten"”.
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In derlei Lernfeldbestimmungen kommt die handlungsorientierte/lernfeldstrukturierte Vorstellungswelt
konzentriert zum Ausdruck, namlich Unterricht statt an systematisch aufgefiachertem Wissen und Kénnen
geradewegs an komplexem, berufspraktischem Handeln zu orientieren.

Anwendungen
"4 A
zur Ubung, Differenzierung, Erweiterung zum Zwecke der Erkenntnis und des
zur Thematisierung des Anwendungsbezuges Fertigkeitserwerbs
klassischer, geficherter Unterricht handlungsorientierter/
lernfeldstrukturierter Unterricht
Methode der Schule (als Ort eines Methode der Schule des Lebens (als Ort der
systematisch gefdcherten Unterrichts) praktischen Tétigkeit)

"Als 'handlungsorientiert' werden solche didaktischen Ansitze bezeichnet, die das dominant organi-
sierende Prinzip der Ermittlung und Anordnung von Lerninhalten nicht in der Wissenschaft (als schul-
relevanter Bezugsdisziplin), sondern in jenen Lebenssituationen und Handlungsfeldern sehen, vor deren
Bewiiltigung der zu unterrichtende Mensch jetzt und kiinftig (voraussichtlich) gestelit ist."

(Roland Macherkt)

Abb. 1: Niemand ist gegen Anwendungen, aber Anwendungen und Anwendungen sind nicht dasselbe

Es sollte in aller Deutlichkeit hervorgehoben werden, dass mit dieser Vorstellung die Existenzgrund-
lage des Faches im Besonderen sowie der Berufsschule im Allgemeinen aufgegeben wird - nicht mehr
und nicht weniger. Denn das neue, handlungsorientierte/lernfeldstrukturierte Ideal heiBt schlicht und
einfach "Training on the job" - nur dass dieses Training dummerweise in der Schule, also auBerhalb des
Jobs stattfinden soll, also gewissermaflen als Training on the job out of the job. Diese Verirrung hat Fol-
gen: On the job, in den Betrieben, miissen dann namlich sowohl die theoretischen Grundlagen als auch
gegebenenfalls die Fertigkeiten systematisch vermittelt werden. Die Verhiltnisse im dualen System der
Berufsausbildung hétten sich glatt verkehrt.

Wenn Helmut LUNGERSHAUSEN feststellt: "Ein Unterricht auf der Basis der fachlichen Aus-
bildungspline [also der betrieblichen - AS] ist in der Berufsschule nicht zulissig, weil er gegen die Kom-
petenzverteilung innerhalb des dualen Systems verstoft und zur Vernachlissigung der Lernziele und -
inhalte des Lehrplans fiihrt", so ist hier niichtern festzustellen: In lernfeldstrukturierten Rahmenlehr-
plinen wird der Verstoft zum amtlichen Gebot. (Ein amiisanter Reisebericht aus dieser verkehrten Welt
der Handlungsorientierten/Lernfeldstrukturierten ist von mir veroffentlicht unter dem Titel "Lernfeld-
strukturierte Rahmenlehrpldne: Amtlich verordnetes Durcheinander als neue Ordnung des Unterricht -
Ein Bericht aus einer wundersam verkehrten Welt des Zufalls", Beilage zu Winklers Fliigelstift 2/98).

II. Wie bereits erwihnt, diirfen diese kritischen Anmerkungen andererseits nicht zu der fehlerhaften
Ansicht verleiten, dass der landldufige, systematische Warenverkaufskunde-Unterricht ohne Fehl und
Tadel sei. Selbstverstidndlich gibt es viel an ihm zu verbessern, und namentlich das Verhiltnis von
Warenkunde und Verkaufskunde ist iiber weite Strecken noch nicht befriedigend geklirt. Darum geht es
jedoch nicht im vorliegenden Beitrag. An dieser Stelle sei deshalb nur angemerkt, dass mein allgemeiner
Verbesserungsvorschlag fiir praxisbezogenen Fachunterricht auch zur Optimierung des Warenverkaufs-
kunde-Unterrichts Wesentliches beitragen kann. Der Vorschlag lautet bekanntlich, auf die kiirzeste
Formel gebracht:

Man bemiihe sich um dreierlei:

1. um Prinzipfreilegung & griindliche Beschrinkung (um Mut zur Griindlichkeit),
2. um instrumentelle Forderung (um "Methoden- und Sozialkompetenz"),
3. um Darstellung in (Entwicklungs-)Zusammenhingen (um fachliche Vernetzung).

Abb. 2: Was man zur Unterrichtsoptimierung braucht.
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Fiir Erlauterungen und Beispiele darf ich auf die entsprechenden Ausfiihrungen in Band 1 meiner
Schrift "Vom Lehren in Zeiten der Leere" (Winklers Verlag, Darmstadt) verweisen; alle Uberlegungen in
dieser Schrift werden aus einer vergleichenden Untersuchung von zwei warenverkaufskundlichen Unter-
richtsentwiirfen zu ein und demselben Thema bzw. zu ein und derselben Handlungssituation entwickelt.
Und zwar handelt es sich dabei zum Einen um eine fachlich strukturierte, zum Anderen um eine hand-
lungsorientierte/lernfeldstrukturierte Unterrichtseinheit. Die direkte Konfrontation dient dazu, die jeweili-
gen Wesens- und Unterscheidungsmerkmale der beiden Unterrichtsarten mitsamt ihrer jeweiligen Kon-
sequenzen plastisch und begreifbar herauszuarbeiten.

Dabei kristallisiert sich als Grundfehler des handlungsorientierten/lernfeldstrukturierten Unterrichts
heraus: Es werden Bildungsziele (ganzheitliche Handlungsfahigkeit, Selbststandigkeit, Teamféhigkeit) in
alter, reformpadagogischer Tradition mit den Methoden ihrer Erreichung verwechselt. Aus dieser ver-
meintlich einfachen, tatsdchlich unméglichen Unmittelbarkeit des alles hier & jetzt, alles sofort & auf
einmal folgt, dass dieser Unterricht in die Beliebigkeit abgleitet; seine Plane gehen "in ihrer Beliebigkeit
und Unverbindlichkeit so weit, dass jedes Abriicken von den festgelegten Standards in der beruflichen
Ausbildung sozusagen amtlich gedeckt ist." (Hilmar GRUNDMANN).

Stattdessen gilt es, sich die Feststellung des Grand old man der deutschen Pddagogik in Erinnerung zu
rufen: Unterricht "ist immer eine konstruierte, kiinstliche Situation, die im normalen Leben nicht vor-
kommt und deshalb mit diesem auch nicht verwechselt werden darf. Das Leben unterrichtet nicht. Wer
unterrichtet wird, verlidsst zu diesem Zwecke das 'normale Leben', um anschlieBend wieder zu ihm
zuriickzukehren. Das gilt fiir die Grundschule wie fiir die betriebliche Fortbildung; immer geht es darum,
dass jemand, der etwas weifl [bzw. kann], es anderen mitteilt [bzw. vermittelt], die es von ihm lernen
wollen oder sollen." (Hermann GIESECKE).

* Dr. Axel Stommel, Dipl.-Volksw., Dipl.-Hdl., Max-Sabersky-Allee 35, 14513 Teltow-Seehof

PRODUKT- UND OKOMANAGEMENT - EIN ZUKUNFT WEISENDES
FACH AN DER OSTERREICHISCHEN HANDELSAKADEMIE

Otto Lang*

Da das Fach Biologie, Okologie und Warenlehre in der sterreichischen Handelsakademie sehr viel-
schichtig ist und der integrative Charakter dieses Gegenstandes an einer kaufménnischen Schule sowie
die engen Vernetzungen mit dem kommerziellen Bereich in ihm deutlich zum Ausdruck kommen, lag es
fiir mich auf der Hand, dies noch weiter auszubauen und zu vertiefen. Die Moglichkeiten, die sich im
Rahmen der Schulautonomie fiir jede Handelsakademie bieten, wurden zudem in meiner Schule, der
Bundeshandelsakademie 2 Wels, sehr umfassend geniitzt und erméglichten die Entwicklung eines neuen,
bis zu diesem Zeitpunkt nicht existenten Unterrichtsfaches. Dieses Fach mit dem Namen ,,Produkt- und
Okomanagement* (Kurzbezeichnung POM) wurde von mir in Zusammenarbeit mit Kollegen, die kom-
merzielle Facher unterrichten und daher die kaufménnischen Aspekte einbrachten, ausgearbeitet.

Ziel dieses neuen Unterrichtsgegenstandes ist es, die Parallelen in den Fichern Biologie, Okologie und
Warenlehre sowie Betriebswirtschaft auszuniitzen, den Unterricht im Bezug darauf zu intensivieren und
dort, wo sich die beiden Ficher ergédnzen, dies auch dementsprechend durchzufiihren. Betrachtet man die
Warenlehre, so ergeben sich hier die verschiedensten Vernetzungen mit Inhalten der Betriebswirtschaft.
Dies ist in der Praxis, sprich Wirtschaft, automatisch gegeben, warum dann nicht auch im Unterricht? Im
Gegenstand POM wird es vorexerziert. Betrachtet man die Entwicklungen in der Wirtschaft auf dem
Gebiet des Qualitits- oder Umweltmanagements so ergeben sich hier Parallelen und Ergénzungen zwi-
schen der Okologie und der Okonomie, die nicht von der Hand zu weisen sind. Auch dies wird im Gegen-
stand POM aufgearbeitet und den Schiilern vermittelt. Gemeinsamkeiten gibt es noch eine ganze Menge.
Wichtig ist es aber vor allem, auf das Miteinander von Okologie und Okonomie hinzuweisen, hinzu-
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arbeiten und die Schiiler in dieser Richtung auszubilden. Nur das Miteinander bringt fiir alle akzeptable
Losungen der Probleme, nie das Gegeneinander.

Um diese Gemeinsamkeit noch zu unterstreichen, und da es von den Inhalten des Faches her auch nicht
anders moglich ist, wird der Stoff sowohl von einem Lehrer fiir Biologie,. Okologie und Warenlehre als
auch von einem Lehrer fiir kommerzielle Facher im Stundensplitting unterrichtet.

Der Lehrplan
Didaktische Grundsitze:

e Es wird auf den Einsatz verschiedener Unterrichtsmethoden, Sozialformen und Medien Wert
gelegt.

e Durch die Methodenvielfalt soll der Schiiler Schliisselqualifikationen wie logisches, kreatives,
vernetztes Denken, verantwortungsbewuftes Handeln und Entscheiden erlangen und ausdauern-
des, selbsténdiges und teamfihiges Arbeiten entwickeln.

¢ Fallstudien, Planspiele und projektorientierte Unterrichtsformen sowie Kontakt zu Fachleuten aus
Wirtschaft und Wissenschaft sollen einen praxisnahen Unterricht ermdglichen.

Theorie und Praxis sollen durch intensive Zusammenarbeit mit der Wirtschaft verkniipft werden.
Die Umsetzung des Lehrstoffes bedarf einer Koordination mit den Kollegen relevanter Fachrich-
tungen.

Bildungs- und Lehraufgaben

Der Schiiler soll

seine betriebswirtschaftlichen und Warenlehrekenntnisse durch Fallbeispiele vertiefen,
die Ideenfindung, die Entwicklung, die Marktaufbereitung, die Produktion, die Finanzierung, die
Vermarktung, den Konsum und die Entsorgung der Produkte (Waren) als voneinander abhingige
Entwicklungsphasen erkennen,

e seine Fihigkeiten aus den naturwissenschaftlichen, rechtskundlichen und volkswirtschaftlichen
Unterrichtsfichern bei der Losung von betriebswirtschaftlichen Aufgaben einsetzen,

e komplexe Systeme wie das Okologische und Skonomische und deren Vernetzungen als solche
erkennen und verantwortlich danach handeln,

e Ziele und Entscheidungen im Bereich des 6kologisch orientierten Managements argumentieren
konnen,

¢ in seinem spiteren Arbeitsfeld fachkundig dazu beitragen konnen, zu einem Ausgleich von Okono-
mie und Okologie zu gelangen (Okologisierung des Wirtschaftens).

Er soll weiters

e das ,Dreieck” Mensch-Natur-Wirtschaft als Zusammenspiel von sozialen, ckologischen und 6ko-
nomischen Systemen begreifen,

¢ die erworbenen Kenntnisse iiber Managementtheorien sowie die dafiir eingesetzten Instrumentarien
praktisch umsetzen kdnnen,

e Verantwortungsbewuftsein im Umgang mit anderen Menschen und den ihm im Berufsleben
gestellten Aufgaben entwickeln.
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Lehrstoff
IV. Jahrgang

e Die Ware - von der Idee bis zur Entsorgung:
e Kreativphase
Ideenfindung, Innovation, Zieldefinition, Trenderkennung, Visionen haben
e Entwicklung
Forschung, Substitutionsprodukte, Design, Machbarkeitsstudien
e Marktaufbereitung
Umfeldanforderungen, Umweltanalyse
e Produktion
Produktionsfaktoren, Technologie, Verpackung
¢ Finanzierung und Investition
Vermarktung
e gesetzliche Bestimmungen, Konsumentenschutzgesetz, Produkthaftungsgesetz, Lebensmittel-
gesetz, Verpackungsverordnung
o Verwendung
Gebrauchsanleitung, Serviceleistungen
e Entsorgung
Recycling, thermische Verwertung, Deponierung

V. Jahrgang

e Qualitdtsmanagement
QM, ISO 9000ff, TQM

e Okomanagement
Okobilanzen, 6kologische Vergleichsrechnung, Life-Cycle-Analysen, Oko-Audit, EMAS-Verord-
nung, ISO 14 000

e  Umweltvertraglichkeitspriifung

e Sustainable Developement
nachhaltige Nutzung von Rohstoffen und Energie als betriebswirtschaftliche Alternative, Kreis-
laufwirtschaft

o Ethik des Wirtschaftens
Mensch-Umwelt-Wirtschaft und weitere Entwicklungen, Weltwirtschaft und ihre globalen Aus-
wirkungen

o Teilbereich Projektarbeit (im AusmaB einer Wochenstunde)
Projektarbeit mit facheinschldgigem oder fachiibergreifendem Thema mit betriebswirtschaftlichem
Schwerpunkt, wobei dieses unabhéngig vom Bildungsinhalt des Ausbildungsschwerpunktes fest-
gelegt werden kann: Zielsetzung, Planung, Organisation, Durchfithrung, Dokumentation, Prisen-
tation.

Grundsitzlich sei festgestellt, da es sich hierbei, wie bei dem gesamten Lehrplan der Handelsakade-
mie, um einen Rahmenlehrplan handelt. Es konnen einzelne Kapitel stirker hervorgehoben, andere nur
am Rande erwihnt werden. Dezidiert sei ebenfalls festgestellt, dal dieser Lehrplan ein durchaus flexibler
sein soll. Die zum jetzigen Zeitpunkt festgeschriebenen Inhalte sind nicht bleibender Inhalt des Faches.
Es k6nnen, ja miissen sogar immer wieder Streichungen und Ergénzungen angebracht werden, um auf die
neuesten Entwicklungen in Wirtschaft und Gesellschaft einzugehen.

Besonders hervorgehoben wurde in den didaktischen Grundsitzen, daf3 der Schiiler logisches, kreatives
und vernetztes Denken erlernen soll. Dies ist durch entsprechende Methoden im Unterricht sicherzustel-
len. Dasselbe gilt fiir ein verantwortungsbewufites Handeln und Entscheiden sowie selbstidndiges und
teamfihiges Arbeiten.

Besonderer Wert mufl im Unterricht auf den Praxisbezug gelegt werden. Der Kontakt mit Fachleuten
aus Wirtschaft und Wissenschaft sowie Firmen ist unabdingbar notwendig, und wird vor allem im
IV. Jahrgang verstérkt zu suchen sein. Dies wird beim Lehrstoff fiir den IV. Jahrgang noch ausfiihrlicher
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erklédrt.Da die Inhalte des Ausbildungsschwerpunktes sehr viele andere Unterrichtsficher beriihren, ist
eine Absprache mit den Kollegen dieser Gegenstidnde unbedingt erforderlich. Ganz bewuf3t wurde in den
didaktischen Grundsétzen hier die Formulierung ,relevanter Fachrichtungen® gewihlt, um nicht von
vornherein durch eine Auflistung von Fachrichtungen einzelne auszuschlieBen.

In der Vielzahl der angefiihrten Bildungs- und Lehraufgaben erscheinen mir folgende Passagen als die
Kernpunkte fiir den gesamten Ausbildungsschwerpunkt:

,,Der Schiiler soll ...

e die Ideenfindung, die Entwicklung, die Marktaufbereitung, die Produktion, die Finanzierung, die
Vermarktung, den Konsum und die Entsorgung der Produkte (Waren) als voneinander abhingige
Entwicklungsphasen erkennen,

e komplexe Systeme wie das Okologische und Skonomische und deren Vernetzungen als solche
erkennen und verantwortlich danach handeln,

e in seinem spiiteren Arbeitsfeld fachkundig dazu beitragen kénnen, zu einem Ausgleich von Okono-
mie und Okologie zu gelangen (Okologisierung des Wirtschaftens).

Er soll weiters

e das ,Dreieck” Mensch-Natur-Wirtschaft als Zusammenspiel von sozialen, kologischen und
o0konomischen Systemen begreifen, ...

Diese Passagen sprechen fiir sich selbst und miissen eigentlich nicht mehr gesondert erkldrt werden.
Selbstverstédndlich sind auch die anderen, in den Bildungs- und Lehraufgaben angefiihrten Punkte
wesentlich, aber die oben zitierten treffen nun einmal genau den Kern der Sache.

Die im Namen des Ausbildungsschwerpunktes gewihlte Zweiteilung in Produktmanagement und
Okomanagement ist jahrgangsweise zu sehen. Das zentrale Thema des IV. Jahrganges ist Produktmana-
gement und im V. Jahrgang steht Okomanagement im Mittelpunkt. In einzelnen Bereichen wie etwa beim
Thema Entsorgung des IV. Jahrganges ergeben sich Vernetzungen mit den Inhalten des V. Jahrganges
(Okomanagement, Sustainable Developement) aber grundsitzlich ist es so, daB die Inhalte des IV. Jahr-
ganges die Grundlage fiir den Unterricht im V. Jahrgang bilden. Die Grundlage fiir den Unterricht bilden
Inhalte aus den Fichern Betriebswirtschaft und Biologie, Okologie und Warenlehre, aber es ist ebenso
notwendig, in beiden Jahrgéngen Inhalte verschiedener anderer Ficher wie z.B. Politische Bildung und
Recht, Volkswirtschaft, Rechnungswesen, usw. zu integrieren und auf das bereits vorhandene Wissen
zuriickzugreifen bzw. mit den Kollegen dieser Facher Absprache zu halten, daf bestimmte Inhalte parallel
unterrichtet werden. Fahigkeiten, die die Schiiler in Unterrichtsgegenstinden wie Textverarbeitung,
Wirtschaftsinformatik, Betriebswirtschaftliche Ubungen, usw. erworben haben, sind von ihnen im Aus-
bildungsschwerpunkt einzusetzen und praktisch anzuwenden.

Wie schon in der ersten Zeile des Lehrstoffes fiir den IV. Jahrgang zu erkennen ist, steht im Mittel-
punkt die Ware. Wobei es sich bei dem Begriff Ware ebenso um eine Dienstleistung handeln kann. Je
nach Warenart sind daher im Lehrplan verschiedene Inhalte einfach zu iiberspringen. Diese Ware soll
nun von der Idee bis zur Entsorgung mit allen ihren Zwischenstufen durchleuchtet werden. Um dem
Anspruch des Praxisbezuges gerecht zu werden, ist die Zusammenarbeit mit einem Betrieb notwendig.
Anhand einer bestimmten Ware dieses Betriebes wird mit den Schiilern der gesamte Lebenszyklus dieser
Ware nachvollzogen. Dabei muf} in jeder Phase auf die Querverbindungen, Riickkoppelungen und Ver-
netzungen eingegangen werden, die in einem solchen Ablauf stecken.

In Abbildung 1 sind diese Querverbindungen dargestellt. Dabei habe ich bewuft auf einen
chronologischen Ablauf im Lebenszyklus einer Ware verzichtet, da wie schon erwihnt, die Ware auch
eine Dienstleistung sein kann, und somit die eine oder andere Phase des Zyklus ausfallen kann. Die hier
gewihlte Darstellung ermoglicht damit leichter eventuelle ,,Ausfille” im Ablauf zu beriicksichtigen. Bei
genauer Uberlegung wiirden sich noch weitere Beziehungen zwischen einzelnen Themen ergeben, es
wurden aber nur jene Vernetzungen dargestellt, die fiir den Unterricht sinnvoll erscheinen und auf die
unbedingt eingegangen werden muf.
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Abb. 1: Themen des Ausbildungsschwerpunktes POM im IV. Jahrgang und ihre Vernetzungen

Bei Betrachtung der Inhalte des IV. Jahrganges stellt sich auf den ersten Blick die Frage, was denn
diese Inhalte mit dem Fach Biologie, Okologie und Warenlehre zu tun haben und warum daher ein Lehrer
fir diesen Gegenstand im Ausbildungsschwerpunkt POM in diesem Jahr einen Teil des Stoffes
unterrichten muB. Bei genauerer Betrachtung erkennt man aber viele Ansatzpunkte. Ich habe in
Abbildung 2 versucht, dies grafisch darzustellen.

Entwicklung

Kreativphase

Marktaufbereitung

Entsorgung

Produktion

Verwendung

Vermarktung Finanzierung und
gesetzliche Investition
Bestimmungen

Abb. 2: Themen des Ausbildungsschwerpunktes POM im IV. Jahrgang und ihre Beziehungen zu
BIOW

Setzt man nun Abbildung 1 und Abbildung 2 miteinander in Beziehung, so ist leicht zu erkennen, daf3
auch jene Themenbereiche, die in Abbildung 2 nicht als mit BIOW verkniipft markiert wurden, durch die
Vernetzungen damit in Verbindung gebracht werden kénnen. Weiters mufl man wissen, da3 die Themen
,Finanzierung und Investition“, ,,Vermarktung* und ,,Verwendung® von vornherein nur als Erginzung in
diesem Lehrplan aufscheinen. Sie werden in anderen Fichern ohnehin ausfiihrlich behandelt und sind
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daher im Ausbildungsschwerpunkt Produkt- und Okomanagement nur oberflichlich zu erwihnen.
Betrachtet man also die Sache von dieser Seite, so wird klar, daB Inhalte aus Biologie, Okologie und
Warenlehre praktisch in allen relevanten Themenbereichen des Ausbildungsschwerpunktes zu finden
sind.

Schwerpunktsetzung im V. Jahrgang ist wie aus den Inhalten leicht ersichtlich das Okomanagement.
Aufbauend auf dem Qualititsmanagement sind sdmtliche Teilbereiche anzusprechen, wobei es innerhalb
der einzelnen Abschnitte immer wieder Querverbindungen geben wird. So ist zum Beispiel Sustainable
Developement sicherlich ein Bereich, der auch in den Themenkreis Okomanagement hineinspielt und
umgekehrt. Innerhalb des Themenkreises Okomanagement sind die Teilbereiche Okobilanzen, Life-
Cycle-Analysen, ... als Teile des Oko-Audits zu sehen und als solche zu behandeln. Da die
Umweltvertriglichkeitspriifung im 6ffentlichen Leben eine immer groBere Rolle spielen wird, ist auch sie
Thema des V. Jahrganges.

Sehr wesentlich erscheint mir auch der Bereich ,,Ethik des Wirtschaftens®. Bei diesem Thema sollten
den Schiilern neben Faktenwissen auch Werte vermittelt werden. Dies bedarf eines hohen
VerantwortungsbewuBltseins der unterrichtenden Lehrer! Einseitigkeiten in jeglicher Richtung sind zu
vermeiden. Auch hier ist das Hauptaugenmerk auf ein Nebeneinander und Miteinander von Okologie und
Okonomie zu richten und tendenzidse Polarisierungen sind striktest zu vermeiden.

Die unter dem Stichwort ,, Teilbereich Projektarbeit* am Ende des Lehrstoffes angefiihrte Formulierung
wurde aus den schon im Lehrplan der Handelsakademie aufgelisteten Ausbildungsschwerpunkten
libernommen. Da es sich dabei um die im V. Jahrgang von jedem Schiiler zu schreibende Projektarbeit
handelt, die auch Teilbereich der Reifepriifung ist, ist dieser Passus fix vorgegeben, und es kann hier zu
keinen Verdnderungen gegeniiber den anderen Ausbildungsschwerpunkten kommen. Da hier festgestellt
wird, dafl die Themen der Projektarbeit einen betriebswirtschaftlichen Schwerpunkt aufweisen miissen
und auch unabhéngig vom Bildungsinhalt des Ausbildungsschwerpunktes gewihlt werden konnen, ist es
klar, daf3 die Betreuung der Projektarbeit einem Lehrer kommerzieller Ficher obliegt, und ein Lehrer fiir
Biologie, Okologie und Warenlehre nur eine Co-Betreuung iibernehmen kann.

* Mag. Dr. Otto Lang (BHAK 2 Wels), Ferd.-Wiesinger-Str. 9, A-4600 Wels, o.lang@eduhi.at

AGRO-HAK - KOMBINIERTE KAUFMANNISCHE UND
LANDWIRTSCHAFTLICHE AUSBILDUNG

FRANZ BACHER *
AGRO- HAK
KOOPERATIONSMODELL
BUNDESHANDELSAKADEMIE MISTELBACH
LANDWIRTSCHAFTLICHE FACHSCHULE MISTELBACH
ORGANISATIONSPLAN

HAK LFS
5 JAHRE 4 JAHRE
5/6 TAGE 1 TAG
34 WOCHENSTUNDEN 8 WOCHENSTUNDEN
KOMPLETTER LEHRSTOFF KOMPLETTER LEHRSTOFF
DER HAK: DER LFS IN IN THEORIE UND PRAXIS:
Marketing Landtechnik, Obstbau, Tierzucht
Controlling Weinbau und Kellereiwirtschaft
Informatik
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Ferialpraxis: VERPFLICHTEND ZWEIMAL VIER WOCHEN )

Bildungsziel: KAUFMANNISCHE BERUFSAUSBILDUNG + REIFE- UND DIPLOMPRUFUNG +
LANDWIRTSCHAFTLICHE FACHARBEITERPRUFUNG

Berufstitel: AGRARKAUFMANN / AGRARKAUFFRAU

Vgl. auch den Beitrag in der Rubrik WARENWISSENSCHAFT in diesem Heft von FORUM WARE.

*  Prof. Mag. Franz Bacher, Leiter der Arbeitsgemeinschaft: Biologie, Okologie, Warenlehre und Chemie fiir Lehrer an
kaufméinnischen  Schulen im  Bundesland Niederdsterreich, Professor an der Bundeshandelsakademie und
Bundeshandelsschule, A-2130 Mistelbach, Osterreich

THEMENRUNDE D

BRANCHENUBERGREIFENDER UNTERRICHT IN
WARENVERKAUFSKUNDE

Gerhard Lachenmann*

1 Problemstellung und Problemabgrenzung

Das Wort brancheniibergreifend wird in unserem Problemfeld fiir drei unterschiedliche Fragestellun-
gen verwendet:

e brancheniibergreifende Warenlehre?

e brancheniibergreifende Schulklassen?

e brancheniibergreifende Didaktik der Warenverkaufskunde?

2 Brancheniibergreifende Warenlehre

In der akademischen Warenlehre wurde - genannt sei das Stichwort ,,K6lner Schule® - ein Begriffs-
system zur Beschreibung von Warenleistungen entwickelt, das in seinem Denkansatz brancheniibergrei-
fend ist. Diese brancheniibergreifende Lehre hat die Struktur und die Inhalte des Lehrplans des deutschen
Schulfachs Warenverkaufskunde mafBgeblich beeinfluit. Das kann jedoch nicht heifien, da8 die bran-
cheniibergreifende Warenlehre der einzig sinnvolle Denkansatz fiir die akademischen Warenlehre ist. Aus
der Sicht der Berufsschullehrer gilt eher: Die akademische Warenlehre sollte viele Frageansétze verfol-
gen. Wichtig ist z.B. auch, da dem lexikalischenzyklopddischen Ansatz nachgegangen wird, schon
deshalb, damit endlich gute Warenkundel exika fiir den Schulgebrauch auf den Markt kommen.

3 Brancheniibergreifende Schulklassen

Bisweilen wird die Ansicht vertreten, das Bilden branchenspezifischer Fachklassen sei auch an groflen
Schulen zu vermeiden. In branchengemischten Klassen konne das brancheniibergreifende Warenlehre-
Konzept besser verwirklicht werden. Ich halte diese Meinung fiir dogmatischiiberzogen. Die Entschei-
dung, branchenspezifische oder branchengemischte Klassen zu bilden, ist vielmehr eine praktische,
schulorganisatorische Frage. Sie hat mit der Entscheidung fiir die eine oder andere Didaktik nichts zu tun.
An geniigend grof8en Schulen empfiehlt sich das Bilden von branchenspezifischen Fachklassen vor allem
deshalb, weil das den Unterricht erleichtert, angefangen von der Beschaffung von Arbeitsmaterialien bis
zur Praxisbezogenheit der Unterrichtsbeispiele.

4 Brancheniibergreifende und branchenspezifische Didaktik

Weshalb muss die WVK-Didaktik ein brancheniiberspannendes Begriffssystem verwenden? Die
Begriindung ist erstens: Weil das deutsche Schulfach Warenverkaufskunde brancheniibergreifend konzi-
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piert wurde. Ein brancheniiberspannendes Begriffssystem ist das einigende Band, das die friiheren
Bestandteile des jetzigen Schulfachs, die ehemalige Warenkunde und die damalige Verkaufskunde,
verkniipft.

Daneben ist aber auch festzuhalten, dafl unabhingig von der ,,Féacherschneidung® des Lehrplans ein er-
heblicher Teil des fiir eine Tatigkeit im Einzelhandel wichtigen Wissens in allen Branchen des Einzel-
handels vorkommt. Dazu gehéren z.B. die Themen:

e Kundenanspriiche,

Lehre vom Nutzen der Ware fiir den Kunden,

Sortimentsgestaltung,

Verkaufsformen,

Warenprisentation,

Verkéduferargumentation,

teilweise: Lehre von den Warenqualitdten (Produktmerkmalen).
Das Wort teilweise im letzten Punkt dieser Themenaufzihlung ist wohl die zentrale Aussage meines
Beitrages. Eine brancheniibergreifende Qualitédtslehre (Lehre von den Produktmerkmalen) ist zwar
konzeptionell moglich, aber fiir Unterrichtszwecke zu abstrakt. Fiir eine berufsschulgerechte Qualitéts-
lehre sind sowohl brancheniibergreifende als auch branchenspezifische Kategorien notwendig. In der
Didaktik der Warenverkaufskunde lautet die Antwort auf die Frage, ob brancheniibergreifend oder
branchenspezifisch unterrichtet werden solle, demnach, pragmatisch gesehen: Teils - teils.

Zu den brancheniibergreifenden Kategorien einer Warenqualititslehre gehoren z. B. die Fragen nach
der Umweltvertréglichkeit und der Gesundheitsvertriglichkeit einer Ware. Daneben gibt es aber auch
branchenspezifische Qualititskategorien. Im Lebensmittelhandel sind dies z. B.: Aroma und Frische der
Ware. Im Handel mit Heimwerkergeriten etwa: Leistungsfidhigkeit einer Maschine und Einfachheit der
Bedienung.

Wieviel branchenfremdes Kategorienwissen soll den Schiilern zugemutet werden? Wieviel Lernzeit
sollen also, um unsere Beispiele aufzugreifen, die Lehrlinge aus der Heimwerkerbranche fiir Aroma und
Frische, die Kategorien der Lebensmittelbranche, verwenden? Eine Antwort ist schwierig. Viel hiingt von
der Bereitschaft der Schiiler ab, ihre Ausbildung mdglichst breit anzulegen. Wer als Lehrer/in fiir eine
breite Ausbildung in der Warenqualititslehre plidiert, kann darauf hinweisen, daB sich die Branchen-
grenzen im Einzelhandel zunehmend verwischen und der Wechsel von einer Branche in die andere, im
Laufe eines Berufslebens, eher die Regel als die Ausnahme ist.

5 Lernziel: Kategoriales Denken

Versucht man, die Berufstitigkeit eines beratenden Verkéufers handlungstheoretisch zu ordnen, so sind
drei Kompetenzen zu unterscheiden:

@ Informationen sammeln ® Informationen ordnen ® Informationen weitergeben

Im Laufe der letzten Jahrzehnte haben sich die Schwerpunkte in der Verkaufertitigkeit verschoben. Die
dritte Funktion, das Weitergeben von Informationen an Kunden, ist mit dem Riickgang der Beratungs-
titigkeit der Verkédufer weniger wichtig geworden. Der Erwerb von Informationen, also die erste Verkiu-
feraufgabe, ist heute viel einfacher als friiher. So kann sich heute , um ein Beispiel zu nennen, ein Ver-
kiufer in einem Schallplattengeschift im Qnline-Verfahren in wenigen Sekunden einen Uberblick iiber
das gesamte CD-Disken-Angebot verschaffen. Grofere Bedeutung hat heute die zweite Aufgabe des
beratenden Verkéufers: das Ordnen von Informationen. Dazu sind Kategorien, vor allem Qualititskate-
gorien, erforderlich. Zunehmende Bedeutung im Unterricht im Schulfach Warenverkaufskunde wird also
in Zukunft die Schulung des kategorialen Denkens haben. Dazu eignet sich der Umgang mit den Begriffs-
systemen der brancheniibergreifenden, aber auch der branchenspezifischen Qualitétslehre in ganz beson-
derem Mafe.
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ANMERKUNGEN ZUR EXEMPLARISCHEN WARENKUNDE IM
RAHMEN DES WVK-UNTERRICHTS

Reinhard Lobbert*

Ausbildungsordnung und Rahmenlehrplan fiir den KiE bestimmen die Aufgabenteilung der Lernorte:
"Spezielle Warenkenntnisse vermittelt der Ausbildungsbetrieb. Je nach unterschiedlichen Mdoglichkeiten
der zustindigen Berufsschule kann in Warenverkaufskunde anhand einer branchenspezifischen oder einer
brancheniibergreifenden exemplarischen Warenauswahl Unterricht erteilt werden." Bei der Umsetzung
dieser Aufgabenteilung haben sich bestimmte Verfahrensweisen und Argumentationsmuster entwickelt.
Diese sollen im folgenden mit Blick auf die Rolle der Warenkunde im Rahmen des Warenverkaufskunde-
Unterrichts und vor dem Hintergrund der beabsichtigten Neuordnung im Einzelhandel beleuchtet werden.

Allgemeine Warenkunde

Eine hiufig anzutreffende Argumentationsfigur (und dementsprechende Verfahrensweise) lautet: "Da
die Betriebe die Warenkenntnisse vermitteln, unterrichten die Schulen Verkaufskunde". Wer so argu-
mentiert, iibersieht, daB das Pendant zu den (sinnvollerweise von den Betrieben gepflegten) speziellen
Warenkunden eine Allgemeine Warenkunde ist. Diese verzichtet auf enzyklopédische Vollstandigkeit
und ist auf Orientierungswissen und Transfer angelegt.

Innerhalb des Fachs Warenverkaufskunde vermittelt Allgemeine Warenkunde anhand einer exempla-
rischen Warenauswahl die allen Waren gemeinsamen Merkmale nach Kriterien, die die Liste in Abb. 1
zeigt. Die Liste nennt zunichst Kriterien, wie sie aus einer an Herkunft, Herstellungsverfahren oder
Rohstoffen orientierten und naturwissenschaftlich gepriigten traditionellen Warenkunde vertraut sind
sowie solche, die sich aus Notwendigkeiten von Warenwirtschaft und Logistik ergeben. Es folgen Krite-
rien einer teils absatzorientierten, teils teleologischen Warenkunde, welche die Ausrichtung auf den
Absatzmarkt und auf die Anspriiche der Konsumenten widerspiegeln. Nicht scharf von dieser Gruppe zu
trennen sind die vierte und fiinfte Merkmalsgruppe, die erkennen 1aBt, welche immateriellen und trans-
funktionalen Aspekte mit der Ware verbunden sind und wie die Ware auf Individuen, Gesellschaft und
Umwelt einwirkt. Aus der Sicht des Handelsbetriebs betreffen die ersten beiden Merkmalsgruppen sein
Beschaffungs-, die iibrigen sein Absatzmarketing.

Erweiterter Qualitéitsbegriff

Abb. 1 zeigt keine eigene (sechste) Merkmalsgruppe mit Kriterien der Warenqualitét, weil ein umfas-
sender Qualititsbegriff unterstellt wird: "Qualitit" wird nicht lediglich als mit laborméBig-naturwissen-
schaftlichen Methoden feststellbare "objektive Beschaffenheit” verstanden, sondern als intersubjektiv
verschieden erlebter und bewerteter "Grad der Eignung fiir den Verwendungszweck". Wer die in Abb. 1
angegebenen Kriterien heranzieht, kommt zu einer ganzheitlichen Wiirdigung der Warenqualitit, die auch
Fragen der Okologie und des individuellen und gesellschaftlichen Wohlbefindens einbezieht. Ein solcher
erweiterter Qualitdtsbegriff entspricht dem Stand der Diskussion und sollte Grundlage eines modernen
Warenverkaufskunde-Unterrichts sein.

Exemplarische Waren(verkaufs)kunde

Eine weitere hiufig anzutreffende Denkfigur und Verhaltensmaxime lautet: "Wenn kleine Schulen
keinen branchenspezifischen WVK-Unterricht erteilen konnen, unterrichten sie exemplarisch anhand
einer brancheniibergreifenden Auswahl; grole Schulen (= GroBstadtschulen) dagegen sind in der Lage,
Branchenfachklassen zu bilden und unterrichten daher branchenspezifisch.” Eine solche Argumentation
versteht das exemplarische Prinzip lediglich als Organisationsform und Vehikel zur Losung schulorgani-
satorischer Zwangslagen oder zur Bewiltigung der Stoffiille und {ibersieht seine didaktische
Leistungsfahigkeit:
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Unterricht im Sinne des Exemplarischen strebt in die Tiefe, nicht in die Breite. Er will das im Besonde-
ren ruhende Allgemeine, Elementare nutzen als Zugang zu grundlegenden Prinzipien, GesetzmiBigkeiten,
Regeln, Einsichten, Erfahrungen, Methoden und Arbeitsweisen. Seinen Sinn bekommt exemplarisches
Arbeiten dadurch, daB gewonnene Erkenntnisse und Methoden in neuen Zusammenhingen angewandt
und auf verwandte Situationen transferiert werden konnen.

Fiir den WVK-Unterricht kann das bedeuten: Exemplarisch sind Warenindividuen (Artikel, Sorten),
die als Vertreter einer isofunktionalen Warenart einen "Typ" darstellen. Dieser steht fiir andere gleichar-
tige Beispiele, so daB3 die anderen Individuen nur noch kursorisch behandelt werden miissen (etwa:
Videorecorder stellvertretend fiir Fernsehgerite, Stereo-Anlagen und sonstige "braune Ware", allgemei-
ner: fiir erkldrungsbediirftige technische Gebrauchsgiiter mit oft hohem Serviceaufwand nach dem Kauf).
Damit stellt sich die Frage, wie das ,,Ausbildungssortiment* der Berufsschule aussehen konnte. In einem
Unterricht, der ein solches Ausbildungssortiment exemplarisch einsetzt, ist die einzelne Ware nicht
Selbstzweck und Erkenntnisziel, sondern methodisch eingesetztes Material einer Warenverkaufskunde,
die Allgemeine Warenkunde und verkaufskundliches Aktionswissen verkniipft.

WYVK branchenspezifisch oder branchengemischt?

"Je allgemeiner das Warenwissen ist, desto eher ist die Schule, je spezieller es ist, desto eher ist der
Betrieb fiir die Wissensvermittlung prédestiniert."(Gekeler). Die Griinde, die fiir branchengemischten
Unterricht sprechen, sind oft benannt worden.' Im hier gegebenen Zusammenhang ist festzustellen: Die
Forderung nach Allgemeiner Warenkunde und exemplarischen Ausbildungssortimenten bedeutet in
letzter Konsequenz den Verzicht auf Branchenklassen, Firmenklassen oder gar brancheneinheitliche
Firmenklassen - das Berufsbild heifit Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel und nicht etwa Lebensmittel-
kaufmann bei NN.

Die Einrichtung branchengemischter Klassen beriicksichtigt, daB sich im Einzelhandel ein Trend von
herkunftsorientierten Branchensortimenten zu hinkunftsorientierten Bedarfsbiindelungen ("Waren-
welten") bewegt. Einerseits fiihrt dieser Trend der Branchenverwischung in eine Entfachlichung der
Ausbildung im traditionellen Sinne. Andererseits beruht "Fachlichkeit" fiir den "neuen" Einzelhindler
immer weniger auf der genauen Kenntnis z. B. der Provenienzen, der Herstellungsverfahren oder der
genauen Materialeigenschaften einzelner Waren, um so mehr aber auf fundierten Kenntnissen der All-
gemeinen Warenkunde (Abb. 1) sowie des Warenwirtschaftssystems und seiner Systemanforderungen’.

Erweiterter Warenbegriff und Stellenwert der Ware

Handelsbetriebe sind Dienstleistungsbetriebe, die in ihrem Einzugsgebiet ein ganz spezifisches Gut
schaffen, ndmlich regional begrenzte Mirkte fiir fremderstellte Sachleistungen und eigenerstellte Dienst-
leistungen (Tietz/Diller). Bei anonymer Massenfertigung ist das Produkt des Herstellers im Augenblick
seiner Fertigstellung gegeniiber dem Konsumenten unverkauft und zunichst auch unverkiuflich. Erst
dadurch, daB neben das physische Erzeugnis samt seiner immateriellen Komponenten (Hersteller-Wer-
bung, Marken-Image) Handelsleistungen treten, wird das Produkt zur Ware und damit konsumreif. Es
macht somit Sinn, "Produkt” und "Ware" zu unterscheiden: Ware ist das Produkt im Handel.

Handelsbetriebe sind Warenwirtschaftsbetriebe. Durch Wirtschaften mit Ware unterscheidet sich ihr
Funktionsbiindel von denen anderer Wirtschaftszweige:

e von den iibrigen Dienstleistungsbetrieben, weil sie ihre Dienstleistungen im Zusammenhang mit der
Ware erbringen;

e von den Sachleistungsbetrieben, weil sie die von ihnen gehandelten Waren in ihrer Art nicht ver-
dndern, allenfalls handelsiiblich manipulieren.

: vgl. Lobbert, Reinhard, Anmerkungen zu einer exemplarischen Warenkunde, und Roski, Bernd: Die Arbeit in branchen-
gemischten Klassen als Unterrichtsprinzip, beide in: Lungershausen, Helmut (Hrsg.): Waren verkaufen lehren, Das Handbuch
fiir die Warenverkaufskunde, Haan-Gruiten (Europa-Verlag) 2. Aufl. 1995; S. 69ff, S. 76 ff; Kiithe, E.: Hilfe! Ich mu
Waren(verkauf)kunde unterrichten! In: Wirtschaft und Erziehung 12/1980, S. 334 ff.

2 vgl. Paulini, Hannclorc (Hrsg.): Ansitze zur Neugestaltung von Ausbildungsberufen im Einzelhandel. Bd. 101 der Materialien
zur beruftichen Bildung, Hrsg.: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB), Berlin/Bonn 1998
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Abb. 2: Verkaufen als Redeaufgabe

Verkaufsart Verkaufertatigkeit Redeaufgaben Besonderheiten
Animations- | Appell zum Mitempfinden und | Bezugspunkt fir Kaufappelle ist Oft wird in der Praxis Beratung
verkauf Mitmachen bei einem kollekti- | nicht ein individueller Kun- genannt, was in Wirklichkeit

ven Lebensgefuhl (Lifestyle) denanspruch, sondern ein Animation ist. Zum 6ffentlichen
kollektives Phanomen, z. B. eine Auftrag der Berufsschule gehort
Modeerscheinung auch Redlichkeit bei der Benen
Beratungs- Verkéaufer ermittelt den indivi- | Verkaufer beschreibt die Vorziige | nung von Sachverhalten. Also ist
verkauf duellen Bedarf des Kunden der von ihm empfohlenen Waren der Begriff Beratungsverkauf in
(meist Besonderheiten des bei der Erfullung des ermittelten Zukunft restriktiv zu verwenden. -
Verwendungszwecks) durch spezifischen Kundenbedarfs. Beratungsverkauf erfordert hohe
Testangebote und Fragen Wichtig ist das Beherrschen von Konzentration und ist (iberaus
Fragestrategien, das Durchdenken | anstrengend;die Mehrzahl der
eines Kundenproblems, das Verkdaufer dirfte schlicht und
Anbieten von Problemlésungen einfach Uberfordert sein.
Aus- Erfullen eines vom Kunden Fragen nach der gewlinschten einfache Redemuster; gedan-
handigungs- | einigermalBen prazise Sorte oder Menge kenlose Redefloskeln sind zu
verkauf geduBerten vermeiden
Verkaufswunsches
SB-Verkauf Fragen beantworten, Nicht Frage-, sondern Antwort-
Auskunft geben, Kunden den Weg | strategien: Kunde hat hier die
[zur Ware] weisen Gespréachsinitiative, Verkaufer
reagiert, steht Rede und Antwort.

Zusammengestelit nach: Lachenmann, Gerhard: Der Beratungsverkauf - die Lebensliige der Warenverkaufskunde?,
in: Wirtschaft und Erziehung 11/1995, S. 365 — 368

Wer auf Warenkenntnisse verzichten zu konnen glaubt - etwa mit der Kapitulationserklirung, die noti-

gen warenkundlichen Informationen fanden sich ja auf der Verpackung, die Kunden seien ohnehin besser

informiert als die Verkiufer -, reduziert das Funktionsbiindel des Handels auf die physische Distribution

("Absatzkanal der Hersteller") und gibt das Berufsbild des Warenkaufmanns auf. Der besondere

Stellenwert der Ware

e als Objekt der Handelstdtigkeit und

e als Medium, mit dessen Hilfe die abstrakte Handelsleistung zum Verbraucher transportiert werden
kann,

ist fiir den Beruf konstitutiv und profilgebend. Er sollte bei einer kiinftigen Neuordnung zu Lasten von

unspezifischen Berufsbildpositionen deutlich herausgearbeitet werden. Zu kléren ist dabei auch die Frage

nach dem angemessenen Warenwissen fiir SB-Verkauf, Aushidndigungsverkauf und Animationsverkauf;

fiir jene Verkaufstitigkeiten im Einzelhandel also, bei denen die klassische Kundenberatung nicht im

Mittelpunkt steht (Abb. 2).

Warenwissenschaftliche Ausbildung der Lehrer

Die meisten der etwa 80 000 Auszubildenden im Einzelhandel werden im Fach Warenverkaufskunde
von Lehrkriften ausgebildet, die keine grundstiandige Ausbildung fiir dieses zentrale Fach haben. Weil sie
sich im Rahmen ihres wissenschaftlichen Studiums mit den spiteren warenkundlichen Lerninhalten nicht
auseinandersetzen konnten, miissen Lehrerinnen und Lehrer fehlende Grundlagen in miihevollem Selbst-
studium und in begrenzten Fortbildungen erarbeiten - eine Situation, die fiir andere Ficher oder in ande-
ren Bereichen des Bildungswesens undenkbar wire. Damit die oben skizzierten warenkundlichen
Lerninhalte, insbesondere die der Allgemeinen Warenkunde, von grundsténdig ausgebildeten Lehrkriften
vermittelt werden konnen, ist es erforderlich,

e daB angehende Lehrerinnen und Lehrer in der ersten Phase ihrer Ausbildung das Fach "Wirt-
schaftliche Warenlehre" kiinftig an Universititen studieren konnen;

e daB diese Lehrkrifte in der zweiten Phase ihrer Ausbildung die Lehrbefihigung im Fach "Wirt-
schaftliche Warenlehre/Warenverkaufskunde" erwerben konnen.

* Dr. Reinhard Lobbert, Bredeneyer Str. 64 ¢, D-45133 Essen
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BUCHBESPRECHUNGEN

REINHARD LOBBERT, DIETLIND HANRIEDER, ULRIKE BERGES, JOACHIM
BECK, LEBENSMITTEL: WAREN - QUALITATEN - TRENDS

(ARBEITSKREIS DR. LOBBERT)

Verlag Europa-Lehrmittel, Nourney, Vollmer GmbH & Co., Haan-Gruiten 2000, ISBN 3-8085-9865-4;
472 Seiten, zahlreiche farbige Bilder und Grafiken, mehrere Literaturangaben, Index.

Writing a handbook on food products is a very difficult task exceeding the capability of a single
expert, who hardly can be up to date with all the diversity of new raw materials, technologies, procedures
and legal regulations controlling the local, international and global market. It is even more difficult to
find a group of experts, whose knowledge will cover most of the fields within food science and
technology, quality assessment, marketing, and who will be willing to cooperate finding compromises in
the contents, scope and form of information to be included in the book. Additionally such a team should
remember to whom the handbook is being addressed, the different levels of education and knowledge of
the professionals and of the consumers to whom all the food products are being offered. Chapeaux bas to
Dr. Lobbert, who succeeded in finding such experts whose competence is covering the very complex
field of food and nutrition, who were brave enough to start a hard work on a comprehensive handbook in
an original and modern form.

The book consists of three major parts, one is dealing with general problems, the next is describing
particular groups of food products and the last one discusses the actual trends.

The part devoted to the general problems contains the information on the basic components of food
products (intrinsic and foreign) and biochemical processes, successfully explaining the complicated reac-
tions practically avoiding chemical formulas (however, the scheme on p. 10 seems to be too simple in
comparison with the table on p. 11 giving the locations of double bonds in fatty acids and the full formu-
las depicting the cis-trans isomers on p. 138). Separate chapter deals with quality, its definition and
changes undergoing under the influence of different factors in the food products, as well as, the ways of
avoiding changes and assessing the resulting quality. Finally legal aspects of food quality including regu-
lations defending the consumers against the possible food harmfulness caused by different factors in-
cluding adultery.

The main part of the book contains detailed description of particular food products separated into 18
groups. In each such sub-chapter basic and comprehensive information is given on the raw material, basic
principles of technology, major types and assortment, particular properties to be respected, quality and
possible quality changes. A due attention is being made towards the products coming from foreign coun-
tries to the German market, not only from the EU, thus trying to cope with the challenge of approaching
globalization. The subdivision of the food products into groups is original, the reason of the applied
approach is not explained, but could be understood as an attempt to emphasize the typical characteristics
of products belonging to one group (e. g. separate sub-chapters for cheese, potatoes, beer). It is quite
obvious that the proportions of space given in the book to particular group of products reflects a very
difficult compromise between the authors, nevertheless the result is quite interesting (e.g. meat and fish
are described on 50 pages, beer, wine and alcoholic beverages on 53 pages). Though the level of
detailness of description is different for given groups, the authors succeeded in avoiding the so called
encyclopedic description, giving information which is truly relevant, up to date and showing the actual
trends (like the remark on the amount of meat in a weekly diet on p. 143), useful hints for the consumers
and, what is of special importance, some questions which are frequently, or might be formulated by the
consumers, followed by a competent answer.

The last part of the book deals with the most important trends in food science, technology and
nutrition connected with diseases enforcing special food and diets, new tendencies not always very
rational like light products, newly named old approaches like “convenience”, “functional” or “ethnic”
food, very important and vigorously discussed problem of food derived from genetically modified
organisms, eco-food and food of the nearest region in view of the absurdity of some practices observed in
production of even cheap and simple products. Special attention is being given to the problem of fair
trade and the future and the importance of promotion of a rational way of life, a very crucial part of it is,
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and will be, rational nutrition with use of good quality food. In this chapter the author is using frequently
a very good concept of remarks signed by ?! , stressing the absurdity of existing practices and giving
witty comments, which will no doubt encourage the readers for critical thinking and, let us hope, also
action.

The book is beautifully illustrated with carefully chosen pictures, diagrams and tables, in each subdivi-
sion a selected items for further reading is recommended, as well as a representative list of fundamental
literature at the end of the book. The index is very well constructed, has enough entries and makes it easy
to find a chosen topic.

I have started to read this handbook with a standard professional reserve, however, in course of
reading I have found quite a number of interesting and new information, and enjoying the reading I could
not stop before the end of it. I am sure that this book will be welcomed by the professional readers like
chain suppliers, managers, quality controllers, shop assistants, all who have to do with commodity
science and quality science and, what seems to be of a special importance, also by the consumers who
need to get competent advice what is what on the food market, what to buy and what to eat.

Jacek Koziol, Poznan

BRILLING, OSKAR; KLEBER, EDUARD W. (HRSG.): HAND-WORTERBUCH
UMWELTBILDUNG
Baltmannsweiler: Schneider Verlag Hohengehren, 1999, 340 Seiten, 36,- DM, ISBN 3-89676-188-9.

Die Herausgeber sehen als Gegenstand des Hand-Worterbuchs die Umweltbildung im Sinne “neuer
Aligemeinbildung” und deren Verflechtung mit verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen sowie
Begriffen und Konzepten von Naturwissenschaften und Technik. Das Hand-Worterbuch ist daher
inhaltlich weit gefaBt. 100 Autoren, darunter 41 Professoren verschiedener Disziplinen, haben die 380
Begriffe - teils als kurze Handbuchbeitrige, teils als Stichworte - bearbeitet. Zwischen den Beitriigen
“Agenda 21" und “Zweck-Mittel-Relation” sind Beitriige wie Computernetzwerke, Dematerialisierung,
Effizienzrevolution, Entschleunigung, Okobilanz, soziale Naturwissenschaft, Verantwortungsethik ent-
halten.

Das Hand-Wérterbuch Umweltbildung kann fiir die Umweltdiskussion ein wichtiges Hilfsmittel sein
zur Verstdndigung zwischen unterschiedlichen gesellschaftlichen Gruppen und unterschiedlichen
Positionen von Probleminterpretationen. Dariiber hinaus ist das Werk fiir Lehrpersonen geeignet, da von
diesen als Bildungsagenten fécheriibergreifend ein differenziertes Wissen iiber die Umweltproblematik
im Zusammenhang mit dringlichen Zukunftsfragen erwartet wird.

Heinrich Schanz

BONZ, BERNHARD: METHODEN DER BERUFSBILDUNG. EIN LEHRBUCH
Stuttgart: Hirzel Verlag, 1999, 246 Seiten, 58,- DM. ISBN 3-7776-0866-1.

Der Verfasser will mit der vorliegenden Methodik der Berufsbildung zur rationalen Begriindung
methodischen Handelns und zum Aufbau eines Methodenrepertoires beitragen. Die sieben Kapitel
umfassende Schrift wird eingeleitet mit dem Kapitel ,Methodik und Berufsbildung - Aspekte und
Probleme®, wobei insbesondere auf die Bedingungen und Voraussetzungen methodischer
Entscheidungen sowie auf die Methoden der Berufsbildung in Schulen und Betrieben eingegangen wird.
Im zweiten Kapitel ,,Systematik der Methodik* wird eine Struktur von sechs Entscheidungsebenen
aufgezeigt und begriindet, an der sich die Planung von Lehr-Lernprozessen orientieren kann. Das dritte
Kapitel befafit sich mit den traditionellen Unterrichtsformen, wobei Ansitze und Voraussetzungen fiir
methodische Entscheidungen sowie die Problematik des Methodenwechsels herausgestellt werden. Im
vierten Kapitel ,,Handlungsorientierung als methodischer Aspekt” werden die seit den 80er Jahren
geforderten handlungsorientierten Methoden beschrieben, die sich inzwischen in der schulischen und
betrieblichen Berufsbildung bewihrt haben. Nach den Grundlagen der Handlungsorientierung werden im
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einzelnen Projekte, Plan- und Rollenspiele, Fallstudien, Leittextmethode sowie das Modell der
Simulation behandelt. Als weitere Varianten der Handlungsorientierung werden z. B. das Szenario und
die Zukunftswerkstatt vorgestellt. Mit dem fiinften Kapitel ,,Medien und Computereinsatz werden die
Medien nur unter didaktischen Aspekten im Zusammenhang mit Lehr-Lernprozessen in der
Berufsbildung behandelt, wihrend Medien als Lerninhalte, z. B. der Aufbau von Computern und die
Medienerziehung, auBer Betracht bleiben. Kapitel sechs ,Methoden betrieblicher Berufsbildung® befalit
sich mit den Unterweisungsmethoden, dem betrieblichen Unterricht und dem Lehrgesprich. AuBerdem
wird auf Lehrginge, computergestiitztes Lernen, Prisentationsformen und Visualisierung sowie die
Projekt- und Leittextmethode eingegangen. Das Kapitel schlieft mit Ausfiihrungen zum Zielbereich
betrieblicher Methoden und dem EinfluB auf die Ausbilder-Rolle. Das siebte Kapitel ,Besondere
methodische Aspekte und Lern-Arrangements stellt zunéchst die Grundsdtze oder Prinzipien fiir
Unterricht und Unterweisung heraus. AnschlieBend werden das Produktionsschulprinzip und die
fachpraktische Orientierung behandelt. Mit den speziellen Lern-Arrangements in Betrieben - Arbeiten
und Lernen am Arbeitsplatz, Lernstatt, Qualititszirkel - und in Schulen mit Bezug zur Betriebspraxis -
Erkundung, Praktikum - sowie mit den Methoden und Techniken mit besonderer Zielsetzung, z. B.
Kreativitits- und Moderationstechniken, endet das Kapitel.

Die einzelnen Kapitel sind sehr iibersichtlich gegliedert. Die didaktische Position der Methoden wird
jeweils benannt. Soweit erforderlich, sind in jedem Kapitel didaktische Fragen, Vor- und Nachteile der
Methoden fiir Lehrende und Lernende, Beispiele fiir Einsatz und Verwendung beriicksichtigt. Zahlreiche
Ubersichten und Abbildungen, Herausstellung von Textteilen bereichern den Lehrcharakter der Schrift.
Jeder Abschnitt endet mit einer stichwortartigen Zusammenfassung, die sich durch eine besondere
Schriftgestaltung vom iibrigen Text abhebt. Am Ende jedes Kapitels sind Anmerkungen und Literatur-
hinweise aufgefiihrt. Ganz besonders hervorzuheben sind die Randnummern im Text, wie sie in juristi-
schen Schriften iiblich sind. Die Verweise im Sachwort- und Namensverzeichnis beziehen sich auf diese
Randnummern und erlauben dem Benutzer eine Nachschlagemoglichkeit, die weit iiber ein Sachwort-
und Namensverzeichnis mit Seitenangaben hinausgeht. Dieses Lehrbuch kann dem Personenkreis, der in
der beruflichen Bildung methodische Entscheidungen zu treffen hat oder sich fiir solche Aufgaben
vorbereitet, besonders empfohlen werden.

Heinrich Schanz

ADAM, JORG; HARBORTH, DOMINIK; VITTER, ANDREA: HELFERSHELFER -
TURBREMSE, TROPFENFANGER UND ANDERE OBLIGATE SYMBIONTEN.
Stuttgart (Edition Solitude) 2000, ISBN 3-929085-65-8; Ditzingen ( Grafisches Zentrum Drucktechnik)
2000, ISBN 3-923717-88-1; 136 S., zahlreiche Bilder, Beiheft, 68.- DM.

... Tellerclip, Kaffeefilterknickschutz, Teebeutelhalter, Messerabstreifer, Sitzkeil, Milchschlauchhalter, Sitzball-
schale, Tiirscharnierhaken, Spulbeckeneinlage, Turklinkenpuffer, Tischtuchbeschwerer, Einkaufstaschenhalter,
Doppelbettbriicke, Wasserhahn-Drehvorrichtung, Badewannenverkirzer, Bleistiftverlangerer, Sitzkeil, Lerntopfchen,
Fernbedienungsschutz, Holzperlen-Autositzauflage, Spazierstock-Spike, Mobiltelefon-Freisprecheinrichtung ...

Auch wenn sie im Schatten der Warenwelt walten - wir kennen sie alle: die Helfershelfer. Ob gebastelt
oder als Serienprodukt, veridndern sie offen oder subversiv die vorgegebene Gestalt oder Funktion eines
fiir sich schon hilfreichen Gegenstands, hohnlachend aller Optimierungs- und Differenzierungsstrategien
der Designer, eine Krise der Funktion andeutend.

Nutzen entsteht erst beim Gebrauch, und ob Konsum gliickt, kann auch davon abhingen, daf} diese
Zubehore, Nachriistsitze, Updates, Kits, Aufsétze, Extras dem Nutzer zur Hand gehen: um ein Mutter-
produkt zu erginzen, zu verbessern, zu ,,verschonern®; um iiber seine Schwiéchen hinwegzuhelfen; um —
als Adaptionshilfen — Kranken und Behinderten die zweckentsprechende Nutzung von Gegenstinden und
Geriten des tiglichen Lebens zu erlauben. Der Begleitband zur gleichnamigen Ausstellung bebildert und
kommentiert dies aus unterschiedlichen Perspektiven. Dariiber hinaus enthilt er fiir alle, die Schwierig-
keiten haben mit der Funktionalitit von Designer-Kultobjekten, das Beiheft HELFERSHELFER FUR
DESIGN-IKONEN als willkommenes Supplement (wohlgemerkt: nicht als Helfershelfer).

Reinhard Lobbert
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AUS DEN GESELLSCHAFTEN /
NEWS FROM THE NATIONAL SOCIETIES

CONGRATULATIONS / FORMAL ACCESS

Congratulations

It has already been announced officially in November 1999 from the Rector of the Kiev State University,
but we would also like to congratulate Prof. Dr. Nadiya Kyslyak, who has been elected as President of
the Ukrainian Society of Commodity Science. We send our best wishes for the fruitful activities aiming
at the welfare of the society and hope that under the new President, the Ukrainian Society of Commodity
Science will cooperate closely with the IGWT in order to support the attainment of the mutual targets.

Formal Access Confirmed

The President of the IGWT, Prof. Dr. Koziol has officially confirmed the formal access of the Russian
Association of Commodity Science to the IGWT. The Russian Association of Commodity Science was
founded in 1991 and was registered by the Russian Ministry of Justice in 1995 with the bylaws of an
interregional public organisation. On the first meeting of the Association in 1995, Prof. Dr. A. Neverov
has been elected as President and was re-elected to this post in 1999. We congratulate Prof. Dr. Neverov
to his election and hope that the Russian Association of Commodity Science will be actively co-operating
in the IGWT.

NEW MEMBERS OF THE IGWT

We cordially welcome the following new members of the IGWT:

Dr. Romolica MIHAIU University ,,Babes-Bolyai“
Faculty of Economics
Bd. 21 Decembrie 1989, Nr. 128
RO-3400 Cluj-Napoca, Romania

Dr. Roxana SARBU Academy of Economic Studies
Commodity Science and Quality
Management Department
Piata Romana 6, sector 1
RO-70167 Bucuresti, Romania

Doz. Dr. Doru PLESEA Academy of Economic Studies
Commodity Science and Quality
Management Department
Piata Romana 6, sector 1
RO-70167 Bucuresti, Romania
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OSTERREICHISCHE GESELLSCHAFT FUR
WARENWISSENSCHAFTEN UND TECHNOLOGIE - OGWT

Ingrid Wagner trat in den Ruhestand

Mit Jahreswechsel ist Frau Dr. Ingrid Wagner, langjihriges aktives Mitglied der IGWT und OGWT, in
den Ruhestand getreten und versucht sich - zumindest offiziell - auch etwas aus ihren tragenden
Funktionen in der OGWT und IGWT zuriickzuziehen. Tatsichlich aber unterstiitzt sie auch weiterhin
ihre Nachfolgerin Frau Dr. Eva Waginger, die sich an dieser Stelle herzlich bei Ingrid Wagner bedanken
mochte, bei der Einarbeitung in die Funktion der Generalsekretitin der OGWT und bei der Ubernahme
ihrer Aufgaben im Rahmen der IGWT. Wer Frau Dr. Wagner aber kennt, vermutet richtig, dass fiir sie
der Ruhestand nichts mit Ruhe zu tun hat. Frau Dr. Wagner hat sich sofort ein neues Tétigkeitsfeld bei
der EURO SOLAR AUSTRIA als Schriftfiihrerin erobert und sich die Realisierung einer solaren
Energiewirtschaft auch als personliches Ziel gesetzt. Wir hoffen aber, dass sie trotz ihrer neuen Arbeit
auch weiterhin noch in der OWGT und IGWT gestaltend mitwirken wird. Auf ihrem Weg in den neuen
Lebensabschnitt wiinschen wir Frau Dr. Wagner alles Gute.

Neue Mitglieder der OGWT

Folgende neue Mitglieder begriifien wir sehr herzlich bei der OGWT:

Mag. Martina ABLEIDINGER, Wirtschaftsuniversitit Wien, Institut fiir Technologie und Warenwirt-
schaftslehre, Augasse 2-6, A-1090 Wien

Ing. Mag. Michael PIEBER, Wirtschaftsuniversitit Wien, Institut fiir Technologie und Warenwirt-
schaftslehre, Augasse 2-6, A-1090 Wien

) DEUTSCHE GESELLSCHAFT
FUR WARENKUNDE UND TECHNOLOGIE (DGWT) E. V.

Die DGWT begriifit als neue Mitglieder (1999/2000):

Martin WINTER, Dipl.-Hdl., Jutta WINDAUER, Studiendirektorin,
Wendelsteinweg 13, 12107 Berlin An der Waage 12, 21365 Adendorf
Sigmar-Detlev PAULLI, Dipl.-Hdl., Heinz KNAUP, Studiendirektor,
Ascherslebener Weg 15, 12355 Berlin Gartenstr. 1 B, 21614 Buxtehude

Josef LOBBERT, Drogist, Helga LUHMANN-FRESTER, Autorin,
Dinnendahlstr. 11, 45136 Essen Lange Str. 98, 27318 Hoya

Ute ENGLERTH, Studienassessorin, Hans LUHMANN, Kaufmann,

Herthastr. 14, 30559 Hannover Lange Str. 98, 27318 Hoya

Matthias MANN, Studienassessor, Dr. Georg SCHWEDT, Univ.-Prof., Inst. fiir
Am Radeland 15, 21244 Buchholz i. d. N. Anorganische und Analytische Chemie,
Christe]l WEGMANN, Studienassessorin, Paul-Ernst-Str. 4, 38678 Clausthal-Zellerfeld

GroBe Ginseweide 34, 21423 Winsen/Luhe
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DR. M. SKRZYPEK (KRAKOW) 75 JAHRE

Ein dreifaches Jubildum feiert Dr. Mieczyslaw Skrzypek in diesem Jahr (vgl. nachfolgenden Artikel)

Vor 50 Jahren an der Wirtschaftsun

begeht er seinen 75. Geburtstag.

t, seit 30 Jahren Dozent ebenda,
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Die DGWT gratuliert aus diesem Anlaf in freundschaftlicher Verbundenhe

R. Lobbert
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PROFESSOREN UND DOZENTEN AUS POLEN ALS TEILNEHMER DES
1. WEITERBILDUNGSKURSES FUR HOCHSCHULLEHRER IN LEIPZIG

Giinter Grundke*

In der Fiihrungskrifteakademie der Industrie- und Handelskammer zu Leipzig fand in der Zeit vom 9.
bis 15. Juli 2000 der erste internationale Weiterbildungskurs fiir Hochschullehrer zu den Beziehungen
zwischen Verpackung und Umwelt statt. An dem Kurs, der von der Arbeitsstelle Leipzig des Deutschen
Verpackungsinstituts e. V. und der Industrie- und Handelskammer zu Leipzig in Verbindung mit der
Duales System Deutschland AG sowie polnischen Universititen vorbereitet worden war, nahmen 13
Professoren, Dozenten und Lehrbeauftragte aus Krakau und Posen teil. Ziele des Kurses, der anlésslich
des 12. Symposiums der Internationalen Gesellschaft fiir Warenkunde und Technologie in Posen verein-
bart wurde, waren die Vermittlung neuester Erkenntnisse aus Forschung und Praxis und die Erorterung
ihrer Bedeutung fiir die Aus- und Weiterbildung an Universititen und Hochschulen.

Unter dem Kursthema ,,Globalisierung, Verpackungsentwicklung, Verpackungsentsorgung und die
europdische Zusammenarbeit* standen u. a. Vortrége iiber Globalisierung und Verpackungsinnovationen,
iiber Globalisierung und die Verwertung gebrauchter Verpackungen sowie iiber die Anforderungen an
die Zusammenarbeit auf dem Gebiete der Verpackung aus der Sicht der Globalisierung zur Diskussion.
Im Hauptvortrag des Kurses iiber ,Neue Anforderungen an die Verpackung aus der Sicht der
Globalisierung sowie der Okonomie und der Okologie* wurde nachgewiesen, wie sich in den letzten
Jahren die MafBstibe verdndert haben, mit denen Verpackungen bewertet werden.

Weitere Themen des Vortragsprogramms waren ,,Fortschritte bei der Verwertung gebrauchter Ver-
packungen — Neue Erfahrungen aus dem Dualen System Deutschland®, ,,Verpackung und Verpackungs-
entsorgung im Internet*, ,Die Aus- und Weiterbildung auf dem Gebiete der Verpackung in Verbindung
mit der Forschung“ sowie ,,Erfahrungen aus der warenkundlichen Schadensforschung* und ,,Aktuelle
Probleme der Entwicklung des Verpackungswesens“. Die Anforderungen, die aus der Sicht einer nach-
haltigen Wirtschaftsfiihrung an Verpackungen gestellt werden, wurden beim Besuch der Weltausstellung
EXPO 2000 in Hannover und des Unternehmens SERO Leipzig veranschaulicht.

Die im Rahmen des Kurses gefiihrten Diskussionen zeigten, dass iiber die Fortschritte und die Erfah-
rungen, die in Deutschland beim Sammeln, Sortieren und Verwerten gebrauchter Verpackungen gewon-
nen worden sind, in vielen Lindern unzureichende Kenntnisse bestehen. Die auf dem Gebiete der
Verpackung wirkenden Experten sollten daher nicht nur die deutschen Erfahrungen auswerten, sondern
sie auch in der Offentlichkeit ihrer Linder bekannt machen. Die Kursteilnehmer hoben hervor, dass sie
zahlreiche Anregungen fiir ihre Lehrveranstaltungen auf den Gebieten der Warenkunde und der Techno-
logie erhalten haben, ganz speziell fiir die Beriicksichtigung der Anforderungen einer nachhaltigen Wirt-
schaftsfilhrung. Sie empfahlen die Weiterfiihrung von Kursen fiir Hochschullehrer. Gleichzeitig sprachen
sie sich auch fiir eine Einbeziehung der Universititen und Hochschulen in den wissenschaftlichen
Austausch aus, der im Rahmen des Europiischen Verpackungsinstituts aufgebaut wird.

* Prof. Dr. Dr. Giinter Grundke, DVI-Arbeitsstelle Leipzig, Baaderstr. 29, D-04157 Leipzig

HISTORISCHE WARENKUNDE UND TECHNOLOGIE IN FRIESLAND
(NL): EIN STREIFZUG DURCH DAS MUSEUM JOURE

Helmut Lungershausen®

The report about a tour of the Museum Joure in the Netherlands recommends a visit for people
interested in commodity science and technology. A highlight of the museum is the old shop with colonial
merchandise (1753) which ist still in operation. The treatment and the bagging of coffee, tea and tabacco
is shown in the original factory building. Besides this the production of brass parts in technology up to
1911 is demonstrated, traditional Frisian clockmakers art is exhibited, and impressions of the baker's and
the printer's crafts at the end of the 19" century are given.
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Wer die Niederlande durchquert und dabei durch Friesland kommt, sollte es nicht versdumen, in Joure
— nahe der Stadt Heerenveen — Station zu machen und das dortige Museum zu besuchen. Dem waren-
kundlich und technologisch interessierten Besucher wird in einem historischen Gebiude-Ensemble ein
Querschnitt aus der Bliitezeit von Frieslands Industrie und Handel geboten.

Zum Museum gehort der Original-Kolonialwarenladen von Douwe Egberts (1753), in dem man noch
heute Kaffee, Tee, Tabak und SiiBwaren individuell abgewogen und von Hand verpackt kaufen kann. Der
Laden ist bemerkenswert, weil er nicht als Museumsladen unterhalten wird, sondern als ,,normales*
Geschiift seit fast 250 Jahren in der EinkaufsstraBe von Joure seine Waren anbietet. Im Jahre 1898 wurde
das Fabrikgebdude der Fa. Douwe Egberts fiir die Bearbeitung und Verpackung von Kaffee, Tee und
Tabak gebaut. In diesem Haus sind heute Maschinen und Gerite ausgestellt, mit denen Kaffee gerostet,
Tee gewogen und verpackt, Tabak getrocknet und geschnitten wurde.

In dem Gebidude der Fa. Keverling wird dargestellt, wie dort bis 1911 eine GelbgieBerei betrieben
wurde. Der Gelbguss (ca. 70 % Kupfer, Rest Zink) erfolgte in ,,verlorene* Gieformen. Die produzierten
Messingartikel fanden Absatz im Schiffsbau, der Uhrenherstellung und in vielen anderen Bereichen. Das
ehemalige Biirogebdude der Fa. Keverling wird benutzt, um einen Einblick in die friesische Uhrmacher-
kunst zu geben. AuBlerdem gehoren zum Museum eine historische Bickerei und eine Druckerei aus der
Zeit der Jahrhundertwende (1900).

Das Museum gibt auf anschauliche und vergniigliche Weise Lektionen in Warenkunde und Technolo-
gie. Es ist in einem guten Zustand gehalten und mit einer Kaffeestube zum Rasten versehen. Leider ist
eine ausfiihrliche Information nur auf Niederldndisch zu erhalten. Trotzdem ist ein Besuch des Museums
und des Stddtchens uneingeschridnkt zu empfehlen. Das ist besonders reizvoll, wenn man — wie der
Berichterstatter — so ankommt, wie die meisten Waren in historischer Zeit, nimlich per Boot von Westen
her iiber die Zijlroede.

Museum Joure, Postbus 75, NL - 8500 Joure
Tel. xx37-513-41 22 83, Fax xx37-513-41 96 53, email: info@museumjoure.nl

* Dr. Helmut Lungershausen, Oberstudiendirektor, Mitglied des wissenschaftlichen Beirats der DGWT,
Berufsbildende Schule 12 der Landeshauptstadt Hannover

ANKUNDIGUNGEN / ANNOUNCEMENTS

XIX CONGRESSO NAZIONALE DI MERCEOLOGIA

La sfida per il terzo millennio: tecnologia, innovazione, qualita e AMBIENTE

27. - 29. Settembre 2000, Sassari - Alghero

Segreteria del Comitato Organizzatore:
Sig.ra Luisella Arca

Dipartimento di Chimica - Universita di Sassari
Via Vienna,2, Sassari — Alghero, Italia

Tel. 079 22 95 79 Fax: 079 22 95 59

E-Mail: Franco @ssmain.uniss.it
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INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEMS OF QUALITY,
ENVIRONMENT AND SAFETY

October 11-13, 2000, Szczyrk (near Bielsko-Biata and Katowice):

Organizer: Gdynia Maritime University and Gliwice Technical University

This conference is planned as a joint event to stimulate the development of management systems in
teaching and research. The aim of the conference is to manifest that the efforts to implement modern
general management, quality, environment, technology and safety management systems have to be
integrated.

During the conference Polish and English languages will be used. The site of the conference is a reknown
summer- and winter-time recreational and tourist resort located in picturesque mountains, offering the
most beautiful colours of autumn at the beginning of October. It is offering numerous facilities and at the
time of the conference it will be not crowded.

Please contact the Organizing Committee for further details:

Mgr. A. Gebczynska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Politechnika Slaska

Ul. Roosevelta 26-28, 41-800 Zabrze, Poland

Fax: 032 277 73 61 e-mail: roz7 @zeus.polsl.gliwice.pl

3. OSTERREICHISCH-DEUTSCHES WARENLEHRE-SYMPOSION

Wien, 10. bis 12. Mai 2001

Die DGWT und die Osterreichische ARGE fiir Biologie-Okologie-Warenlehre laden herzlich ein zum
Symposion mit dem Leitthema

Der Ware Genuss

Im Vordergrund steht das Erleben als jener Teil unserer Existenz, der in einer stark kaufménnisch
orientierten Gesellschaft viel zu kurz kommt. Diese Botschaft zu transportieren ist nichts mehr in der
Lage als die Ware, deren Dienstleistung uns dieses Erleben vermitteln kann. So mag in doppelsinniger
Weise fiir diese Veranstaltung gelten "Das Leben erleben ist der Wa(h)re Genuss."

Ferner soll Wien als Kulturstadt zu zweierlei einladen. Sie fiihrt den Warenexperten im Angesichte der
Museen an die Verbindung von Natur und Kultur an den Leitgedanken der Warenlehre heran.
Gleichzeitig fordert ihr gemiitliches Ambiente das fiir eine Interessensgemeinschaft so wichtige soziale
Erleben.

Vorliufiges Programm (in Planung)
e Fachphilosophische, 6konomische, 8kologische, soziale Aspekte des Waren-Erlebnis-Wertes

e Produktkultur: Erfahrungsaustausch und Fachdiskussionen
e Museum als Besuchs-Erlebnis (Naturhistorisches Museum); Kultur- und Besichtigungsprogramm

Auskiinfte und Anmeldungen

Dr. Wolfgang HAUPT, Hoérmannstrae 13, A-6020 Innsbruck (ARGE Bio-Okologie-Warenlehre),

+43 /512 /392327, wo.haupt@asn-ibk.ac.at; Dr. Reinhard LOBBERT, Bredeneyer StraBe 64 ¢, D-45133
Essen (DGWT), +49 /2 01 /43 09 575, Fax +49 /2 01 /43 09 576, loebbert.dgwt@cityweb.de

Zustelladresse fiir Referate

Dr. Richard KIRIDUS-GOLLER, ChimanistraBe 5, A-1190 Wien, +43 /1 / 36871564 (Tel+Fax),
bioware @vienna.at
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INVITATION
13" IGWT SYMPOSIUM

»COMMODITY SCIENCE IN GLOBAL QUALITY PERSPECTIVE.
PRODUCTS - TECHNOLOGY, QUALITY AND ENVIRONMENT «

2" _ 8™ September 2001

Maribor, Slovenia

It is a great pleasure for us to invite you to the next IGWT Symposium in Maribor, which takes place in a
tradition of successful meetings of these series. In particular the last meeting at Poznin and Gdynia
(1999) organized by Prof. Dr. Jacek Koziol was attended by a large number of researchers from
universities, research institutions and industry. More than 230 people from all over the world with a high
percentage of young participants were registered. Emphasis was given to poster sessions, where lively
discussions took place. Reviews of important aspects were given by keynote speakers and a small number
of contributed papers were presented. The symposium was greatly appreciated and can be truly
considered to be a main event in the field of commodity science and technology.

The symposium in 2001 at the Institute and Department of Technology at Faculty of Economics and
Business University of Maribor will again try to be a meeting place for academic researchers, working
more on basic aspects of commodity science and technology, and for industrial experts, active in the
application area. There will be presentations and speakers on both aspects. The symposium will not only
be a opportunity for numerous IGWT members and national WT organisations but also for other
researchers working in related areas such as Quality Management, Material Sciences, Home Economics,
Household Technology, Consumer Studies, Human Environment, Business Disciplines and other related
fields.

Organization

The 13" IGWT Symposium "Commodity Science in Global Quality Perspective. Products —
Technology, Quality and Environment'' will be held in Maribor, Slovenia, from the 2th to the 8th
September 2001. The Symposium is being organized by the Faculty of Economics and Business at the
University of Maribor.

Scientific Programme

Technology and technological development: technological innovations, key and generic technologies
Technology management: technology transfer, technological forecasting, technology assessment,
technological analysis

General aspects of quality, quality management

Methods / tools for total quality management

Quality of commodities (technical and other products, food products)

Quality and marketing

Sustainable development and environmental management

Ecodesign, cleaner production, cleaner products and services

Waste management

Ecobalances / life cycle analysis

The topics of the scientific programme will be discussed on plenary sessions (invited lectures) and poster
sessions.
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Symposium Programme

Symposium: Symposium in Maribor (plenary sessions, poster sessions)

Excursions and industrial visit: Visit to some Slovenian production companies

Accompanying persons program: Program for persons accompanying participants will be organized
such as sightseeing, excursions to Ptuj, Bled and Postojna.

Language

The official language used in paper presentations and discussions at the symposium will be English. For
your correspondence with the Secretariat of the Symposium you are requested to use English.

Symposium Proceedings

Authors are invited to contribute original papers dealing with symposium topics. The Program
Committee will decide which of those papers will be included in the oral presentation and which in the
poster presentation. All papers will be published in the symposium proceedings. Before the beginning of
the symposium the proceedings will be published and included in the symposium material, which will be
given to all participants.

Second Circular
The second circular will be mailed in November 2000.

If you wish to receive the second circular, please send your preliminary registration form and return it
before the end of September 2000.

Important Dates

September 30™ 2000 Preliminary registration

November 30™ 2000 Second circular

April 30"2001 Submission deadline for papers

May 15" 2001 Fee payment deadline

June 1% 2001 Inclusion of accepted papers into the Symposium Proceedings and the
Symposium Program

Accommodation

Accommodation will be available in Maribor in hotels of different categories and in the student
dormitories close to the symposium center.

Registration Fee

The Symposium fee is USD 350. It includes the scientific programme, conference and technical study
tours, proceedings and all social events. The fee for accompanying persons is USD 200 per person.

The Organizing Committee will try to offer a special reduction for young scientists and students.
Interested persons are encouraged to contact the Local Organizing Committee.
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Secretariat and Internet Connection

Information about the meeting, preregistration, registration, abstract submission, hotel booking,
information about Maribor, etc. can be found on the internet: http://epf.uni-mb.si/tech/symp.htm

All further correspondence should be sent to:

13th IGWT Symposium “Commodity Science in Global Quality Perspective”

Prof. Dr. V. Musil Faculty of Economics and Business
Razlagova 14
2000 Maribor, Slovenia
Tel.: ++386 2/22 90 232 extension 233 or 241
Fax: ++386 2/227 056
E-mail: vojko.musil @uni-mb.si
WWW Site of FEB: http://epf.uni-mb.si/okv_an.htm

I GV T SYMPOSIUM

COMMODITY SCIENCE IN GLOBAL
QUALITY PERSPECTIVE

NVIRONMEN

A O

2" . 8" SEPTEMBLER 200

MARIBOR., SLOVENIA

FORUM WARE 28 (2000) Nr. 1—4



XII. IGWT-Symposium, Poznan/Gdynia (PL)

;Mézritime,ﬂ?a[?w







